Sylabus warsztatow Ars Docendi

Nazwa przedmiotu

Komunikacja ze studentami w sytuacjach trudnych
I Kryzysowych

Nazwa jednostki prowadzacej
przedmiot

Biuro Doskonalenia Kompetencji

Jezyk przedmiotu

j.polski

Efekty uczenia dla przedmiotu
ujete w kategoriach: wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji
spotecznych

Podniesienie wiedzy o komunikacji i jej roli w procesie
dydaktycznym.

Poznanie narz¢dzi komunikacji wspierajgcych prowadzenie
zajec.

Poznanie dostgpnego na UJ wsparcia dla osob
prowadzacych zajecia.

Rozpoznawanie mechanizméw komunikacji wspierajacych
1 ostabiajacych proces uczenia si¢.

Korzystanie z narzadzi wspierajacych komunikacje
w procesie dydaktycznym (w tym kontraktu, informacji
zwrotnej, komunikaty ‘ja’, drabiny reagowania).

Osoby konczace kurs wiedza, gdzie udaé si¢ po wsparcie
w sytuacjach trudnych.

Poznanie podstawowych definicji, mechanizméw
psychologicznych i dynamiki kryzyséw psychicznych.

Zapoznanie si¢ z wybranymi teoriami na temat metod
zapobiegania i przeciwdziatania wystepowaniu kryzysow
w procesie studiowania.

Poznanie regulacji dotyczacych wsparcia edukacyjnego
obowigzujacych w UJ.

Poznanie uwarunkowan konfliktéw zwigzanych
z nieporozumieniami dotyczacymi granicy racjonalne;j
adaptacji.

Poznanie zasad bezpiecznej ewakuacji 0sob
z niepelnosprawnosciami w obiektach UJ.

Osoby konczace kurs potrafia:

e wybrac i zastosowaé narzgdzia komunikacji
adekwatnie do sytuacji;

e adekwatnie wybrac i1 zastosowa¢ konkretng
technike pomocy i wsparcia studentowi w kryzysie;

e okresli¢ mozliwosci 1 granice swojego dziatania
w kontakcie ze studentem w kryzysie;

e rozpozna¢ i1 przeanalizowac konflikt dotyczacy
granicy racjonalnej adaptaciji;




e asystowac osobie z niepetnosprawnoscig zgodnie
z instrukcjami dotyczacymi ewakuacji osdb
z niepelnosprawnosciami,

e wykaza¢ inicjatywe w zakresie budowania
rozwigzan wspierajacych osoby ze szczegdlnymi
potrzebami;

e roztadowywac napiecia zwigzane z dziataniami
majacymi na celu dokonanie racjonalnej adaptacji.

Typ przedmiotu
(obowigzkowy/fakultatywny)

fakultatywny

Semestr/rok

Semestr letni, rok 2020/2021

Imig¢ i nazwisko osoby/0sob
prowadzacej/prowadzacych
przedmiot

Ewa Stoecker (5 godzin dydaktycznych)
Matgorzata Perdeus-Bialek (5 godzin dydaktycznych)
Jagna Kazienko, Magdalena Pajak (5 godzin dydaktycznych)

Imi¢ i nazwisko osoby/oséb
egzaminujacej/egzaminujacych
badz udzielajacej zaliczenia, w
przypadku gdy nie jest to osoba
prowadzaca dany przedmiot

Ewa Stoecker
Jagna Kazienko, Magdalena Pajak
Matgorzata Perdeus-Biatek

Sposob realizacji

15 godz. - udziat w zajgciach, 15 godz. - zapoznanie si¢
z materiatami 1 przygotowanie do udzialu w warsztacie

Wymagania wstepne i dodatkowe

Liczba punktow ECTS przypisana
przedmiotowi

1ECTS

Bilans punktow ECTS

1 ECTS - udziat w zajeciach i zapoznanie si¢ z materiatami
30 godz. pracy

Stosowane metody dydaktyczne

Wyktad z elementami pracy warsztatowej, metoda studium
przypadku, praca w parach i matych grupach, praca wtasna
(lektura, autorefleksja)

Metody sprawdzania i oceny
efektow ksztalcenia uzyskanych
przez doktorantow

Aktywny udziat w zajeciach (np. udziat w dyskusji, praca
grupowa, autorefleksja), przygotowanie do zajgc

(np. zapoznanie si¢ z literatura przedmiotu, analiza
przypadkow).

Forma i warunki zaliczenia
przedmiotu, w tym zasady
dopuszczenia do egzaminu,
zaliczenia, a takze forma 1 warunki
zaliczenia przedmiotu

Warunkiem uzyskania zaliczenia jest zgromadzenie
odpowiedniej liczby punktéw na podstawie, mi. in.:
frekwencji (udziat w minimum 4 spotkaniach z 6, minimum
1 z kazdego modutu) oraz aktywnego uczestnictwa w
zajeciach. Szczegdlowe kryteria oceny zostang
zaprezentowane podczas pierwszego spotkania.

Tresci przedmiotu™

Celem wyktadu z elementami warsztatu jest omowienie
sytuacji pojawiajacych si¢ w toku realizacji zajeé
akademickich, w ktorych komunikacja ze studentami
przebiega w sposob utrudniony i zaktécony ze wzgledu na
psychospoteczne i fizyczne uwarunkowania uczestniczki/-
ka. Poruszona problematyka pozwoli lepiej odczytaé
1 zinterpretowaé pojawiajace si¢ sytuacje oraz skutecznie
zareagowaC. Warsztaty skladaja si¢ z trzech modutdéw
prowadzonych przez pracownice nastepujacych jednostek:
Dzialu ds. bezpieczefistwa 1 rdéwnego traktowania -
Bezpieczni UJ, Studenckiego Osrodka Wsparcia 1 Adaptacji
Sowa oraz Dzialu ds. Osob Niepelnosprawnych (DON).




Podczas zaje¢ pierwszej czeSci uczestniczki/-cy zastanowia
si¢, w jaki sposob radzi¢ sobie z wyzwaniami zwigzanymi
Z pojawiajacymi si¢ na zajeciach trudnymi sytuacjami tak,
aby zadba¢ o bezpieczenstwo 1 rowne traktowanie
wszystkich studiujgcych osob oraz wlasne. Przyjrzag si¢
temu, w jaki sposob zachowania dyskryminacyjne wptywaja
na atmosfere uczenia si¢ 1 zastanowimy si¢ wspolnie, jak w
takich sytuacjach reagowac. Celem drugiego modulu jest
poszerzenie umiejetnosci i wiedzy z zakresu komunikacji ze
studentem  w  sytuacjach Kryzysowych (m.in.
psychologicznych) wystepujacych w praktyce dydaktyczne;j.
W trzeciej czesci zaprezentowane zostang metody adaptacji,
tj. sposoby organizacji i wlasciwej realizacji procesu
dydaktycznego studentow ze wzgledu na ich stan zdrowia
przy jednoczesnym utrzymaniu obowigzujacych standardow
ksztalcenia.

Wykaz literatury podstawowej
I Uzupetniajacej

Bezpieczni UJ:

,EBdukacja antydyskryminacyjna. Podrgcznik trenerski”,
red. Branka M., Cie$likowska D., Krakow 2010.

“Komunikacja interpersonalna”, Jamrozek B., Sobczak J.,
Poznan 2000.

SOWA:

Kubacka —Jasiecka D.,”Interwencja kryzysowa. Pomoc w
kryzysach psychologicznych”, Warszawa 2010.

Kaczmarek, L., “Pozytywne interwencje psychologiczne”,
Warszawa 2016.

DON:

Fisher R., Ury W., Patton B., “Dochodzac do TAK.
Negocjowanie bez poddawania si¢”, Warszawa 2009.

Kurowski K., “Wolnosci i prawa cztowieka i obywatela z
perspektywy 0sob niepetnosprawnych”, Warszawa 2014.

“Odpowiedzialne wsparcie a zrbwnowazony rozwoj”, red.
Perdeus-Biatek M., Krakow 2018.




