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Sylabus przedmiotu zajeé

Komunikacja interpersonalna w praktyce nauczyciela akademickiego — warsztat

Nazwa jednostki prowadzacej
modut

Biuro Doskonalenia Kompetencji

Nazwa przedmiotu

Komunikacja interpersonalna w praktyce nauczyciela
akademickiego

Jezyk ksztalcenia

Jezyk polski

Cele ksztalcenia

Zalozenia:

Umiejetnosci  interpersonalne nabywane sa droga
Uczenia si¢. Mozna je rozwija¢ i doskonali¢. Skuteczno$c¢
dziatan podopiecznych/wspotpracownikow moze wzrastac, o
ile osoby, ktére je inicjuja podnosza poziom swoich
kompetencji  interpersonalnych, w tym umiej¢tnosei
komunikacyjnych, poznaja swoje mozliwosci i ograniczenia w
zakresie  kontaktu ze  studentami/wspotpracownikami,
zdobywaja praktyczng wiedz¢ 0 procesach emocjonalnych,
uczuciowych, motywacyjnych i decyzyjnych. Dla tych,
ktorych ~ praca wymaga stalego obcowania z ludzmi,
niezaleznie od ich wieku, umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu,
tworzenia i rozwijania poprawnych relacji interpersonalnych
jest istotna.

Dominujaca zasada przyjeta podczas realizacji zajec jest
umozliwianie uczenia si¢ przezyciowego przez doswiadczanie
i wykorzystywanie do$wiadczen innych uczestnikow
uzupeliane teoretycznym omowieniem. Jest to uczenie si¢, W
ktorym przejawia si¢ cato$ciowe zaangazowanie jednostki,
zar6wno jej wilasciwosci poznawcze, jak i uczuciowe. W
metodzie nauczania rOwnowazy si¢ przekazywanie wiedzy i
samodzielne jej odkrywanie. Chodzi o stworzenie sytuacji, w
ktorej wszyscy cztonkowie grupy aktywnie uczestnicza w
¢wiczeniach/zadaniach, dzielg si¢ swoimi odczuciami na temat
samego ¢wiczenia 1 refleksjami/wnioskami  z  nich
wynikajacych dla relacji interpersonalnych. Dodatkowo
zdobywaja wiedze teoretyczng i rozwijaja umiejetnosci
praktyczne poprzez udzial w proponowanych zadaniach, a
takze studiowanie zadanej literatury przedmiotu.

Celem prowadzonych zaje¢ jest:
umozliwienie poznania mechanizméw komunikacyjnego
funkcjonowania cztowieka w oparciu o Analiz¢ Transakcyjna
E. Berne’a czyli:
e namyst nad przebiegiem procesow komunikacyjnych
w roznorodnych relacjach i w trakcie pelnienia
roznych rol;
e poznanie teorii stosunkow spotecznych;
e przyswojenie stownika podstawowych poje¢ w AT;




e analiza roéznych  typéw  zachowan  wobec
otrzymywanych ,,stroukow’’;

e poznanie funkcji Rodzica, Dorostego i Dziecka;

e poglebienie 1 rozwdj osobistych kompetencji
komunikacyjnych.

e umozliwienie uczestnikom samooceny umigjetnosci
waznych w kontaktach miedzyludzkich poprzez
proponowanie ¢wiczen 0 charakterze auto-
diagnostycznym;

e wzrost wiedzy teoretycznej bedacy wynikiem
dostarczonych materialow pomocniczych
i proponowane;j literatury uzupetniajace;j.

Efekty ksztalcenia dla
przedmiotu

WIEDZA
W efekcie ukonczonych zaje¢ uczestnik/uczestniczka:

— zna przebieg procesdOw komunikacyjnych, funkcje,
zasady i reguly poprawnej komunikacji oraz nauczyt
si¢ rozpoznawa¢ zrddla blokad uniemozliwiajacych
konstruktywne porozumiewanie si¢, a takze sposoby
przeciwdzialania im;

— rozwingt wiedze na temat ksztattowania si¢ stosunkow
interpersonalnych;

— poznatl znaczenie i zasady aktywnego shuchania;

— zna i rozumie teori¢ stosunkow spotecznych w ujgciu
E. Berne’a;

— potrafi wyjasni¢ znaczenie podstawowych pojec
stosowanych w Analizie Transakcyjnej;

— rozroznia konstruktywne i destruktywne dziatania
komunikacyjne pochodzace ze stanu ja-Rodzic, ja-
Dorosty, ja-Dziecko;

— zna reguly zachowan asertywnych.

UMIEJETNOSCI
W efekcie ukonczonych zaje¢ uczestniczka/ uczestnik:

— odkryta/odkryt znaczenie wilasnych kompetencji
komunikacyjnych dla ksztaltowania poprawnych
relacji  interpersonalnych, zarowno w  pracy
zawodowej, jak 1 zyciu prywatnym;

— poglebita/poglebit  $wiadomos¢ swoich  stabych
i mocnych stron w kontakcie z innymi;

— rozwingta/rozwingl umiejetnos¢ aktywnego shuchania,
a w tym odzwierciedlania, parafrazowania, zadawania
pytan 1 wypowiadania informacji zwrotnych z
uzyciem komunikatow typu ,,Ja”;

— potrafi adekwatnie stosowa¢ podstawowy zasob
termindéw z AT,

— potrafi na  podstawie  obserwacji dziatan
komunikacyjnych  innych  0s6b  rozpoznawac
poszczegoélne transakcje ze wskazaniem wiasciwego
stanu Rodzica, Dorostego Iub Dziecka z ktorego dana
wypowiedz pochodzi;

— umie dokona¢ zamiany destruktywnej wypowiedzi na
konstruktywny komunikat ze wskazaniem
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konsekwencji relacyjnych wynikajacych z rodzaju
transakcji:

— potrafi rozpoznawa¢ zachowania asertywne, ulegle i
agresywne;

— potrafi na podstawie samoobserwacji analizowaé
wlasne zachowania w zaleznosci od tego czy
podejmowane dzialania komunikacyjne pochodza ze
stanu  Rodzica, Dorostego czy tez Dziecka
1 korygowac je adekwatnie do sytuacji.

KOMPETENCJE SPOLECZNE

W efekcie ukonczonych zaje¢ uczestniczka/uczestnik
miata/mial mozliwo$¢ poglebienia/rozwinigcia niektorych
osobistych  kompetencji ~ spotecznych, w  szczegdlnosci
waznych w realizacji jego aktualnej i przysztej roli
nauczyciela akademickiego, takich jak:

— wrazliwo$¢ na réznorodno$¢ doswiadczen, uczué i
emocji wiasnych i cudzych wyrazang w zdolno$ci ich
przyjmowania i wypowiadania zwigzanych z tym
informacji zwrotnych, w oparciu o komunikaty typu
»ja”;

— empati¢ wyrazang poprzez szacunek dla cudzych
granic (nie naciskania na robienie czego$ na co druga
0soba w danym momencie nie chce si¢ zdecydowac);

— akceptacje odmiennosci do$wiadczania, przezywania
i formutowania mysli, refleksji i spostrzezen innych
uczestnikOw zaje¢ wyrazana poprzez brak naklaniania
innych  do zmiany sposobu dziatania, my$lenia
i odczuwania;

— dodatkowo  miata/miat mozliwos¢  poglebienia
samo$wiadomosci, takze W obszarze swoich mocnych
i stabych stron oraz rozwinigcia Ssamokontroli
komunikacyjnej.

Metody sprawdzania i kryteria
oceny efektow ksztalcenia
uzyskanych przez studentow

Weryfikacja osiagnigcia zatozonych efektow ksztatcenia,
wiedza:

— zastosowanie wiedzy zdobytej na skutek czytania
zadanych lektur oraz omawianych na zajgciach
zagadnien teoretycznych do zadan wykonywanych na
warsztatach oraz domowych, ocenianie ciggle;

umiejetnosci:

— ocenianie ciggle w postaci udzielanych na biezaco
informacji zwrotnych w zwiazku z realizacjg zadan
domowych i na zajeciach;

kompetencje:

— ocenianie ciggle w postaci udzielanych na biezaco
informacji zwrotnych w zwigzku z realizacja
poszczegolnych zadan na zajeciach.

Typ przedmiotu

fakultatywny

Semestr

letni

Imig i nazwisko koordynatora
modutu i/lub osoby/oséb

Dr Bozena Czerska




prowadzacych modut

Imi¢ 1 nazwisko o0soby/0sob
egzaminujacej/egzaminujacych
badz udzielajacej zaliczenia,

w przypadku gdy nie jest to osoba
prowadzaca dany modut

Dr Bozena Czerska

Sposob realizacji

Warsztat

Wymagania wstepne i dodatkowe

Doktoranci: ukonczony kurs podstawowy w Ars Docendi
lub na swoim wydziale

Rodzaj i liczba godzin zajeé
dydaktycznych wymagajacych
bezposredniego udziatu
nauczyciela akademickiego

I studentow.

Warsztat - 15h

Liczba punktow ECTS przypisana
przedmiotowi

1ECTS

Bilans punktéw ECTS

Udziat w zajeciach w bezposrednim kontakcie z
prowadzacym zajgcia — 15 h

Praca wtasna uczestnika:
e przygotowanie wskazanych zadan do zaj¢é - 5h
e lektura wskazanych przez prowadzacego
publikacji i pisemnych materiatow
uzupetniajacych zajegcia warsztatowe — 5h
e oddanie eseju na wybrany temat z zakresu tre§ci
realizowanych na zaje¢ciach — 5h

w sumie: 30 h=1ECTS

Stosowane metody dydaktyczne

Metody aktywne (techniki: rundka, praca w diadach i
triadach), praca z tekstem, metody podajace (wyktad
konwersatoryjny), dyskusja dydaktyczna.

Forma i warunki zaliczenia
przedmiotu, w tym zasady
dopuszczenia, zaliczenia, a takze
forma i warunki zaliczenia
poszczegblnych zajel
wchodzacych w zakres danego
przedmiotu

Zaliczenie:

Warunki zaliczenia:

- 100% udziat w zajeciach:

- znajomo$¢ zagadnien wynikajacych z tekstow wysytanych
do przeczytania przed zajeciami i umiejgtno$¢é zastosowania
zawartych w nich informacji do praktycznych dziatan
podejmowanych na warsztatach;

- aktywny udziat w zadaniach realizowanych podczas zajec;

- oddanie eseju.

Tresci modutu (z podziatem na
formy realizacji zajgc)

Modut pierwszy
Cwiczenia:
1. Autoprezentacja
2. Kontrakt grupowy
3. Poszukiwanie umiejetnosci waznych w kontaktach
miedzyludzkich
Teoria:

1. Technika ,,rundki”
2. Znaczenie ujawniania potrzeb i oczekiwan
3. Stuchanie bierne i aktywne

Modut drugi i trzeci

Cwiczenia:




1. Transakcje komplementarne, skrzyzowane i ukryte
2. Rozpoznawanie gier w relacjach migdzyludzkich
3. Wskazniki behawioralne w AT

1. Teoria stosunkow spotecznych w ujgciu Analizy
Transakcyjnej Erica Berne’a

2. Stownik poje¢ stosowanych w Analizie Transakcyjnej

3. Funkcje Rodzica, Dorostego i Dziecka w ujeciu AT
Modut czwarty
Cwiczenia:

1. Komunikaty typu,Ja”i,,Ty”

2. Informacje zwrotne

3. Wybidrcze postrzeganie w stuchaniu i odpowiadaniu
Teoria:

1. Proces porozumiewania si¢ w ujeciu C. E. Shannona

i W. Weavera
2. Zaburzenia procesu porozumiewania si¢ w ujeciu
L. Grzesiuk
3. Blokady komunikacji w ujeciu T. Gordona
Modut piaty
Cwiczenia:

1. Mapa zachowan asertywnych
2. Zasady poprawnego komunikowania si¢
3. Prawa czltowieka
Teoria:
1. Znaczenie zachowan asertywnych w relacjach
miedzyludzkich
2. Zachowania ulegle i agresywne
3. Ksztaltowanie stosunkow interpersonalnych a prawo

Wykaz literatury podstawowej
i uzupetniajacej obowigzujacej do
zaliczenia danego modutu

Literatura podstawowa
1. Argyle M. Psychologia stosunkéw miedzyludzkich.
PWN, Warszawa 2002.
2. Czerska B., Dojrzewanie jako zmiana i autokreacja,

,Horyzonty =~ wychowania”, Wyzsza Szkota
Filozoficzno-Pedagogiczna IGNATIANUM 12/2011
(20).

3. Samek T., Analiza transakcyjna, CTA i Wydawnictwo
Zakonu Pijarow, Krakow 1993.

4. Stewart J., Mosty zamiast murow. Podrecznik
komunikacji interpersonalnej, PWN, Warszawa 2014,

Literatura uzupetniajqca (dodatkowa dla
studentek/studentow, ktorzy chcq rozszerzyé swojg
wiedze w tematyce poruszanej w ramach przedmiotu)

1. BernE., W co grajq ludzie. Psychologia stosunkow
miedzyludzkich, PWN, Warszawa 2013.

2. Glondys D., Bednarczyk M., Komunikacja
miedzykulturowa albo lepiej nie wychodz z domu,
Wydawnictwo UJ, Krakéw 2020.

3. Grzesiuk L., Trzebinska E. Jak ludzie porozumiewajg
sig¢? Nasza Ksiggarnia, Warszawa 1983.

4. Johnson D., Podaj dior. Wydaw. Instytutu
Psychologii Zdrowia i Trzezwosci PTP, Warszawa

1992,
5. Krol-Fijewska M., Trening asertywnosci, Instytut
Psychologii Zdrowia. Polskie ~ Towarzystwo
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Psychologiczne, Instytutu Psychologii, Warszawa
1993.

Rogoll R., Aby by¢ sobg, Wprowadzenie do analizy
transakcyjnej, PWN, Warszawa 2015.




