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BIOGRAM: adiunkt w Instytucie Filologii Angielskiej Uniwersytetu Opolskiego, prowadzi nowatorskie zajecia dydaktyczne w jezyku angielskim, wykorzystujac
najnowsza wiedze z glottodydaktyki, psychologii komunikacji (Analiza Transakcyjna), neurodydaktyki, kreatywnosci, wspotautorka podrecznika dla studentow do pisania
w jezyku angielskim; czlonek Komisji ds. Doskonalenia Jako$ci Wydzialowego Zespohu ds. JakoSci na Wydziale Filologicznym.

STRESZCZENIE:

Analiza Transakcyjna jest znang w psychologii teorig komunikacji, ktéra rozwijana jest od lat 60 ubieglego wieku w czterech polach
— w polu terapii, doradztwa, organizacji i edukacji. W kontekscie kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich na uwage za-
stluguje pole edukacji, ktore w Polsce nie ma jeszcze wykwalifikowanych ekspertéw AT, cho¢ kwestia komunikacji pomiedzy nauczycie-
lem akademickim a grupa studentow jak najbardziej wpisuje sie w tresci poruszane w tej teorii. Analiza Transakcyjna pomaga miedzy
innymi w zrozumieniu relacji, stosunkéw miedzyludzkich i gier psychologicznych oraz sposobéw komunikowania sie (teoria komu-
nikacji spolecznej, poprzez rozpoznawania typow transakcji oraz uczenie sie jak udraznia¢ komunikacje), co daje nauczycielowi nowe
narzedzie w pracy z grupa i do efektywnego zarzadzania procesem grupowym. Wsrod wielu poje¢, ktore Analiza Transakcyjna definiuje,
klasyfikuje i analizuje pod katem zastosowania w praktyce (takze w polu edukacji), pojawia sie pojecie strukturalizacji czasu (Berne,
1964). Strukturalizacja czasu wigze sie z zaspokajaniem trzech podstawowych potrzeb — struktury, stymulacji i rozpoznania w grupie.
Celem prezentacji plakatowej jest wstepne zapoznanie nauczycieli akademickich z omawianym pojeciem, zachecajac tym samym do
refleksji i uSwiadomienia wlasnych tendencji do strukturalizacji czasu w pracy z grupa uczaca sie, rozpoznanie potencjalnych przestrze-
ni do zmiany oraz zastosowanie wiedzy na temat strukturalizacji czasu w praktyce dydaktycznej (Hay, 2009; Steward & Joines, 2012).
Znajomo$¢ form strukturalizacji czasu pozwala nauczycielowi akademickiemu na monitorowanie wlasnej pracy z grupa pod katem

~

zarzadzania czasem i budowania relacji w grupie, z uwzglednieniem znakoéw rozpoznania (Berne, 1964; Steiner, 1971). Dzieki temu na-
uczyciel moze dostosowac¢ proponowane przez siebie typy aktywnos$ci do potrzeb poszczegolnych cztonkéw grupy i grupy jako catoSci
oraz modyfikowa¢ sposoby spedzania czasu w sali dydaktycznej i poza nia, a tym samym wplywac¢ na rozwdj grupy.
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WPROWADZENIE

Eric Berne - tworca analizy transakcyjnej pisal o trzech potrzebach zyciowych czlowieka: rozpoznania, stymulacji, struktury.

GLODY

POTRZEBA ROZPOZNANIA
(bycia rozpoznanym w grupie)

POTRZEBA STYMULACJI POTRZEBA STRUKTURY

ODNIESIENIE
DO WLASNEGO KONTEKSTU EDUKACYJNEGO

Pomysl o swoim kontekscie zawodowym w polu edukacji. Moze prowadzisz warsztaty, szkolenia, uczysz studentéw lub prowadzisz jakie$ formy
pracy z grupami uczacymi sie. Skorzystaj z diagramu. Wpisz w diagramie 1 dookola — nazwy poszczegolnych form strukturalizacji czasu. Zaznacz
na schemacie proporcje dla kazdej formy w odniesieniu do 1: tego jak jest. 2: tego jak chcesz, zeby bytlo.

(Srodek kola — nie poswiecasz na te forme w ogole czasu; zewnetrzna krawedz kola — po$wiecasz na te forme cale godziny w ciggu dnia pracy)
Wersja A — przyjrzyj sie jednemu dniu pracy
Wersja B — przyjrzyj sie jednemu tygodniowi pracy

Psychologiczna potrzeba bycia
zauwazonym i rozpoznanym.

Odpowiada poziomowi
atrakcyjnosci zadan.

Sposob w jaki spedzamy
- strukturalizujemy czas.

Druga osoba wysyla komunikat: widze cie,
slysze cie.

Komunikat werbalny lub niewerbalny (np.
dotyk, gest, skinienie glowa, kontakt wzro-

kowy).

Daje poczucie bycia waznym, potwierdza ist-
nienie danej osoby.

Brak znakéw rozpoznania powoduje wraze-
nie bycia niewidzialnym, niewaznym, nieist-
nienia.

Znaki rozpoznania mozna dawaé, przyjmo-
wag, prosic o nie lub ich odmawiac¢.

Moga by¢ pozytywne badZz negatywne.
W przypadku brakéw pozytywnych znakow
rozpoznania, dana osoba moze zadowalac
sie negatywnymi znakami, tylko po to by by¢
szauwazong”. Jest to lepsze o bycia ,niewi-
dzialnym”.

Potrzeba fizycznego i intelektualnego zaan-
gazowania w grupie uczacej sie.

Zadania dostosowane do poziomu wiedzy
i umiejetnosci cztlonkow grupy i wprowadzacé
element wyzwania (by¢ motywujace).

Zadania moga by¢ zamkniete i otwarte, za-
checa¢ do pracy indywidualnej, w parach lub
W grupie.

Moga stymulowac rézne kanaly sensoryczne,
pozwalajac na wielosensoryczne przetwarza-
nie informacji.

W kontekscie teorii Vygotskiegy (1978) moga
nawigzywac do strefy bezposredniego rozwo-
ju ZPD (zone of proximal development).

W konteks$cie metodyki nauczania moga na-
wigzywaé do teorii motywacji — wyroznia-
jacej motywacje wewnetrzng i zewnetrzna
(por. Gardner & Lambert, 1972), integracyj-

Berne (1964) wyrdznia 6 sposobow:
- rytualy,

« rozrywki,

« aktywnoSci,

* gry,

« intymno$¢ (bliskos$¢),

« wycofanie.

Inaczej spedzamy dzien w pracy, inaczej
dzien wolny.

Dzien pracy moze mie¢ rozne fazy, rozne
formy strukturalizacji czasu — moze by¢ spe-
dzony aktywnie, bezproduktywnie, z poczu-
ciem straty czasu, z elementami zabawy, wy-
peliony malymi procedurami, zakonczony
konfliktem.

W przypadku dnia wolnego mozemy mieé
tendencje do okreslania ram czasowych — co
bedziemy dzi§ robi¢? O ktoérej to bedziemy
robic? Ile czasu na to potrzebujemy?

Jak strukturalizujesz

swaj czas
DO TEJ PORY?

ng i instrumentalng (por. Dorney, 2001).

Wszystkie trzy potrzeby — glody — sa ze soba powigzane. Brak rownowagi w jednej powoduje zaburzenia w pozostalych. Potrzeby te leza u podstaw
systemu motywacyjnego kazdego czlowieka. Na przyklad, w kontek$cie grupy studentow, jesli prowadzacy zajecia nauczyciel narzuci zbyt sztywne
ramy czasowe i bedzie dziala¢ w oparciu o bardzo szczegbélowy plan zaje¢ (co do minuty), bez zwracania uwagi na studentéow i ich potrzeby (np.
tempo pracy kazdego z nich), moze wywola¢ w grupie op6r i mie¢ problemy z procesem dydaktycznym, poniewaz studenci pod$swiadomie beda
dazyli do wyrazenia wlasnych potrzeb bycia rozpoznanym, bycia zauwazonym lub wrecz przeciwnie — do bycia niezauwazonym i pracy w bardziej
luznym kontekscie, bardziej kreatywnej przestrzeni. Ludzie daza do homeostazy, czyli rownowagi calego systemu.

Tematem tej prezentacji s formy strukturalizacji czasu.

ROZPOZNAWANIE SYMPTOMOW

Czym sie charakteryzuja poszczegblne formy strukturalizacji czasu?
Jak sg powiazane z pozostalymi potrzebami?

WY COFAN IE - ograniczony dostep do bodzcow, brak potrzeby stymulacji lub minimalna stymulacja, brak struktury, brak kontaktu
z innymi. Podczas spotkania, osoba wycofana siedzi z boku, nie odzywa sie, nie nawigzuje kontaktu, nie robi nic szczegblnego, nie daje znakow
rozpoznania, nie prosi o nie.

RYTUALY — wymiana spolecznie przyjetych zwrotow grzecznos$ciowych, dzialania przewidywalne, oczekiwane, zgodne z przyjetym bon
ton (dobre maniery, takt, etykieta), znajomos¢ zwyczajow w danej grupie i stosowanie sie do nich. Podczas spotkania osoba wita innych, pyta
o zdrowie, wymiana jest powierzchowna, w formule cliche, Odpowiedzi sa automatyczne, nie zawsze zgodne ze stanem faktycznym — Jak sie masz?
Cudownie! Jak ci poszto? Beznadziejnie!

ROZRY ‘W KT - czas spedzony na przyjemnosSciach, zwiekszony kontakt z innymi, wiecej rozmow, ale skupionych na tematach lekkich,
stosunkowo powierzchownych. Robienie czegos$ razem w formie zabawy, opowiadanie dowcipow, wspominanie przesztych momentow bycia razem.
A pamietasz w zeszlym roku... To byly czasy...

AKTYWNOSCI — dzialanie w kierunku realizacji okreslonego celu, praca — moze by¢ indywidualna lub w grupie, ze skupieniem, wedlug
jakiego$ planu, z wykorzystaniem narzedzi, w oparciu o konkretne zadania, z oczekiwanym rezultatem. Moze by¢ fizyczna lub mentalna/intelek-
tualna praca. Wysoki poziom zaangazowania, intencja — wiem co mam robi¢ i wiem jak mam to zrobi¢., skupienie na faktach. Wiekszy poziom
dawania i brania znakoéw rozpoznania, wiekszy poziom stymulacji.

GRY pSYChOlOglCZIle — zestaw ukrytych/niejawnych transakcji, ktore konczg sie stereotypowymi emocjonalnymi reakcjami — wiecej
znakOw rozpoznania, wiecej emocjonalnego zaangazowania. Formula gry wg Berna (1972, str.23): F+H=R=> P => L=> Z czyli Fortel (con/bait)
(przyneta/prowokacja)+Haczyk (gimmick) (slaby punkt) = Reakcja na skutek pobudzenia czutego punktu = Przelacznik (switch) =» Konsternacja
(cross up) =» Zaplata/wyplata (pay off).

INTYMNO SC (B LIS KO SC) — najglebsza forma kontaktu pomiedzy ludZmi, prawdziwe glebokie uczucia, dzielenie sie glebokimi

przemysleniami, autentyczno$¢ w zachowaniu, zaakceptowanie siebie i innych, wyrazanie zrozumienia, szacunku i mitosci do drugiego czlowieka.
Wysoki poziom znakéw rozpoznania, wysoki poziom stymulacji — blisko$¢ fizyczna, emocjonalna i intelektualna.

Jak chcesz go
strukturalizowac?

REFLEKSJE:
Co potrzebujesz zmienic?
Co mozesz zrobi¢ w nadchodzacym tygodniu, aby zacza¢ wprowadzac¢ zmiany
w tym obszarze?

STRUKTURALIZACJA CZASU
W PRACY Z GRUPA UCZACA SIE

Zastanow sie nad odpowiedziami na te pytania. Jakie sg twoje do§wiadczenia w pracy z grupg szkoleniowa, grupg studentéw czy inng grupgq uczaca
sie? — pytania sa przykladowe.

1. Czy masz przestrzen na to by pozostawa¢ w wycofaniu? Do czego jest ci potrzebna ta przestrzen? Jak zapewniasz
sobie przerwy? Czy podczas przerwy mozesz wyjS¢ w inne miejsce?

2. Jakie sg rytualy w twojej pracy? Jak rozpoczynasz dzien? Jak go konczysz? Czy masz jakie$ swoje specyficzne rytu-
aly? Jak je wprowadzasz w pracy? Do czego ci te rytualy?

3. Czy masz czas na zabawe? Czy masz czas na zarty i rozluznienie? Czy masz z kim porozmawia¢ luzno o sobie i o tym
co sie u kogo wydarzylo np. w ostatni weekend? Co zyskujesz przez zabawe?

4. Jakie formy pracy realizujesz? Jakie zadania wykonujesz? Na ile cel kazdego zadania jest jawny? Czy poszczegblne
kroki sg dla ciebie jasne? Czy zatrzymujesz sie przy wynikach? Czy masz czas je z kim$ omowic¢?

5. Czy obserwujesz u siebie tendencje do jakiej$ gry psychologicznej? Co zwykle w tym przypadku robisz? Na co sie
haczysz? Jakie sg twoje typowe reakcje (wyplata)?

6. Jaki jest poziom zaufania, szczero$ci, otwarto$Sci w srodowisku, w ktérym pracujesz? Na ile mozesz dzieli¢ sie ot-
warcie swoimi opiniami, emocjami? Z kim jeste$ blisko?

REFLEKSJE: Co sobie bierzesz z tego tematu dla siebie?




