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Zastosowanie technologii komunikacyjnych (TK) w procesie ksztaltowania
kompetencji studentow pracy socjalnej w Instytucie Socjologii UJ

Kontekst

W okresie pandemii COVID-19 technologiczne zap6znienie sektora instytucji terapeutyczno-
pomocowych stalo si¢ bardzo czytelne. W wielu przypadkach zachwiane zostaly nie tylko
obowigzujace standardy dziatania, ale roOwniez fundament pracy terapeutycznej — bezposredni
kontakt z osobg poszukujaca pomocy.

Problem

Punktem skupienia prezentacji jest zastosowana w IS UJ metoda ksztattowania kluczowych
kompetencji studentow w okresie edukacji zdalnej w czasie pandemii COVID-19.
Podstawowym problemem aplikacyjnym byta proba odpowiedzi na pytanie o mozliwos¢ uzycia
TK do stworzenia wartosciowego srodowiska edukacyjnego, ktére pozwoli studentom nabywac
kompetencje pomimo utraty kontaktu z instytucjami terapeutyczno-pomocowymi.

Metoda

Przyjeta metoda bylo partycypacyjne badanie w dziataniu prowadzone w latach 2020-2021 w
grupie 7 studentek pracy socjalnej pod nazwg ,,On-line on-Soul”. Technika pracy polegata na
stymulowaniu regularnie superwizowanej aktywnosci grupowej skoncentrowanej na
edukacyjnych potrzebach studentek. Specyficznymi narzedziami pracy byty zrdéznicowane
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zdalne wydarzenia przygotowywane w toku pracy grupowej — poczawszy od otwartych spotkan
z udzialem 0s6b korzystajacych z ustug terapeutyczno-pomocowych, poprzez wernisaze prac
fotograficznych, po seminaria prowadzone technologia open-space

(zob.: https://socjologia.uj.edu.pl/studia/on-line-on-soul).

Wyniki

Studentki przedstawity wyniki pracy podczas 14th International Spring School of Social Work
for Master's and PhD Students (https://www.youtube.com/watch?v=x9JALxsE7Bw; od 2h12’)
oraz w publikacji (DOI: 10.5604/01.3001.0014.7776). Testowana metoda edukacji
partycypacyjnej, skupionej na potrzebach studentdéw jest przyktadem praktyki wykorzystujacej
z sukcesem TK do aktualizacji i rozwijania kluczowych kompetencji terapeutyczno-
pomocowych: zdolnosci do wspotpracy, otwartego dialogu oraz nadawania sensu sytuacjom
kryzysowym. Szczegodlne znaczenie w tym procesie ma dazenie do przeksztalcania zajgé
w znaczace do$wiadczenia, potrzebne do rozwigzywania istotnych problemow — tak jak
wyobrazal to sobie Carl R. Rogers.
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