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Czy da si¢ tego uczy¢ czyli o metodzie ,.case-in-point” w podnoszeniu
kompetencji przywodczych

W zakres kompetencji koniecznych do efektywnego zarzadzania edukacja wchodzg zarowno
umiejetnosci typowo managerskie 1 administracyjne jak i1 kompetencje o charakterze
przywodczym. Stosujac tradycyjne metody nauczania jestesmy w stanie efektywnie przekazac
wiedze o tych kompetencjach ale niestety nie moze by¢ mowy o ich nabywaniu w trakcie zajec.
Z badan wiadomo jednoznacznie, ze percepcja wlasnych umiejetnosci nie koreluje dobrze
z rzeczywistymi kompetencjami. Stad koniecznym jest stosowanie metodologii nauczania
umozliwiajacej nauczanie kompetencji zamiast nauczania o kompetencjach.

Podstawnym problemem w rozwijaniu kompetencji przywddczych sa te o charakterze
oddziatywah miedzyludzkich. Percepcja emocji zar6wno naszych wlasnych jak i emocji
wywolywanych przez nas, czynniki zewng¢trzne 1 osoby trzecie u naszych wspolpracownikow
jest czesto ograniczona. Metoda pozwalajaca na doswiadczenie emocji towarzyszacych
zarzadzaniu 1 byciu zarzadzanym jest opracowana w Kennedy School of Government
Uniwersytetu Harvard technika ,,case-in-point”. Opiera si¢ ona na wywotaniu a nastgpnie
pokazaniu kursantom emocji towarzyszacym réznym dziataniom grupy i wobec grupy.
Kolejnym etapem jest szczegdtowe omoédwienie zdarzenia w kontekscie jego wplywu na
interakcje pomiedzy poszczegdlnymi elementami skladowymi dynamiki grupy. Daje to
uczestnikom unikalng mozliwos¢ obserwacji samych siebie 1 wspotuczestnikow procesu
w bezpiecznym $srodowisku, bez obcigzen zwigzanych z ciezarem decyzji zarzadczych.

Metode zastosowano w prowadzeniu zaj¢é: Zarzadzanie 1 podejmowanie decyzji w edukacji
(2 edycje) dla kadry zarzadzajacej sredniego szczebla UJ oraz w kursie fakultatywnym dla
studentow Wydziatu Lekarskiego (3 edycje). W recenzjach uczestnikéw zyskal wysokie oceny
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zarowno od studentow jak 1 od kadry dydaktycznej co wskazuje na uniwersalno$¢ metodologii.
W ocenie prowadzacego najwicksza zaleta metody jest mozliwo$¢ doswiadczenia emocji
towarzyszacych zarzadzaniu przez uczestnikdw i mozliwo$¢ ich omowienia w bezpiecznych
warunkach kursu.
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