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Wistep

Organizacja procesu dydaktycznego oraz zarzadzanie wiedza w ekonomicznym szkolnictwie
wyzszym to zagadnienia, ktérym poswiecona jest niniejsza publikacja. Problematyka ta, cho¢ bardzo
szeroka, bliska jest Srodowisku akademickiemu, w szczegdlnosci tym osobom, ktére angazuija sie na
co dziert w prace na rzecz podnoszenia jakosci ksztatcenia, ksztattowania etosu akademickiego oraz
wzorcow organizacji dydaktyki, rozwijania nowoczesnych technologii w nauczaniu i zarzadzania
wiedzg, a takze ksztaftowania kultury organizacyjnej instytucji edukacji wyzszej.

Polskie szkolnictwo ekonomiczne wydaje sie by¢ swiadome wyzwan tworzenia spofeczeristwa
wiedzy i roli Srodowiska akademickiego w tym procesie, dazenia do poréwnywalnosci jakosci
ksztatcenia z zachodnimi wzorcami oraz koniecznosci dostosowania form i programéw edukag;ji
ekonomicznej do potrzeb gospodarki. Przekonuje o tym m.in. niezwykle liczny udziat w spotkaniu
Srodowiskowym, ktérego owocem jest ta publikacja. Zawiera ona referaty wygfoszone w czasie
ogdlnopolskiej konferencji Organizacja procesu dydaktycznego oraz zarzadzanie wiedzg w ekono-
micznym szkolnictwie wyzszym, ktéra odbyfa sie 23 czerwca 2005 r. w Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu. Konferencja zostata zorganizowana przez Fundacje Promocji i Akredytacji Kierunkéw
Ekonomicznych, a takze przez Akademie Ekonomiczne w Krakowie, Katowicach, Poznaniu i we
Wroctawiu oraz Szkote Gtéwna Handlowa w Warszawie. Sposréd 80 zgtoszonych referatéw or-
ganizatorzy zaproponowali uczestnikom w programie konferencji 39 prezentacji, z czego znaczna
cze$¢ (35 referatow) trafifa do niniejszej publikacji. Tom wzbogaca 6 dodatkowych opracowar, ktére
nie zostaly zaprezentowane w czasie tego jednodniowego spotkania. Cho¢ adresatem konferencji
byto gtéwnie srodowisko uczelni ekonomicznych, warto zauwazy¢, iz nadestane referaty, a w kon-
sekwengji poruszane zagadnienia, w znacznym stopniu odnosza sie takze do probleméw, z jakimi
spotykaja sie wszystkie polskie uczelnie. Materiat uzupetniajg opisy doswiadczer reprezentantow
przedsiebiorstw oraz przyktady z zagranicy (opracowane w jezyku angielskim).

Pierwsza czes$¢ publikacji poswiecono problematyce uwarunkowar i kierunkéw rozwoju
uczelni oraz prezentacji wizji jej funkcji w budowaniu spoteczeristwa wiedzy. Druga czes¢ to
proba nakreslenia roli wiedzy w tworzeniu przewagi konkurencyjnej nowoczesnej uczelni.
Kolejna czes¢ to zbiér dobrych praktyk i wzorcéw organizacji procesu dydaktycznego, a takze
wykorzystania efektywnych form i metod w pracy nauczania akademickiego. llustracja sposobow
realizacji wizji oraz wybranych zasad, form i metod w ksztatceniu akademickim jest ostatnia
cze$¢ prezentowanego opracowania.

Mamy nadzieje, iz niniejsza publikacja bedzie cennym Zrédfem informagji dla wszystkich zainte-
resowanych tematyka organizacji procesu dydaktycznego oraz zarzadzania wiedza w uczelniach.

Tomasz Gofebiowski, Marcin Dabrowski, Beata Mierzejewska



Organisation of the didactic process and knowledge management are two main issues which
this publication is dedicated to. Both problems, although their domain is large, are interesting also
for academics, especially those who are involved in tasks of raising the quality of education, forming
academic ethos and models of organising didactics, developing new technologies in education,
knowledge management and organisational culture of higher education institution.

Universities of economics in Poland seem to be aware of their role and challanges in the area
of forming knowledge-based society, comparing the quality of teaching with Western standards
and adapting curricula to the needs of economy. One of arguments for such statement is a large
number of participants of a conference which preceded this publication. The book contains papers
presented at the conference: ,Organization of the didactic process and knowledge management
in higher education of economics” which was held on 23 June 2005 in Wroclaw University of
Economics, Poland. The conference was organised by the Foundation for the Promotion and Ac-
creditation of Economic Education, Universities of Economics from Cracow, Katowice, Wroclaw,
Poznan and Warsaw School of Economics. Organizers have chosen for the conference 39 papers
(out of 80 proposed), from which 35 are published in this book. It also includes 6 additional
papers which were not presented during the meeting. Although the conference was addressed
mainly to academics of economics, it is worth to mention that issues discussed relate also to
problems that all Polish universities are facing. The content is enriched with descriptions of several
companies’ experience and examples.

The first part of publication is dedicated to conditions which a university faces, directions of
its development and a vision of its functions in the process of building knowledge-based society.
In the second part, authors attempt to define a role of knowledge in creating a competitive
advantage of a modern university. The next part contains a set of good practice and models of
organisation of the didactic process and also using efficient forms and methods in academic
teaching. The last part presents ways of implementation of discussed methods and chosen rules,
forms and standards in the academic education.

We hope that the publication will be a valuable source of information for all people in-
terested in the issues of organisation of the didactic process and knowledge management in
universities.

Tomasz Gofebiowski, Marcin Dabrowski, Beata Mierzejewska
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Stanistaw Rudolf
Uniwersytet t6dzki

Pozadane kierunki zmian
w systemie edukacji ekonomicznej

Istniejacy w Polsce system ksztatcenia ekonomistéw, uznawany przez autora za anachroniczny,
wydaje sie niedostosowany do istniejacych potrzeb. Bardziej przypomina on szkofe niz studia,
dostarcza wiele zbednej wiedzy, jest zbyt kosztowny itp. Dlatego tez wymaga zmian o radykalnym
charakterze. Potrzebna jest zmiana filozofii ksztalcenia. Uczelnia musi tworzyc rzeczywiste warunki
do studiowania, poprzez radykalne zmniejszenie liczby godzin zaje¢ dydaktycznych, ograniczenie
¢wiczen itp. Wazng role w procesie ksztalcenia powinna odgrywac samodzielna praca studenta,
w tym przygotowywanie projektéw, esejéw, rozwiazywanie rzeczywistych probleméw biznesowych
itp. Nalezy uelastycznic studia. Powinien obowigzywac jeden program studiow, bez podzialu na
studia dzienne, wieczorowe i zaoczne.

Ostatnie lata przyniosty w Polsce rewolucyjne zmiany w rozmiarach ksztatcenia ekonomi-
stow. W ciagu zaledwie 10 lat liczba studentéw studiéw ekonomicznych (ekonomii, zarzadzania,
ekonometrii i statystyki itp.) zwiekszyfa sie kilkakrotnie. Ekonomistow ksztatcg bowiem nie tylko
szkoty publiczne, takie jak wydziaty ekonomiczne uniwersytetéw i akademie ekonomiczne czy
politechniki, szkoty pedagogiczne, rolnicze, ale takze uczelnie prywatne. Wspomniana rewo-
lucja to wiasnie rezultat ksztafcenia ekonomistéw przez szkoty niepubliczne. Wsréd studentow
studiow ekonomicznych przyjetych na pierwszy rok studiéw w 2000 r. na szkoty niepubliczne
przypadato blisko 60%, podczas gdy na uniwersytety 14%, na akademie ekonomiczne 9%,
a na politechniki 8%.

W rezultacie wystapit wyrazny wzrost wskaznika scholaryzacji, przesuwajac Polske z pozycji
kraju bardzo pod tym wzgledem zapdznionego do pozycji zblizonej do krajéw zachodnich.
Nasuwa sie jednak pytanie, czy mozemy mie¢ powody do zadowolenia, czy zmiany ilosciowe
przektadaja sie réwniez na jakos¢ ksztatcenia? W dalszych rozwazaniach podjeta zostanie préba
odpowiedzi m.in. na te pytania.

Nie ulega watpliwosci, ze rosngca szybko liczba studentéw studiéw ekonomicznych pocia-
gneta za soba wyraZne pogorszenie jakosci tych studiéw. Mozna ogélnie przyja¢, ze ekonomistow
na przyzwoitym poziomie ksztafcg jedynie akademie ekonomiczne oraz niektére ekonomiczne
wydzialy uniwersyteckie. Poziom ksztalcenia zaréwno duzej czesci innych szkét publicznych,
jak i niemal wszystkich szkot niepublicznych jest na ogét niski. Dotyczy to szczegdlnie szkot
niepublicznych, gdzie zdecydowanie przewazaja studenci studiow zaocznych. W duzej czesci
tych szkét studenci studiéw zaocznych stanowia bowiem ponad 80% wszystkich student6w.
Komercyjny charakter tych szkot i wynikajaca stad masowosc studiéw, konkurowanie o studen-
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Stanistaw Rudolf

téw itp., doprowadzity w rezultacie do wyraznego obnizenia ich poziomu. Z r6znych powodéw
przez dtugi czas prébowano nie dostrzega¢ tego problemu i dopiero ostatnio podejmowana
jest na ten temat dyskusja.

Nieprzypadkowo dyskusje na temat ksztafcenia ekonomistow prowadza dobre uczelnie
ekonomiczne, ktérym trudno pogodzic¢ sie z deprecjacja stopnia licencjata czy magistra. Dys-
kusja taka prowadzona jest rowniez w zwiazku z Deklaracjg Boloriska, zmierzajaca do pewnego
ujednolicenia systeméw studiow w krajach europejskich. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze
istnieja powazne roznice miedzy np. systemem edukacji ekonomicznej w Polsce i podobnymi
systemami w krajach UE. Dla zapewnienia swobodnego przeptywu studentéw miedzy uczel-
niami i krajami, dla wzajemnego uznawania dyplomow, studia takie musza by¢ poréwnywalne.
W kierunku takiej poréwnywalnosci w Polsce zostat zrobiony dopiero pierwszy krok, jakim jest
wprowadzenie systemu punktow kredytowych i wydawanie suplementu do dyplomu z infor-
macja o liczbie takich punktéw.

Anachroniczny system ksztatcenia ekonomistow
w Polsce

Przedmiotem dalszych rozwazar bedzie polski system edukacji ekonomicznej traktowany
catosciowo, bez podziatu na uczelnie publiczne czy niepubliczne, bez podziatu na rodzaje szkot
wyzszych. Rozwazania prowadzone wiec beda na wysokim poziomie abstrakcji i odnosza sie
do ogolnej sytuacji czy ogblnych trendéw, nie zas do poszczegélnych przypadkow.

Jako punkt wyjscia do dalszych rozwazari mozna postawic teze, ze polski system edukacji
ekonomicznej jest anachroniczny, niedostosowany do istniejacych potrzeb, w dodatku jest to system
bardzo kosztowny, system przetadowany, dostarczajacy niepotrzebnej wiedzy itp. Warto udowodni¢
te i inne krytyczne stwierdzenia i dopiero na tym tle sformutowac propozycje zmian.

Szkofta a nie studia

Zdaniem autora, polskie studia ekonomiczne przypominajg raczej szkote, niewiele maja
bowiem wspoélnego ze studiowaniem. Polski system generalnie nie stwarza studentom mozliwosci
do studiowania. Programy studiéw sa przefadowane, co sprawia, ze studenci spedzaja czesto na
wykfadach i ¢éwiczeniach 26-30 godzin tygodniowo. Nie wynika to z polityki poszczegélnych
uczelni, ale z okreslonej centralnie minimalnej liczby godzin w czasie studiéw. Jesli dodamy
do tego czas spedzany na przygotowywaniu sie do zaje¢ (¢wiczen, seminariéw, konwersato-
ribw), to trudno sie dziwi¢, ze nie wystarcza go studentom na rzeczywiste studiowanie. Nikt
tego zreszta od nich nie wymaga. W takim ksztafcie studia niewiele sie r6znig od szkoty. Nadal
gféwnie pracuje sie tak jak na lekcjach (¢wiczeniach), gdzie zadawane sa prace domowe, gdzie
wystepuje tradycyjne odpytywanie itp.

Niewykorzystane biblioteki

Potwierdzenie takiego charakteru polskich studiéw ekonomicznych moze stanowi¢ fakt,
ze studenci stosunkowo rzadko korzystaja z bibliotek oraz czytelni. Poza krétkimi okresami
sesji egzaminacyjnych uczelniane czytelnie czesto $wieca pustkami. Fakt ten nie moze dziwic,
bowiem dla szkolnego charakteru studiéw wystarczaja podreczniki, ktére mozna kupi¢ badz
wypozyczy¢. W krajach nastawionych na samodzielne studiowanie biblioteki sa czynne znacznie
dtuzej niz w Polsce (do p6tnocy, a w czasie sesji egzaminacyjnej jeszcze diuzej).
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Pozadane kierunki zmian w systemie edukacji ekonomicznej

Waski charakter ksztafcenia

Studia ekonomiczne charakteryzuje waski profil ksztatcenia. Nie jest to wiec ksztafcenie
ogoblne, teoretyczne, dostarczajace podstawowej wiedzy oraz umiejetnosci samodzielnego jej
uzupetniania, jesli zaistnieje taka potrzeba. Zamiast tego studenci wybieraja specjalnosci czy spe-
cjalizacje z nadmierng liczba waskich przedmiotéw, zwykle mato badz zupetnie nieprzydatnych
w przysztym miejscu pracy. Czesto liczba takich przedmiotéw wynika z liczby samodzielnych
pracownikéw nauki, z ktérych kazdy chce prowadzi¢ autorskie zajecia.

Brak samodzielnej pracy

Jest to podstawowa wada polskiego systemu edukacji ekonomicznej, niemozliwa do wyeli-
minowania w istniejacym systemie studiéw. Do rzadkosci w polskich warunkach nalezy przygo-
towywanie projektéw, esejéw czy opracowan, polegajacych na samodzielnym rozwigzywaniu
probleméw. Po pierwsze — studenci nie majg na to czasu przy istniejacych obciazeniach, po
drugie — wymagafoby to znacznie wiekszego naktadu pracy ze strony pracownikéw naukowych.
Wiazatoby sie bowiem z przygotowywaniem indywidualnych tematéw dla studentéw, organi-
zowaniem dodatkowych konsultacji, sprawdzaniem przygotowanych opracowan itp.

W rezultacie studenci polscy niczego praktycznie w czasie studiéw nie pisza (co najwyzej
kilkustronicowe referaty). Czesto pierwsza ich powazniejsza praca pisemng jest praca magister-
ska, z ktéra maja duze problemy. Jak sami twierdza, w ciagu paru lat studiéw zupetnie zatracili
umiejetnos¢ pisania i musza sie ponownie tego uczy¢. Trudno sie wiec dziwi¢, ze seminaria
magisterskie trwaja 4 a nawet 5 semestrow, a umiejetnos¢ taka odzyskuja dopiero pod koniec
pisania pracy.

Wysoki koszt studiéw

Tak nakreslony system studiéw jawi sie jako bardzo drogi i wysokie koszty ksztafcenia wy-
stepuja zaréwno po stronie wyktadowcéw, jak i bazy dydaktycznej. Nadmiernie rozbudowany
program studiéw, z licznymi wyktadami, ¢wiczeniami, konwersatoriami wymaga olbrzymiej
kadry wyktadowcow i rzutuje na wysokos¢ kosztow osobowych. Taki system ksztatcenia wymaga
rowniez duzej bazy dydaktycznej. Szczegdlnie dotyczy to ¢wiczenr, prowadzonych przeciez
w matych grupach, a wiec wymagajacych wielu sal seminaryjnych. Dodajmy, ze wiele tych
¢wiczen (seminariéw, konwersatoriéw) jest zupetnie zbednych. Nadmierna ilos¢ zaje¢ dydaktycz-
nych wptywa réwniez na koszty obstugi, na zatrudnienie w dziekanatach, na ilos¢ pomieszczei
biurowych dla personelu pomocniczego, na koszty ogrzewania itp.

Sylwetka absolwenta

Biorac powyzsze za podstawe, warto nakresli¢ sylwetke absolwenta polskich studiow eko-
nomicznych. Absolwent taki wynosi z uczelni wiedze z wielu waskich przedmiotéw, zwykle
zupetnie nieprzydatna w swoim miejscu pracy. Absolwent taki z trudem adaptuje sie do nowego
miejsca pracy, z oporami uzupetnia niezbedne do tej pracy kwalifikacje. Ma wrazenie istnienia
olbrzymiego dystansu miedzy wiedza wyniesiona z uczelni i potrzebami miejsca pracy. Nie radzi
sobie zwykle z rozwigzywaniem probleméw biznesowych, bo nikt go do tego nie przygotowywat.
Jest mafo samodzielny, czuje sie zagubiony, nie potrafi realizowa¢ catoéciowych zadan itp.

Krytyczne uwagi na temat systemu studiéw ekonomicznych w Polsce mozna mnozy¢.
Wydaje sie jednak, ze przytoczone wyzej wystarcza jako uzasadnienie nizej sformutowanych

propozycji zmian.
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Pozadane kierunki zmian

Istnieje powszechna opinia o potrzebie zmian systemu ksztatcenia ekonomistéw. Swiad-
cza o tym liczne opracowania i analizy, podejmowane na ten temat badania empiryczne,
organizowane konferencje. Zgodnos¢ pogladéw w tej sprawie konczy sie jednak na uznaniu
potrzeby zmian. Zdania sg natomiast podzielone co do ich kierunku czy zasiegu, a takze co do
propozycji szczegétowych rozwiazan. Réznorodnos¢ taka nalezy oceni¢ pozytywnie, stwarza
bowiem mozliwo$¢ twoérczych poszukiwan i interesujacych dyskusji. Na koricu tych dyskusji
pozostaje zawsze wola zmian, gotowos¢ do podporzadkowania sie wypracowanym wspdlnie
rozwiazaniom, nawet jesli nie odpowiadaja one naszym osobistym interesom. Do$wiadczenia
autora nie sg tu najlepsze i wynika z nich, ze wiele oséb goraco popiera zmiany tak dfugo, jak
dtugo nie dotycza ich samych. Jesli jednak zmiany przynosza dla nich negatywne konsekwencje,
natychmiast wycofuja swoje poparcie dla nich.

Rozwazania na temat proponowanych kierunkéw zmian warto rozpocza¢ od nakreslenia
pozadanej sylwetki absolwenta studiéw ekonomicznych, ktérg potraktowac¢ mozna jako cel dla
tych studiow. W dalszej kolejnosci przedstawiony zostanie sposéb realizacji tego celu.

Pozadana sylwetka absolwenta

Wiele z prezentowanych tu cech jest zgodnych z oczekiwaniami dziatajacych w Polsce firm
zagranicznych. Zgtaszajac zapotrzebowanie na pracownikéw, formutuja kryteria, ktére powinni
oni spetnia¢ i kryteria te mozna potraktowac jako charakterystyczne dla catej UE. Absolwentom
studiow ekonomicznych przyjdzie bowiem dziata¢ nie tylko na polskim, ale réwniez na euro-
pejskim rynku. Musza wiec spetnia¢ jego oczekiwania.

Absolwent taki powinien by¢ przygotowany do zarzadzania zmianami. Wspétczesne przed-
siebiorstwa dziatajg w zmiennym, dynamicznym otoczeniu. Zachodzace szybko zmiany stanowic
moga z jednej strony zagrozenie dla przedsiebiorstwa, z drugiej za$ szanse do wykorzystania.
Umiejetnos¢ szybkiego dostosowania sie do zmiennego otoczenia, umiejetno$¢ zarzadzania
w zmiennych warunkach urastaja do rangi najwazniejszych umiejetnosci menedzera. Umiejet-
nosci takie decyduja czesto o utrzymaniu sie przedsiebiorstwa na rynku.

Absolwent powinien posiada¢ umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw biznesowych.
Nie powinien wiec traktowac¢ przekazywanej mu na studiach wiedzy w sposéb dogmatyczny,
powinien dopuszcza¢ mozliwos¢ jej zanegowania. W przeciwnym wypadku napotykat bedzie
na zasadnicze trudnosci w rozwigzywaniu probleméw. Absolwent studiéw ekonomicznych
powinien wynie$¢ z uczelni przekonanie o celowosci rozwijania pracy zespotowej, o potrzebie
wyposazenia zespotéw w odpowiedni zakres autonomii, tworzenia atmosfery przedsiebiorczosci
i kreatywnosci wsréd pracownikéw itp.

Do przygotowania takiego absolwenta nie wystarczy juz proste doskonalenie istniejacych
programéw studiow, metod nauczania czy tez poprawa sposobéw egzekwowania wiedzy.
Tego rodzaju propozycje przedstawit zespét autorski w opracowaniu Dobre praktyki w zakresie
organizacji procesu dydaktycznego'. Dlatego tez, chociaz propozycje te ida w dobrym kie-
runku, to wydaja sie niewystarczajace. Szczeg6lnie razg propozycje wzmocnienia dyscypliny,
wprowadzenia dodatkowych egzaminatoréw itp. Tego rodzaju rozwiazania zostaty dostatecznie
skompromitowane w systemie socjalistycznym. Dla dokonania przefomu w ksztatceniu eko-

" http://www.fundacja.edu.pl/organizacja_procesu_dydaktycznego_070305.pdf.
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nomistéw potrzebne sa zmiany znacznie glebsze, potrzebna jest zmiana filozofii ksztafcenia,
zmiana podejscia do systemu studiéw ekonomicznych. Tylko wtedy polscy menedzerowie moga
skutecznie konkurowac na unijnym rynku menedzeréw. Zglaszajac ponizsze propozycje, autor
abstrahuje od istniejacych uwarunkowar dotyczacych mozliwosci ich wdrazania, wyrazajac
przekonanie, ze wczesniej czy pdzniej wiele ze zgloszonych tu propozycji zostanie wdrozonych,
jesli nawet dzisiaj wydaje sie to niemozliwe.

Stworzyc rzeczywiste warunki do studiowania

Podstawowa zmiana, proponowana przez autora, to zerwanie ze szkolnym systemem
studiéw i tworzenie rzeczywistych warunkéw do studiowania. Studiowanie wymaga czasu
i nalezy ten czas studentom zapewnic¢ poprzez ,odchudzenie” programéw studiow i radykalne
zmniejszenie tygodniowego wymiaru godzin zaje¢ dydaktycznych do 14-16.

Inna zmiana to rezygnacja z waskich, wyspecjalizowanych przedmiotéw, na rzecz przed-
miotéw o charakterze ogdlnym, podstawowym. Smieszy¢ musza zglaszane przez niektérych
pracodawcoéw pod adresem uczelni pretensje, ze ich absolwenci nie posiadaja konkretnych
umiejetnosci, przydatnych w danym przedsiebiorstwie. Nie uczelnia powinna tego uczy¢, ale
zaktad pracy. Uczelnia powinna dostarcza¢ wiedzy ogblnej, teoretycznej, a takze umiejetnosci
do szybkiego, samodzielnego jej uzupetnienia. Posiadajac takie podstawy, absolwent bez trudu,
w krétkim czasie dostosuje sie do warunkéw konkretnego przedsiebiorstwa.

Tylko niewielka czes¢ przedmiotéw miataby charakter obowiazkowy, inne wybieraliby sami
studenci z okreslonych blokéw programowych. Dla ukoniczenia studiéw student musiatby uzyskac
okreslona liczbe punktéw kredytowych i przygotowac prace dyplomowa (magisterska). Bytyby to
niemal wyfacznie wykfady, przy bardzo ograniczonym zakresie ¢wiczer. Jednoczesnie studenci
przygotowywaliby z poszczegélnych przedmiotéw obszerne eseje, projekty, prace semestralne
itp. Przygotowanie takich prac wymagac bedzie samodzielnego studiowania, a wigc gromadzenia
materialéw oraz korzystania z bibliotek, ktorych czas pracy powinien by¢ odpowiednio wydtu-
zony. Konieczno$¢ przygotowywania takich prac sprawi, ze studenci szybko posigda umiejetnos¢
postugiwania sie literatura naukowa czy pisania tekstow naukowych. Umiejetnosci te ufatwia
im pisanie pracy dyplomowej czy magisterskiej. Stad seminaria dyplomowe czy magisterskie
mozna bedzie ograniczy¢ do dwoch semestrow (w niektorych uczelniach zachodnich trwaja
tylko semestr). Zmiany dotyczy¢ beda réwniez sposobu przeprowadzania egzaminéw. Bedzie ich
mniej, ale beda trudniejsze. Beda to wytacznie egzaminy pisemne, z indywidualnym zestawem
pytan, trwajace nawet kilka godzin.

Nie ulega watpliwosci, ze pomimo proponowanego zmniejszenia liczby godzin zaje¢ dy-
daktycznych, studia stana sie trudniejsze i bardziej czasochfonne.

Ksztatcenie blizej praktyki

Obok wyksztatcenia ogdInego, teoretycznego, student powinien uzyska¢ odpowiedni zas6b
wiedzy z zakresu praktyki gospodarczej. Stuzy¢ temu moga przygotowywane przez studentow,
wspominane juz, programy, eseje, biznesplany itp. dotyczace konkretnych przedsiebiorstw.
Wiedze taka studenci moga czerpac z omawianych na zajeciach studiéw przypadkéw, z analizy
zachowan organizacyjnych konkretnych przedsiebiorstw itp. Oprécz znajomosci etapéw i technik
rozwiazywania probleméw studenci uczestniczy¢ powinni w rozwiazywaniu rzeczywistych pro-
blemé6w przedsiebiorstw. Pewnego zakresu wiedzy praktycznej powinny im dostarczy¢ praktyki
odbywane w przedsiebiorstwach i instytucjach. Studenci powinni je wykorzysta¢ dla przygo-
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towania uzgodnionego z kierownictwem projektu badz ekspertyzy. W rezultacie absolwenci
studiow ekonomicznych powinni dysponowac okreslong wiedza praktyczna, ktéra znakomicie
ufatwi im adaptacje w przysztym miejscu pracy.

Wyzwanie dla pracownikéw i uczelni

Proponowany system ksztafcenia stanowi¢ bedzie wyzwanie tak dla pracownikéw, jak
i uczelni. Od pracownikéw wymagac¢ bedzie zmiany podejscia do prowadzonych zaje¢ dydak-
tycznych oraz czesto zupetnie innego rodzaju wiedzy i umiejetnosci, ktére powinni opanowac.
Zerwanie z systemem szkolnym oznacza¢ bedzie rezygnacje z cotygodniowego odpytywania,
stawiania ocen itp. Miejsce tego zajmie opieka nad studentami, nad przygotowywanymi przez
nich esejami i projektami. Tego rodzaju dziatalnos¢ okreslic mozna jako twoércza. Bedzie ona
miafa kluczowe znaczenie w procesie przygotowywania absolwentéw dla potrzeb gospodarki
opartej na wiedzy.

Wieksza swoboda w ksztattowaniu programéw studiéw i metod nauczania sprawi, ze ule-
gnie przyspieszeniu ksztattowanie sie rynku ksztatcenia ekonomicznego. Jesli obecnie jedynie
kilka szkot posiada w miare ugruntowana pozycje na tym rynku, to najblizsze lata powinny
zréznicowania takie pogtebic. O randze poszczegélnych szkét na tym rynku decydowac beda
nie tyle rankingi, co pracodawcy, wyrazajacy gotowos¢ zatrudniania ich absolwentéw. Zr6zni-
cowanie takie bedzie sie dokonywac zaréwno na rynku ogélnopolskim, jak i lokalnym. Pojawia
sie bowiem sytuacje, gdzie stosunkowo niewielka uczelnia ksztatci¢ bedzie poszukiwanych na
lokalnym rynku absolwentéw.

O pozycji uczelni na tym rynku moga dodatkowo decydowac posiadane certyfikaty, akre-
dytacje krajowe i zagraniczne, realizacja eksperymentalnych programéw studiow itp. Posiadanie
przez uczelnie odpowiedniej akredytacji bedzie réwniez istotne dla studentéw odbywajacych
studia. Beda oni mogli bez przerywania studiéw w swojej uczelni kontynuowac nauke w szkofach
zagranicznych o podobnych standardach, honorowane beda bowiem uzyskane tam wyniki.
Przydatny okaze sie tu jednolity system wspomnianych punktéw kredytowych, ktéry gwaran-
towac bedzie niezbedna w tym zakresie elastycznos¢. Mozna réwniez spodziewac sie wiekszej
mobilnosci studentéw przy podejmowaniu studiéw magisterskich czy doktoranckich. Oznacza
to, ze po ukoriczeniu studiéw licencjackich, studenci posiada¢ beda mozliwos¢ podejmowania
studiow magisterskich nie tylko w innej uczelni, ale réowniez na innym kierunku.

Ostatecznej weryfikacji uczelni ekonomicznych dokonaja jednak sami studenci, wyrazajac
wole studiowania na tej, a nie innej uczelni i akceptujac nawet wysokie czesne. Wyb6r dobrej
uczelni i zgoda na ponoszenie wysokich opfat traktowane beda jako inwestycja, ktéra zaowocuje
w przysztoéci. Absolwenci najlepszych uczelni liczy¢ bowiem moga na znalezienie atrakcyjnej,
wysoko wynagradzanej pracy, na szczeg6lne traktowanie w r6znego rodzaju sytuacjach itp. Spra-
wa drugorzedna stanie sie fakt, czy jest to uczelnia publiczna czy niepubliczna. W najblizszych
latach mozna sie wiec spodziewa¢ polaryzacji uczelni ekonomicznych. Czes$¢ z nich bedzie
wyraznie przyciaga¢ studentéw, pomimo wysokich czesto optat, duza cze$¢ natomiast tracic
bedzie zainteresowanie studentéw (pomimo niskich optat) i spodziewac sie mozna masowego
ich zamykania czy faczenia. Nieuniknione jest wiec narastanie konkurencji miedzy uczelniami,
ale nie bedzie to konkurencja cenowa.

W dtuzszym okresie ranga uczelni decydowac bedzie réwniez o jej zasobnosci, o jej bazie
dydaktycznej, a takze o zatrudnionych w niej pracownikach naukowych i naukowo-dydak-
tycznych. Uczelnie wysoko notowane na rynku liczy¢ moga nie tylko na duze zainteresowanie
studentéw oraz wysokie wplywy z czesnego, ale réwniez na intratne zlecenia dotyczace badan
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naukowych, na granty z instytucji krajowych i zagranicznych itp. Takie uczelnie beda mogty
sobie pozwoli¢ na zatrudnienie najlepszej kadry naukowej i dydaktycznej, na tworzenie odpo-
wiednich zespotéw naukowych itp. Stanowic to bedzie przestanke dalszej polaryzacji uczelni
ekonomicznych

Studia zaoczne i wieczorowe

Wiele przemawia za likwidacja studiéw zaocznych i wieczorowych jako odrebnych form
studiéw. Powinien obowigzywac jeden program studiéw i jedne zasady jego realizacji. Ze zrozu-
miatych wzgledéw osoby pracujace beda uczestniczy¢ w zajeciach w godzinach popotudniowych
i wieczornych, a takze w soboty i niedziele, i takie mozliwosci studiowania uczelnia powinna im
zapewni¢. Dla zgromadzenia okreslonej ilos¢ punktéw kredytowych osoby pracujace musiatyby
prawdopodobnie studiowa¢ dtuzej niz studenci niepracujacy. Studia powinny mie¢ charakter
elastyczny, wysoce zindywidualizowany, bez przypisywania poszczegédlnych przedmiotéw do
lat studiow. Okres studiow zalezatby wyfacznie od intensywnosci studiowania przez poszczegél-
nych studentéw. Nalezatoby rozwazy¢ na wzoér uczelni amerykanskich organizowanie kurséw
wakacyjnych, dla skrécenia okresu studiéw.

Redukcja kosztéw ksztafcenia

Proponowane zmiany w systemie edukacji ekonomicznej powinny przynies¢ znaczng re-
dukcje kosztéw ksztatcenia w przeliczeniu na jednego studenta. Przede wszystkim ograniczeniu
ulegna zasoby kadrowe, ze wzgledu na zmniejszenie ilosci zaje¢ dydaktycznych, dominacje
wykfadow i eliminacje ¢wiczen. Niekoniecznie musi to oznacza¢ masowe zwolnienia z pracy.
Innym rozwiagzaniem moze by¢ obnizenie pensum dydaktycznego czy zwiekszenie liczby studen-
téw. Niezaleznie od przyjetego rozwiazania, nadrzednym kryterium przy zmianach kadrowych
powinna by¢ przydatnos¢ poszczegélnych pracownikéw dla nowego procesu dydaktycznego.
BodZcem do obnizenia kosztow ksztalcenia stanie sie prawdopodobnie konkurencja szkét za-
chodnich, ktére, jak wiele na to wskazuje, oczekuja na mozliwos¢ otwierania w Polsce filii czy
punktéow konsultacyjnych, ksztatcacych na zasadach zachodnich.

Europejskie standardy edukacji ekonomiczne;j

Przez diugi czas systemy szkolnictwa wyzszego krajow cztonkowskich nie stanowity przed-
miotu zainteresowania Unii Europejskiej. Nie podejmowano wiec charakterystycznych dla UE
procesow ujednolicania systeméw edukacyjnych, wyréwnywania ich standardéw itp. Procesy
takie rozpoczety sie dopiero pod koniec lat 90., po podpisaniu tzw. Deklaracji Bolonskiej, de-
klaracji przygotowanej przez europejskich ministrow edukacji. Polska jest sygnatariuszem tej
Deklaracji. Jedna z podstawowych jej przestanek sa studia dwustopniowe, a wiec z podziatem
na studia licencjackie i magisterskie. Podstawowym rodzajem studiow maja by¢ studia licen-
cjackie, ktére powinny zapewnia¢ odpowiednie przygotowanie do pracy zawodowe;j. Studia na
poziomie magisterskim powinni kontynuowac jedynie ci, ktérym jest to niezbedne dla dalszej
kariery zawodowej, w szczeg6lnosci do pracy naukowe;j.

Adaptacja zasad Deklaracji Boloriskiej do polskiego systemu edukacji ekonomicznej ozna-
czafaby rewolucyjne zmiany w tym systemie. Moze ona napotykac¢ na trudnosci, chociazby ze
wzgledu na silne przywiazanie do stopnia magistra, ktérego uzyskanie jest dopiero uwazane za
ukoniczenie studiéow. W polskiej tradycji stopien licencjata ma znacznie nizszg range. Nalezy
sie wiec spodziewac, ze po wprowadzeniu studiow dwustopniowych duza czes¢ licencjatow
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bedzie poczatkowo kontynuowac nauke na studiach magisterskich. Wspomniana Deklaracja nie
narzuca co prawda obowiazku studiéw dwustopniowych, ale w sytuacji wprowadzenia takiego
systemu w krajach zachodnich, Polska powinna zrobi¢ to samo.

Studia licencjackie

Powszechne wprowadzenie studiéw dwustopniowych powinno zaowocowa¢ podniesieniem
rangi studiow licencjackich. Studia takie powinny stac sie porownywalne z obecnymi studiami
magisterskimi. Celowym wydaje sie ich wydtuzenie do okoto 4 lat, co powinno utatwi¢ nadanie
im rangi studiéw wyzszych. W krajach zachodnich absolwenci studiéw licencjackich zwykle
podejmuja prace zawodowa. Tylko niewielka ich cze$¢ kontynuuje studia na poziomie magi-
sterskim i czyni to dopiero wtedy, jesli uzna je za niezbedne dla dalszej kariery zawodowe;j.

Studia magisterskie

Studia takie nie powinny by¢ prosta kontynuacja studiéw licencjackich. Nie powinny mie¢
réwniez charakteru powszechnego. Powinny sie wiec charakteryzowa¢ odpowiednio wysokim
stopniem trudnoéci. Powinny mie¢ charakter otwarty, co oznacza, ze mogltyby na nich studio-
wac osoby posiadajace stopien licencjata z réznych kierunkéw, niekoniecznie ekonomicznych.
Podstawowe znaczenie bedzie tu miat program studiéw magisterskich. W USA np. wigkszos¢
studentéw studiow magisterskich ekonomicznych to licencjaci kierunkéw technicznych. Dla
przecietnego licencjata studiéw ekonomicznych sa one bowiem zbyt trudne, ze wzgledu na
wysoki poziom matematyki.

Studia doktoranckie

Zgodnie ze wspomniang Deklaracja studia doktoranckie stac sie powinny trzecim poziomem
ksztafcenia ogdlnego, co powinno zdecydowac o znacznie wiekszej niz obecnie ich popular-
nosci. Trudno nie zauwazy¢ rosngcego zainteresowania takimi studiami réwniez w warunkach
polskich. Ciagle malejacej liczbie studentéw na bezptatnych studiach doktoranckich towarzyszy
wyrazny wzrost liczby studentéw takich studentéw na studiach odptatnych. Zmiana przepiséw
zezwalajacych na legalne uruchamianie takich studiéw przyniosta znaczne zainteresowanie
nimi. W pazdzierniku 2004 r. na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu tédzkiego przyjeto na
takie studia 60 osob. Jeszcze wiecej oséb studiuje na studiach podyplomowych. Nalezy sie
spodziewac dalszego zainteresowania studiami doktoranckimi, po dokonaniu odpowiednich
zmian w systemie edukacji ekonomicznej i uczynieniu z tych studiow trzeciego ich poziomu.
Ten poziom ksztafcenia wychodzi naprzeciw potrzebom gospodarki opartej na wiedzy i stad
jego ranga bedzie szybko rosta. Warto jednoczesnie zauwazy¢, ze ich rozwéj prowadzi¢ bedzie
do dalszej polaryzacji ksztafcenia w uczelniach ekonomicznych.

Podsumowanie

Przedstawione wyzej propozycje zmian w polskim systemie edukacji ekonomicznej
prowadzi¢ powinny do podnoszenia jakosci ksztalcenia, do lepszego jego dostosowania do
potrzeb praktyki gospodarczej czy tez do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy. Jednoczesnie
zmiany te powinny przybliza¢ polski system edukacyjny do systeméw zachodnich, zwiekszajac
w ten sposob elastycznos¢ studiéw dla naszych studentéw. Zmiany te wychodza naprzeciw
podejmowanym od niedawna w UE prébom ujednolicania systeméw edukacji ekonomicznej.
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Nie chodzi tu jednak o Sciste dostosowanie sie do europejskiego wzorca, bo taki nie istnieje,
ani o daleko idaca formalizacje przyjetych rozwiazan czy ich narzucanie na zasadach admi-
nistracyjnych. Chodzi raczej o uzgadnianie odpowiednich standardéw dla poszczegélnych
rodzajow studiéw, o przyjecie czytelnych i poréwnywalnych systeméw oceniania. Uzgodnione
standardy bylyby osiagane przez uczelnie na zasadach dobrowolnosci, a tego potwierdzeniem
bytoby uzyskanie akredytacji okreslonych instytucji unijnych, uzyskiwanie certyfikatow itp.
Mozna sie jednoczesnie spodziewaé, ze pracodawcy unijni poszukujac kandydatéw do pracy
beda zwraca¢ wigkszg uwage na uczelnie, ktéra go wypromowata oraz na posiadane przez nia
akredytacje. Takie zréznicowanie uczelni od dawna ma miejsce w USA i wszystko wskazuje na
to, ze zaistnieje rowniez w Europie.

Abstract

Current system of educating economists in Poland is too anachronistic, not adapted to existing needs.
The system resembles school rather than studies, delivers a lot of unnecessary knowledge, is too expensive,
etc. Therefore, it requires radical changes. A change in philosophy of educating is necessary. A university has
to create good conditions for studying, by radical reducing number of hours of classes etc. The student’s
individual work should play an important role in the process of educating. Work should include preparing
projects, essays, solving real business problems. Studies should be more flexible. One curriculum should
be binding, without the division into full and part-time studies.

Nota o autorze

Autor jest kierownikiem Katedry Ekonomii Instytucjonalnej Uniwersytetu tédzkiego. Jest au-
torem specjalnosci Przedsiebiorczos¢ w biznesie oraz studium podyplomowego na podobny temat.
W dziatalnosci dydaktycznej specjalizuje sie w problematyce partycypacyjnego zarzadzania.
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Wizja Szkoty Wyzszej.

Kierunki rozwoju proceséw
dydaktycznych na tle postaw i aspiracji
mtodziezy akademickiej

Opracowanie traktuje o kierunkach rozwoju dydaktyki szkoly wyzszej na tle przeprowadzonych
w 2000 i 2005 roku badari ankietowych wsréd studentéw. Porusza problemy zmian paradygmatu
dydaktycznego w aspekcie m.in. wiedzy przekazywanej studentom, ich oczekiwari a rzeczywi-
stosci akademickiej.

Kazda szkofa ma wtasna wizje ksztatcenia i prébuje sformufowac odpowiedzi na pytanie,
czego uczy¢ dzisiaj i w jaki sposob, aby jak najlepiej przygotowaé miodziez do zycia i dziafa-
nia w globalnym i coraz bardziej konkurencyjnym spoteczenstwie XXI wieku. W dyskusjach,
propozycjach i dziataniach mozna dostrzec stafa che¢ doskonalenia proceséw dydaktycznych,
wole osiggania coraz wyzszych standardéw edukacyjnych, skracania dystansu do europejskich
i Swiatowych lideréw w tej dziedzinie.

W lutym 2000 roku i analogicznie w 2005 roku zostaty przeprowadzone badania ankietowe
wsrod studentow Akademii Ekonomicznej w Katowicach, ktére stanowia kanwe dla rozwazan
nad kierunkami rozwoju proceséw dydaktycznych w szkole wyzszej XXI wieku.

Charakterystyka badanej proby

W badaniu w 2000 roku, przeprowadzonym technikg ankiety audytoryjnej, udziat wzieto
101 studentéw IV roku, reprezentujacych kierunek zarzadzanie i marketing Wydziatu Zarza-
dzania AE w Katowicach, w tym 56% stanowity kobiety. Wiekszos¢ badanych studentéw (61%)
mieszkata podczas trwania studiow w domu rodzinnym, w akademiku 24%, na stancji za$
— 15%. W badanej prébie stypendia naukowe pobierato 35%, socjalne 9%. Prace zawodowa
podjeto juz 32% studentow.

W badaniu w 2005 roku, przeprowadzonym ta sama technika, udziat wzieto 59 studentéw
IV roku kierunku zarzadzanie i marketing, w tym 86% stanowity kobiety. Wiekszos¢ badanych
studentéw (76%) mieszkata w domu rodzinnym, znacznie mniej niz w poprzednim badaniu
—w akademiku (5%), a na stancji 10%. W badanej prébie stypendia naukowe pobierato jedynie
17%, a socjalne 5% studentéw. Prace zawodowa podjeto 24% studentow.
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Kierunki zmian paradygmatu dydaktycznego
na tle wynikéw badan

Zapytani w 2000 roku o trzy najwazniejsze czynniki, ktére zadecydowaty o wyborze
Akademii Ekonomicznej w Katowicach studenci wskazali: perspektywe dobrej pracy (67%),
bezptatna nauke (48%), lokalizacje uczelni (46%) oraz zainteresowania (45%). Przy wyborze
brano rowniez pod uwage prestiz uczelni, opinie znajomych studiujacych juz w uczelni,
tradycje rodzinne. Dla 16% badanych studia w AE Katowice to przypadek.

Inny rozkfad odpowiedzi zanotowano podczas badan w 2005 roku. Studenci wskazywali
na: bezpfatna nauke (66%), zainteresowania (58%) oraz prestiz uczelni (57%) Brano takze
pod uwage perspektywe dobrej pracy i lokalizacje uczelni. Znacznie mniej niz w poprzednim
okresie trafifo na te studia przez przypadek (10%). Dowodzi¢ to moze dokonywania przez
miodych ludzi coraz bardziej przemyslanych i celowych wyboréw.

Badani studenci niezmiennie uwazaja, ze najwiekszym atutem dydaktycznym AE
w Katowicach jest kadra naukowa (odpowiednio 85% i 86%), rownoczes$nie jednak zde-
cydowanie wyartykutowano stabosci, jak metody nauczania (odpowiednio 80% i 75%),
metody oceny wynikéw (75% i 85%) czy programy nauczania (67% i 58%). Zdecydowanie
wyzej oceniono w 2005 roku pomoce naukowe 81%, wobec 53% w roku 2000, a takze
praktyki zagraniczne, komputeryzacje uczelni oraz mozliwo$¢ indywidualnego ksztattowania
przebiegu studiéw przez studentéw.

Mimo krytycznego stanowiska, badani studenci zdecydowanie rekomendowaliby studia
w AE Katowice, gdyby jaki$ maturzysta zapytat, czy warto studiowac w tej uczelni. Uczyni-
toby tak blisko 89% ankietowanych w roku 2000 i 71% w roku 2005.

Zaprezentowany stosunek studentéw do wielu elementéw procesu dydaktycznego szkoty
wydaje sie by¢ dobra podstawa do rozwazar nad wielokierunkowymi zmianami.

Motorem, ktéry ozywia i rozwija umyst cztowieka jest wiedza. Moze wptywaé ona
zar6bwno na postawy, jak i na umiejetnosci. Najwiekszy wptyw na zaséb wiedzy przekazy-
wanej studentom maja nauczyciele akademiccy. Opinie na temat, czy studenci zmuszaja
ich obecnie do modyfikacji tresci i formy prowadzonych zaje¢ byty jednak podzielone.
W sondazu przeprowadzonym wsréd pracownikéw Katedry Marketingu okoto 60% bada-
nych udzielito twierdzacej odpowiedzi.

Niewatpliwie, absolwenci szkét wyzszych potrzebuja duzego zasobu wiedzy, gdyz
wymogi gospodarki rynkowej nie toleruja ignorancji. Niedob6r wiedzy moze spowodowac
najwiekszy dystans miedzy kapitatem polskiego studenta a wymogami stawianymi studen-
tom w krajach zachodnich. Z tezg tg zgodzifo sie 44% studentéw (45% byto przeciwnego
zdania) w roku 2000, a w 2005 odpowiednio 47% i 29%.

Fakty opisane w tabeli 1 potwierdzaja teze o lekcewazeniu wiedzy. Przyczyny tego
zjawiska moga by¢ réznorodne. Jedna z nich jest prawdopodobnie wartos¢ wiedzy prze-
kazywanej przez nauczycieli akademickich na zajeciach dydaktycznych. Mozna jg oceniac
przy pomocy kilku kryteriéw: uzytecznosci, wiarygodnosci, ilosci oraz formy. Atrakcyjny
~produkt edukacyjny” wymaga osiagniecia okreslonego poziomu w kazdym z tych czterech
wymiaréw. Cechy wiedzy przekazywanej przez nauczycieli akademickich na zajeciach
prezentuje tabela 2.
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Tabela 1. Stosunek studentéw do wybranych stwierdzen (w %)

Opinie studentéw Opinie studentéw
w 2000 roku w 2005 roku
Wyszczegbélnienie nie nie
tak nie | mam | tak nie | mam
zdania zdania

Studenci nie gromadza w swoich domowych
bibliotekach wartosciowych ksiazek. Teksty
potrzebne do zaliczen i egzaminéw kseruje 86 12 2 88 9 3
sie, a po wykorzystaniu wyrzuca albo oddaje
kolegom z mtodszych lat.

Studenci nie uczeszczaja systematycznie na
wykfady, a nawet gdy to czynia, nie weryfikuja

po nich swoich notatek, nie uzupetniaja, nie 85 R 4 9 4 >
pytaja o kwestie niejasne.

Studenci nie wykorzystuja godzin konsultacji,

do egzaminu przygotowuja sie kilka dni przez 91 6 3 88 10 2

terminem.

Zrédlo: opracowanie wlasne

Tabela 2. Cechy wiedzy przekazywanej przez nauczycieli akademickich na zajeciach w opinii studentow

(w %)
Opinie studentéw Opinie studentéw
Lo w 2000 roku w 2005 roku

Wyszczegbélnienie : -

tak nie ne tak nie e
wiem wiem

Uzyteczna 52 29 19 29 46 25
Wiarygodna 85 2 13 81 6 13
Wiasciwa pod wzgledem ilosci 20 57 23 25 56 19
Wriasciwa pod wzgledem formy przekazu 9 80 11 15 64 21

Zrédto: opracowanie wiasne

Kryterium uzytecznosci wiedzy jest niezwykle istotne. JeZeli nie potrafi sie wskaza¢ studen-
tom sensu przekazywanych informacji, nie beda oni zainteresowani nauka. Problem polega tu
jednak na tym, ze studenci interesuja sie tylko tym, co moga od razu wykorzysta¢. Nie patrza
na uzyteczno$¢ wiedzy w kategoriach ,zasobu perspektywicznego”. Wiarygodnos¢ wiedzy
oceniona zostata przez respondentéw najwyzej w obydwu badaniach. Najcenniejszymi infor-
macjami sa oczywiscie twierdzenia nauki. W naukach spotecznych istnieje jednak potrzeba
dopetniania ich wiedza zdroworozsadkows i filozoficzng. Réwnie wazne jest kryterium ilosci
przekazywanej wiedzy. Jezeli przekazemy zbyt obszerne fragmenty wiedzy, studenci nie beda
w stanie ich skonsumowa¢, jezeli zbyt mate — rozleniwia sie i zredukuja zdolnos¢ do pracy
umystowej. Wymagania mierzone liczba stron zadawanych do przestudiowania sa jednak czesto
nizsze w krajach zachodnich. Forma przekazu ma kolosalne znaczenie dla efektywnosci procesu
dydaktycznego. Wyktad ma by¢ partnerskim dialogiem mistrza z uczniem. Jak to uczynic na sali
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z 500 stuchaczami? Jak naucza¢ studiowania wedtug zasady: zauwazy¢ informacje, zainteresowac
nig, zrozumie¢, zapamietac i zastosowac? Hierarchia cech dobrego nauczyciela akademickiego
potwierdza wazno$¢ tego kryterium (tabela 3).

Dzieki studiom w AE studenci pragna osiagna¢ przede wszystkim wiedze (odpowiednio:
61% i 60%), stopief magistra jako warto$¢ sama w sobie (40% i 58%), lepszy start do kariery
(33% i 35%), zdolnosci interpersonalne (19% i 21%). Takie aspiracje, jak prestiz, satysfakgja,
szersze horyzonty, czy perspektywa kontynuacji nauki pojawiaty sie w nielicznych wypowiedziach
zaréwno w roku 2000, jak i pie¢ lat pézniej (byto to pytanie otwarte).

Zmuszajacym do refleksji jest fakt, ze ponad 1/3 badanych studentéw IV roku nie zastanawia
sie nad tym, czy bedzie ksztalci¢ sie dalej. Zdecydowanie negatywnie podeszto do tej kwestii
11% ankietowanych w roku 2000 oraz 17% w 2005, mimo iz zdaja sobie sprawe, ze konczac
studia trudno znalez¢ dobrg, ciekawa prace (odpowiednio 71% i 95%). Badani studenci ciagle
nie rozumieja, ze postep naukowy sprawia, iz cykl zycia wiedzy bardzo sie skrocit. Skoriczenie
studiow jest przeto wstepem do nauki.

Kogo zatem ksztafcimy? Zdaniem respondentow ksztafcenie akademickie umozliwia obec-
nie ksztattowanie przede wszystkim kwalifikacji uniwersalnych (twierdzito tak 55% studentow
w 2000 roku i 56 % w 2005), nietwérczych (za ktérymi optowato odpowiednio 19% i 17 %
student6w). Ksztafcenie odbywa sie na waskich kierunkach (specjalizacjach). Absolwent — to
wasko wyksztatcony specjalista przekonany, iz cate zycie bedzie pracowal w wyuczonej spe-
cjalnosci. Czy to dobry kandydat do ,firmy wiedzy, umiejetnosci i wartosci”?

Warto podkresli¢, iz 65% studentéw w roku 2000 i 59% w 2005 uwaza, ze studia w Aka-
demii Ekonomicznej w petni spetnity ich oczekiwania. Odpowiednio 25% i 29% jest zdania, ze
studia w AE spetnity ich oczekiwania w duzym stopniu, 4% i 0% stwierdza, ze w petni odpowia-
daja ich wczesniejszym wyobrazeniom, natomiast 6% i 12% rozczarowaty zupetnie.

Tabela 3. Cechy dobrego nauczyciela akademickiego

Cechy dobrego nauczyciela Opinie studentow Opinie studentéw
w 2000 roku (w %) w 2005 roku (w %)
Umiejetnos¢ przekazywania wiedzy 82 83
Duza wiedza 24 15
Obiektywizm 13 14
Komunikatywnos¢ 44 47
Wyrozumiatos¢ 6 10
Wiadomosci praktyczne 41 61
Przystepnos¢, dobra wspétpraca 36 61
Kultura 4 2
Poczucie humoru 8 10
Opanowanie 4 0
Szerokie horyzonty 18 3
Dyspozycyjnosé 6 10
Dobra prezencja 0 0
Punktualnos¢ 6 0
Inne (jakie?) umiejetnos¢ zainteresowania 3 0
przedmiotem

Zrédto: opracowanie wiasne
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Studenci zdaja sobie sprawe, iz od tego, jaka wiedze i umiejetnosci wyniosa ze szkoty zalezy
ich kariera. Nowe warunki otoczenia wymagaja zmian w sposobie myslenia, Swiadomosci oraz
systemach wartosci ludzi, a to powoduje konieczno$¢ nabywania nowych umiejetnosci, dosto-
sowan kwalifikacyjnych i kulturowych. Pracodawcy oczekuja wszechstronnie wyksztatconych
absolwentéw, ktérzy po krotkim, wewnetrznym kursie stang sie petnowartosciowymi cztonkami
zespotow. W uczelni uczy sie jednak przede wszystkim wiedzy funkcjonalnej, a tylko szczatkowo
umiejetnosci komunikacyjnych, interpersonalnych, zarzadzania osobistego czy podejmowania
decyzji w symulacyjnych lub rzeczywistych sytuacjach. Moze wprawdzie cieszy¢ postrzeganie
przez respondentéw, aczkolwiek zmniejszajace sie (82% studentéw w roku 20001 61% w 2005),
trwatego miejsca dla przedmiotéw marketingowych w uczelni jako wynik popytu na edukacje
menedzerska i integracji ze strukturami Unii Europejskiej, ale rownoczesnie 88% studentow
w 2000 roku i 71% w 2005 ma $wiadomos¢, ze uczelnia akademicka nie powinna podawac
gotowych recept, ale uczy¢ myslenia abstrakcyjnego i wnioskowania. Jaka cze$¢ obecnego
programu nauczania przygotowuje studentéw w taki sposob?

Istniejaca sytuacja wymaga szybkich zmian paradygmatu dydaktycznego. Juz dawno zauwa-
zono, iz tworczej dziatalnosci ludzi towarzyszy podmiotowy rozwdj. Nie jest wiec wystarczajace
ksztatcenie mfodziezy wytacznie w zakresie funkcjonalnym. W nowoczesnej edukacji chodzi
o ksztattowanie postaw proaktywnych i wzbogacanie umiejetnosci zarzadczych, interpersonal-
nych oraz cech intelektu i charakteru w duzej mierze zbieznych z coraz bardziej popularnymi
koncepcjami zarzadzania przez warto$¢. W przerwie miedzy nauczaniem metod badan rynku,
regut kampanii reklamowej czy budowy biznes planu bedziemy zmuszeni ksztattowac takie
cechy, jak: umiejetnos¢ myslenia globalnego, doceniania r6znorodnosci kulturowych, umie-
jetnos¢ wychodzenia z sytuacji kryzysowych, radzenia sobie z niepewnoscia, a takze odwaga,
samodzielno$¢, kreatywno$¢ i innowacyjnos¢, samokrytycyzm, odpornos¢ na stres, nawyk
ustawicznego doksztatcania sie, zdolnos¢ do pracy zespotowej, otwartos¢ ,na Swiat”, systema-
tycznosé¢, wysoka motywacja do osiagniec i wiele innych.

Kolejnym kierunkiem jest interdyscyplinarne nauczanie. Chodzi w nim przede wszystkim
o globalne nauczanie, czyli takie, ktére probuje przekazywaé wiedze nie sekwencyjnie czy
w postaci réwnolegtych strumieni, ale przez przekazywanie catych obszaréw problemowych.
Wymaga to duzych, zintegrowanych kurséw prowadzonych przez grupy nauczycieli, a nie poje-
dynczych wyktadowcow, a takze nowych pomocy dydaktycznych. ,Programy globalne” musza
zatem by¢ interdyscyplinarne w stopniu jakosciowo innym niz dotychczas. W wielu szkofach
wyzszych buduje sie juz takie kursy.

Jednym z gtéwnych zatozer rozwojowych jest internacjonalizacja szkoty i jej proceséw na-
uczania. Oznacza to szkofe otwartg dla studentéw z innych panstw oraz mozliwosci zdobywania
wiedzy za granica przez polskich studentéw. Potrzebna jest do tego oferta dydaktyczna w kilku
jezykach obcych oraz wigczenie sie do realizacji wielu programéw miedzynarodowych. Programy
wspdlnotowe (ERASMUS, SOKRATES i inne) oraz projekty w dziedzinie przekazu informacji
tworza nowa jakos¢ w mysleniu o pedagogice XXI wieku. W Akademii Ekonomicznej w Kato-
wicach proces internacjonalizacji dziatalnosci dydaktycznej rozpoczat sie tzw. Sciezka angielska.
Na podstawie kilku lat dodwiadczer powotano nowa specjalnoé¢: biznes miedzynarodowy.

Nowoczesne faczenie dydaktyki z nauka to nastepny kierunek rozwoju procesu nauczania.
Nauczanie przez poszukiwania naukowe podkreslane jest od lat przez nauczycieli akademic-
kich. Oznacza to réwnoczesnie zmiane w podejsciu do edukacji — z nauczania do zdobywania
wiedzy. Coraz wiecej nauczycieli przez poszukiwania naukowe nowych rozwigzan i twérczosé
,zaraza¢” tym bedzie swoich studentéw.
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Nowoczesna uczelnia wyzsza powinna by¢ takze otwarta na wspétprace z przodujacymi
przedsiebiorstwami, korzystajac z ich mozliwosci technicznych i Zrédet finansowych. Musi jednak
mie¢ im do zaoferowania nowe koncepcje i idee. Nowe formy wspotpracy uczelni z biznesem
tworzone moga by¢ poprzez trwafe powiazanie ,ludzi sukcesu” i praktykdéw z uczelnia czy
powstawanie centréw badari na rzecz podmiotéw gospodarczych (w Akademii Ekonomicznej
w Katowicach funkcjonuje z powodzeniem od wielu lat Centrum Badan i Ekspertyz).

Nowy system ocen stwarzajacy mozliwos¢ transferu zajec z jednego osrodka uczelnianego
do drugiego jest kierunkiem integracyjnym z tworzonymi tzw. kanonami kwalifikacji europej-
skich (z dyplomem europejskim na czele). Wprowadzenie zaréwno metod oceny punktowej
w AE Katowice, jak i nowych programéw nauczania na wszystkich specjalnosciach stanowi
fundamenty zmian jakosci procesu dydaktycznego.

Jednym z poszukiwanych débr XXI wieku bedzie praca. Wprawdzie obecnie absolwenci
ekonomicznych szkét wyzszych sa jeszcze wchtaniani przez rynek pracy szybciej niz inne ka-
tegorie pracownikéw, jednak juz teraz czas przejscia do aktywnosci zawodowej wydtuza sie.
Obecne uczelnie nie tylko powinny interesowac si¢ losami absolwentow, ale i w sposob aktywny
pomagac im w planowaniu kariery zawodowej, tworzac warunki kreatywnych postaw (np.
poprzez Biura (Centra) Karier, zdobywajace sobie trwate miejsce w strukturach wielu uczelni).

Nie sposob nie zapyta¢ o formy finansowania prezentowanych zmian i kierunkéw rozwoju.
Jak nalezato sie spodziewa¢, wigkszo$¢ badanych studentéw (86% w roku 2000 i 97% w 2005)
negatywnie ocenita propozycje odptatnosci za studia, ale pozytywnie przyjmuje wprowadzenie
pozyczek zwrotnych (odpowiednio 59% i 60%) lub stypendiéw od przysztego pracodawcy (74%
i 68%). Inne propozycje dotyczyty stypendiéw panstwowych dla uzdolnionych studentéw, optat
za powtarzanie egzaminu, odpfatnosci za powtarzanie roku oraz dziatalnosci gospodarczej
uczelni w co zaangazowani winni by¢ studenci, a takze poszukiwan sponsoréw.

Podsumowanie

Reasumujac, integracja ze strukturami europejskimi to takze integracja w zakresie edukaciji.
Idea wspodlnego ksztatcenia dla Europy przysztosci wyznaczac bedzie spos6b myslenia o koncep-
cji, programach i metodach ksztatcenia. Polskie uczelnie juz znajduja sie w fazie, czasem burzli-
wych, zmian przez wprowadzanie nowych programéw, systeméw ocen, praktyk zawodowych,
internacjonalizacji studiow przy jednoczesnym ksztattowaniu okreslonych postaw. Wyzwaniom
zjednoczonej Europy majg bowiem sprostac tylko dobrze wyksztatceni ludzie.

Abstract

Integration with the European structures includes also an educational integration. An idea of common
learning for the future Europe will set the way of thinking about a conception, programme and methods of
teaching. Polish universities are already in the stage of change — they implement new programmes, systems
of evaluation, apprenticeships and internationalisation of studies along with forming specific attitudes. It is
essential, because challenges of the united Europe can only be accepted by well-educated people.
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Autorka jest pracownikiem Akademii Ekonomicznej im. K. Adamieckiego w Katowicach. Od 33
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takze funkcje kuratora specjalnosci marketing na rynkach krajowych i miedzynarodowych na kierunku
zarzadzanie i marketing Wydziatu Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Katowicach.
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Przyczyny i skutki zr6znicowania
produktow uczelni ekonomicznych
— problemy zarzadzania

Celem opracowania jest identyfikacja produktéw uczelni ekonomicznych oraz wskazanie przyczyn
i skutkéw ich zréznicowania. W przypadku uczelni pojecie produktu moze oznacza¢ dyplom
absolwenta, potwierdzajacy jego wyksztalcenie, ustugi dydaktyczne, wywolywanie okreslonych
zmian postaw studentdw oraz przyrost kultury osobistej studentdw, natomiast struktura tych
produktéw zalezy od poziomu ,akademickosci” uczelni.

Zagadnienia zarzadzania uczelnia, w tym zarzadzania wiedzg i zarzadzania jakoscia',
nabierajg coraz wiekszego znaczenia w procesie organizacji szkolnictwa wyzszego. Wiedza
odgrywa w instytucjach akademickich podwojna role — z jednej strony stanowi, jak w kazdej
organizacji, istotny czynnik przewagi konkurencyjnej?, a z drugiej moze by¢ rozpatrywana jako
produkt tych instytucji.

Celem artykutu jest: identyfikacja produktéw uczelni ekonomicznych oraz wskazanie przy-
czyn i skutkéw ich zr6znicowania. Stawiana hipoteza brzmi nastepujgco: Struktura produktéow
uczelni ekonomicznych zalezy od poziomu ,akademickosci” uczelni®.

Produkty uczelni ekonomicznych

Klient, proces oraz produkt to kluczowe pojecia, ktérych zdefiniowania wymaga wdrazanie
znormalizowanych systeméw zarzadzania jakoscig w kazdej organizacji, wiec réwniez w szkole
wyzszej.

" Wedtug normy terminologicznej ISO 9000:2000, zarzadzanie jakoscia to skoordynowane dziatania dotyczace kiero-
wania organizacjg i jej nadzorowania w odniesieniu do jakosci. Kierowanie i nadzorowanie w odniesieniu do jakosci
zazwyczaj obejmuje ustanawianie polityki jakosci i celéw dotyczacych jakosci, planowanie jakosci, sterowanie jakoscia,
zapewnienie jakosci i doskonalenie jakosci. Zrédto: Polska Norma PN-EN 1SO 9000:2000 Systemy Zarzadzania Jakoscia
Podstawy i Terminologia, Polski Komitet Normalizacyjny, s. 26.

2 W.M. Grudzewski, |I. Hejduk, Zarzadzanie wiedza w organizacjach, ,e-mentor” [online], 2005, nr 1(8),
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul.php?numer=8&id=115&czesc=7 [14.05.2005].

* Poziom ,.akademickosci” uczelni jest uzalezniony od posiadanych przez uczelnie uprawnien do nadawania stopni i tytu-
féw naukowych, od zatrudnionej w niej kadry naukowo-dydaktycznej, zaplecza technicznego, zawartosci merytorycznej
programu, warunkéw realizacji procesu ksztatcenia, a takze od pozycji uczelni na rynku ustug edukacyjnych.
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Klient to organizacja lub osoba, ktéra nabywa produkt (moze nim by¢ konsument, intere-
sant, uzytkownik koficowy, detalista, beneficjent i nabywca)*. J. Randall® wéréd klientow uczelni
wyr6znia dwie grupy: do pierwszej zalicza aktualnych i potencjalnych studentéw i ich rodzicow,
natomiast do drugiej pracodawcoéw oraz wladze paristwa.

Jednym z podstawowych proceséw realizowanych w uczelni jest proces ksztatcenia, majacy
na celu wyksztatcenie okreslonego specjalisty. Proces ten jest systemem powigzanej ze soba
w czasie dziatalnosci nauczyciela i studentéw, w toku ktorej nauczyciel, kierujac pracg studentéw,
umozliwia im osiagniecie okreslonych wynikéw nauczania®. Rozpoczyna sie on od rekrutacji,
a konczy sie egzaminem dyplomowym oraz wydaniem dyplomu.

Kolejnym pojeciem jest produkt, a wiec wynik procesu, czyli zbioru dziatari wzajemnie po-
wiazanych lub wzajemnie oddziatujacych, ktére przeksztatca wejscia w wyjscia’. Pod pojeciem
produktu rozumie¢ nalezy réwniez ustuge, ktéra ma przewaznie charakter niematerialny.

W literaturze wystepuja rézne ujecia definicji produktu uczelni. Pojecie produktu moze
oznaczac®:

absolwenta, koficzacego studia i otrzymujacego dyplom, ktérego ogdlna charak-
terystyka zawarta jest w dokumencie ,sylwetka absolwenta”, z okreslona wiedza
i umiejetnoSciami;

kazda ustuge dydaktyczna, Swiadczona na rzecz studentéw w postaci: prowadzenia
wykfadow, ¢wiczen, udzielania konsultacji, oceniania i wielu innych;

przyrost wiedzy i umiejetnosci studenta, ktéry pozwoli mu wlasciwie wykonywac
swoje zadania w przysztej pracy zawodowej;

wywotywanie okreslonych zmian postaw studentéw w kierunku postaw bardziej
prospofecznych i przyrost kultury osobistej.

Uprzedmiotowianie absolwenta i przyrownywanie go do produktu wydaja uwfaczac jego
godnosci. Jézef Lisowski twierdzi: Méwigc pdt zartem, pdt serio absolwent uczelni morskiej sta-
nowi najwyzej przetworzony produkt eksportowy w obszarze morskim?. W pracach naukowych
nalezy jednak unika¢ takiego definiowania produktu uczelni. Wfasciwe wydaje sie natomiast
zaliczenie do produktéw uczelni dyplomu, ktéry moze by¢ traktowany jako wynik procesu
edukacyjnego.

Podsumowujac wymienione wyzej przyktady produktéw uczelni, mozna przyja¢ za
B. Bartzem', ze produkt uczelni to réwniez wyksztatcenie absolwenta, czyli jego zas6b wiedzy
i umiejetnosci.

+ Norma ISO 9000:2000, Systemy zarzadzania jakoscia — Podstawy i terminologia, p. 3, s. 31.

% J. Randall, Quality Assurance: Meeting the Needs of the User, ,Higher Education Quarterly”, kwiecier 2002, tom
56, nr2,s. 189.

¢ W. Okori, Nowy sfownik pedagogiczny, Wydawnictwo Zak, Warszawa 1996, s. 141.
7 Norma I1SO 9000:2000, Systemy zarzadzania jakoscig — Podstawy i terminologia, p. 3, s. 25.

8 ). tunarski, A. Zajac-Plezia, Klient, wyréb, proces w systemie edukacyjnym wedtug wymagan ISO 9001:2000, [w:] J.
tunarski (red.), Zarzadzanie jakoscia dydaktyki w jednostce uczelni wyzszej, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Administracji
w Zamosciu, Zamos¢ 2001, s. 23-24.

? Rozmowa z prof. Jézefem Lisowskim, rektorem Akademii Morskiej w Gdyni,
http://www.wsm.gdynia.pl/rektor_wywiad.htm [14.05.2005].

' B. Bartz, Miedzynarodowa certyfikacja jakosci ksztatcenia, Szkota Wyzsza im. Pawta Wiodkowica w Ptocku, Plock

2000, s. 42.
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Struktura studiow

Przedstawiciele europejskich instytucji szkolnictwa wyzszego, majac na uwadze koniecznosc
zwiekszania jego miedzynarodowej konkurencyjnosci, podjeli wyzwanie i zaangazowali sie
w budowanie Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego. W Deklaracji Boloriskiej" wyrazili
dazenie do osiagniecia celéw m.in., takich jak':

przyjecie systemu czytelnych i poréwnywalnych systeméw oceniania, réwniez
poprzez wdrozenie suplementu do dyplomu, w celu promowania mozliwosci
zatrudnienia obywateli europejskich oraz miedzynarodowej konkurencyjnosci
europejskiego systemu szkolnictwa wyzszego;

przyjecie sytemu opartego na dwoch stopniach studiéw, otwierajacego dalsza
droge do trzeciego stopnia studiéw (studiéw doktoranckich);

ustalenie systemu uznawania wynikéw z innych uczelni, takiego jak Europejski
System Transferu Punktéw — European Credit Transfer System™ — jako Srodka
promowania mobilnosci studentéw, dajacego im mozliwos¢ do zaliczenia czesci
studiéw w réznych uczelniach;

promocja mobilnosci poprzez pokonanie przeszkéd na drodze do wolnego przemiesz-
czania sie studentéw, nauczycieli, naukowcdw oraz personelu administracyjnego;
propagowanie wspotpracy europejskiej w celu opracowywania poréwnywalnych
kryteriow i metodologii.

Wprowadzanie studiéw dwustopniowych (sytemu opartego na dwéch etapach: zawodowym
— stopieni | i magisterskim uzupetniajacym — stopien 1l) w uczelniach europejskich przebiegto
stosunkowo szybko. Obecnie uczelnie prawie wszystkich krajow europejskich wprowadzity
ten system'.

Model studiéw dwustopniowych jest obecnie rozumiany w sposéb nastepujacy: uzyskanie
dyplomu bachelor (ukonczenie studidéw | stopnia) wymaga zdobycia 180-240 punktéw ECTS,
natomiast uzyskanie dyplomu master (ukoriczenie studiéw Il stopnia) wymaga zdobycia 300
punktéw ECTS, liczac od poczatku studiéw | stopnia; z czego co najmniej 60 punktéw ECTS
musi by¢ uzyskane na poziomie zaawansowanym w obszarze specjalnosci, uwidocznionym na
dyplomie™.

" Deklaracja Boloriska, podpisana zostata w 1999 r. przez ministrow odpowiedzialnych za szkolnictwo wyzsze z 29
panstw europejskich. Rozpoczeta ona proces istotnych zmian w systemach szkolnictwa wyzszego w wielu krajach. Proces
ten, nazywany jest Procesem Boloriskim, zmierza do utworzenia Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego.

12 Bologna Declaration, http://www.bologna-berlin2003.de/pdf/bologna_declaration.pdf [19.01.2004].

" Europejski System Transferu Punktéw (ECTS) w zasadzie odpowiada skali ocen stosowanych przez polskie uczel-
nie. Jest to system skladajacy sie z ocen od A (ktora jest odpowiednikiem oceny bardzo dobrej) do F (odpowiednik
oceny niedostatecznej). ECTS gwarantuje uznawanie czasu trwania studiéw poza granicami kraju, definiuje metody
pomiaru oraz poréwnywania osiagnie¢ w nauce danego studenta, pozostawia jednak wzgledna dowolnos¢ jesli chodzi
o mierzalne kryteria (jakosciowe i ilosciowe) wzgledem przyjetych definicji formutowanych ocen. Zrodto: K. Wenta,
Funkcje oceny w szkole wyzszej, [w:] K. Denek, T. Koszczyc, M. Lewandowski (red.), Edukacja jutra, Wydawnictwo
WTN, Wroctaw 2003, s. 412-413.

*'S. Reichert, C. Tauch, Trends IV: European Universities Implementing Bologna, European University Association,
http://www.bologna-bergen2005.no/Docs/02-EUA/050425_EUA_Trends!V.pdf s. 10 [18.05.2005].

5 A. Krasniewski, Proces Boloriski: dokad zmierza europejskie szkolnictwo wyzsze?,

http://www.menis.gov.pl/proces_bolonski/aktualnosci/europejskie_szkolnictwo_wyzsze.pdf, s. 9 [18.05.2005].
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Decyzja Szczytu Berlifiskiego'® tak rozumiany model studiéw dwustopniowych zostat roz-
szerzony o studia doktoranckie, ktore traktowane sa jako studia Ill stopnia (rys. 1).

Rysunek 1. Struktura studiéw trzystopniowych

A

Studia
0
stopnia

300 cfm == - — D - - — — - —

Studia Studia
240 — Il jednolite
180 stopnia (I+ 1)
Studia
] | stopnia

>
Etapy edukagji

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: A. Krasniewski, Proces Boloriski: dokad zmierza europejskie szkol-
nictwo wyzsze?, http://www.menis.gov.pl/proces_bolonski/aktualnoscifeuropejskie_szkolnictwo_wyzsze.pdf,
5. 9[18.05.2005]

Uzyskanie dyplomu magistra mozliwe jest w wyniku ukoriczenia dwustopniowych studiow
lub jednolitych studiéw magisterskich, co zostato przedstawione na rysunku 1. Wyksztatcenia takie
otwiera przed studentami dalsze mozliwosci ksztatcenia, w ramach studiow doktoranckich.

A. Kradniewski'” zauwaza, ze istnieje zwiazek miedzy ,akademickoscia” uczelni a stopniem
ogolnosci kwalifikacji absolwenta studiéw | stopnia. Jego zdaniem, absolwent studiéw | stopnia
o profilu zawodowym (np. wyzsza szkota zawodowa) posiada na ogét wiedze i umiejetnosci
przede wszystkim specjalistyczne, zawodowe, natomiast absolwent studiéw | stopnia o profilu
akademickim (np. uniwersytet) dysponuje wiedza i umiejetnosciami o charakterze bardziej
ogblnym, teoretycznym oraz takimi walorami, jak umiejetno$¢ samodzielnego studiowania,
komunikatywnos¢, umiejetnos¢ kierowania projektem i pracy w zespole. Studia uniwersytec-
kie I stopnia sg coraz powszechniej traktowane jako przygotowanie do studiéw Il stopnia. Do
podobnych wnioskéw dochodzi w swym artykule M. Wéjcicka'®.

Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage na fakt, ze niektére wyzsze szkoty zawodowe daza do
przeksztatcania sie w szkoty akademickie, co nastepuje w procesie samorozwoju.

W roku akademickim 2002/2003 w parnstwowych szkotach wyzszych w Polsce 30% stu-
dentoéw stanowili studenci studiow zawodowych', natomiast 70% studenci studiéw jednolitych
magjsterskich. Z kolei w uczelniach nieparistwowych, proporcje te byty odwrotne: 73% stanowili

' W dniu 19 wrzesnia 2003 r. ministrowie ds. szkolnictwa wyzszego z 33 krajow europejskich spotkali sie ponownie,
w Berlinie aby dokona¢ przegladu osiagniec i okreslenia priorytetow i nowych celéw na nadchodzace lata, pragnac
przyspieszy¢ tworzenie Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, Zrédto: Realising the European Higher Edu-
cation Area, Berlin, 19 czerwca 2003 r., Komunikat z posiedzenia europejskich ministrow ds. szkolnictwa wyzszego,
http://www.bologna-berlin2003.de/pdf/communique.pdf, [20.01.2004].

7 A. Krasniewski, dz.cyt., s. 9 [18.05.2005].
'8 M. Wojcicka, Ksztalcenie dla spofeczeristwa wiedzy, [w:] ,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 2004, nr 1(23), s. 91.

' W ramach studiéw zawodowych wyr6zni¢ mozna studia licencjackie, koiczace sie uzyskaniem tytutu licencjata
i trwajace 3 lata oraz studia inzynierskie, ktére koncza sie uzyskaniem tytutu inzyniera i trwaja 3,5 roku.
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studenci studiéw zawodowych, a 26% studenci studiéw jednolitych magisterskich. W latach od
1994/1995 do 2002/2003 udziat studentéw studiéw zawodowych?® wzrést z 25 do 43% wsroéd
ogo6tu studiujacych. Obejmujg one zatem znaczng cze$¢ mtodziezy?'.

Wptyw poziomu ,akademickosci” uczelni
na strukture produktow

Poziom ,akademickosci” uczelni jest uzalezniony od posiadanych przez uczelnie uprawniefi
do nadawania stopni i tytutéw naukowych, od zatrudnionej w niej kadry naukowo-dydaktycz-
nej, zaplecza technicznego, zawarto$ci merytorycznej programu, warunkéw realizacji procesu
ksztatcenia, a takze od pozycji uczelni na rynku ustug edukacyjnych.

Poziom ,akademickosci” stanowi przyczyne zréznicowania produktéw uczelni ekonomicz-
nych. Skutkiem tego jest wystepowanie r6znych produktéw w uczelniach oferujacych studia
licencjackie, magisterskie i doktoranckie.

Produkty uczelni ekonomicznych mozna rozpatrywa¢ w rozmaitych aspektach:

1) dyplom absolwenta koriczacego studia, potwierdzajacy wyksztatcenie absol-
wenta, czyli jego zas6b wiedzy i umiejetnosci;

2) kazda ustuga dydaktyczna, Swiadczona na rzecz studentéw w postaci: prowa-
dzenia wyktadéw, ¢wiczen, udzielania konsultacji, oceniania, egzaminowania
i wiele innych;

3) wywotywanie okreslonych zmian postaw studentéw, przekazanie okreslonych
wzorcow oraz przyrost kultury osobistej studentow.

Wyksztatcenie jest postrzegane jako inwestycja, ktéra z czasem przyniesie korzysci. Kan-
dydaci na studia, dokonujac wyboru uczelni i kierunku studiéw, biora pod uwage pozycje ab-
solwentéw danej uczelni na rynku pracy, analizuja mozliwe Sciezki kariery zawodowej, a takze
korzysci materialne wynikajace z posiadanego wyksztatcenia.

W trakcie konkurséw przeprowadzanych przez pracodawcéw dyplom absolwenta koricza-
cego studia, a wiec pierwszy aspekt produktu uczelni, jest jednym z podstawowych wyznacz-
nikéw poziomu wyksztatcenia kandydata, ceteris paribus, ktéry w duzym stopniu $wiadczy
o jego przydatnosci do pracy. Z pewnoscig wieksze szanse uzyskania zatrudnienia bedzie miat
absolwent z tytutem zawodowym magistra niz licencjata. Analizujac ogfoszenia w prasie, mozna
zauwazy¢, iz wiekszos¢ z nich skierowana jest do absolwentéw z tytutem zawodowym magistra.
Dyplom ukoriczenia studiéw magisterskich jest zatem lepsza , przepustka” do kariery zawodowej
i naukowej oraz informacja dla pracodawcy o posiadanym wyksztafceniu.

Dyplom absolwenta potwierdza zdobyte przez niego wyksztafcenie, czyli jego zaséb wiedzy
i umiejetnosci. Jego jako$¢ zalezy zatem, poza wrodzonymi predyspozycjami absolwenta oraz
poza przygotowaniem przez szkote Srednig, od jakosci procesu ksztatcenia na studiach, kwalifi-
kacji kadry naukowo-dydaktycznej, wymagan dotyczacych zaliczania przedmiotéw, wymogoéw
stawianych przed praca dyplomowa i egzaminem dyplomowym, a takze szeroko rozumianych
warunkdéw technicznych.

20 Studia | stopnia moga by¢ realizowane w nastepujacych typach uczelni: panstwowych wyzszych szkotach zawodo-
wych, panstwowych uczelniach akademickich oraz uczelniach nieparistwowych.

2 M. Wojcicka, dz. cyt., s. 89.
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Odbiorcami drugiego z produktéw uczelni — ustug dydaktycznych — sa przede wszystkim
studenci. To oni uczeszczaja na zajecia, zdaja egzaminy i s3 oceniani, korzystaja z konsultacji,
zasobow bibliotecznych i wyposazenia. Studia licencjackie realizowane sg gléwnie w trybie za-
ocznym oraz wieczorowym (70% studentéw), podczas gdy studia magisterskie gféwnie w trybie
dziennym (72% og6tu studentéw). Z przeprowadzonych przez M. Wéjcicka?* badan wynika,
ze tylko niewielki odsetek mtodziezy kieruje sie na studia licencjackie z wyboru. Zdecydowana
wiekszo$¢ w tej grupie studentéw stanowia ci, ktorzy wezesniej doznali niepowodzenia podczas
egzamin6w na studia magisterskie, gdyz nie sprostali wymaganiom stawianym przez uczelnie
akademickie. Studia | stopnia wybiera réwniez mfodziez o nizszych aspiracjach edukacyjnych
oraz mtodziez stabiej przygotowana.

Trzeci aspekt produktu uczelni to wywotywanie okreslonych zmian postaw studentéw,
przekazanie okreslonych wzorcéw oraz przyrost kultury osobistej studentéw. Produkt ten ma
znaczenie dla spoteczeristwa jako catosci. Przybiera on rézne postaci i wystepuje z ré6znym
natezeniem, w zaleznosci od tego, czy ,zostal wytworzony” na studiach licencjackich, czy
studiach magisterskich. Uzalezniony jest zatem od poziomu ,akademickosci” uczelni. Z pew-
noscig dluzszy czas studiowania, wigksza liczba zaje¢ z kadrg akademicka, wyjazd do osrodka
akademickiego przyczynia sie do silniejszego wyksztafcenia pozadanych cech. Zmiany takie
moga by¢ efektem przejmowania wzorcéw i zachowan prezentowanych przez nauczycieli
akademickich, majacych autorytet wérod studentow, a takze poprzez zdobycie umiejetnosci
pracy w zespofach i wymianie pogladéw z otoczeniem.

Mtodzi ludzie powinni podczas studiéw naby¢ takie cechy psychiczne i spoteczne, zwiazane
z trzecim produktem, jak: odpornos¢ na stres, umiejetno$¢ podejmowania szybkich i trafnych
decyzji, tatwos¢ nawigzania kontaktow i odczytywania komunikatéw, umiejetnos¢ niwelowania
napiec czy godzenia sie z ewentualnoscia nagfej porazki?®. Na zdobywanie przez studentéw
tych umiejetnosci coraz wiekszy nacisk ktada réwniez polityczne i ekonomiczne wiadze, ktére
oczekuja, ze szkoty wyzsze beda , produkowac” studentéw z okreslonymi cechami®.

Whioski

C. Kerr® wyréznia ogolnospoteczne funkcje szkolnictwa wyzszego zwiazane z kultura oraz
funkcje ekonomiczne. Jako pierwsza funkcje wymienia przekaz dorobku nauki i kultury, przekaz
tradydji, wiedzy o przesztosci, prezentacje dorobku ludzkosci w dziedzinie rozwoju mysli naukowej
oraz prezentacje dorobku kultury materialnej. Druga funkcja jest przygotowywanie kadr o najwyz-
szych kwalifikacjach, co w znacznej mierze decyduje o rozwoju spoteczenstw i paristw.

L. Harvey*® pisze o dodatkowych wymaganiach, jakie powinny obecnie spetnia¢ szkoty
wyzsze, zaliczajac do nich reagowanie na potrzeby pracodawcoéw, wymagania rzadéw dotyczace
aspektu ekonomicznego oraz spetnianie oczekiwar studentéw, przy jednoczesnym realizowaniu
misji szkot, ksztattowaniu u studentéw umiejetnosci krytycznego myslenia, syntezy i analizy.

22 Tamze, s. 90.

2 A. Barzykowska, Wieloaspektowos¢ ksztatcenia wyzszego u progu XXI wieku, [w:] B. Sitarska (red.), Jakos¢ ksztatcenia
w szkole wyzszej, Siedlce 2000, s. 66.

** L. Harvey, The End of Quality?, ,Quality in Higher Education”, 2002, tom 8, nr 1, s. 18.

5 C. Kerr, Goals for Higher Education, [w:] C. Kerr, J. Millett, B. Clark, B. MacArthur, H. Bowen, 12 Systems of Higher
Education: 6 Decisive Issues, International Council for Educational Development, Nowy Jork 1978, s. 18.

% L. Harvey, dz. cyt., s. 19.
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Szkoty wyzsze, realizujac swoje funkcje, wytwarzaja produkty, ktére sa zréznicowane
w zaleznosci od poziomu ,akademickosci” uczelni. Jakos¢ i specyfika tych produktéw jest inna
w przypadku uczelni oferujacych studia licencjackie i inna w przypadku uczelni oferujacych
studia magisterskie.

Jednoczesnie nie mozna postawic tezy, ze jedne sa ,gorsze”, a drugie ,lepsze”. Studia
te uzupetniaja sie i spetniaja r6zne oczekiwania stawiane przez studentéw. Dzieki powstaniu
uczelni ksztatcacych na poziomie licencjata, wzrastajg szanse na zdobycie wyksztafcenia
wyzszego przez mtodziez o nizszych aspiracjach edukacyjnych i zamieszkata w osrodkach
pozaakademickich. W opinii studentéw, z jednej strony ich zadaniem jest przygotowanie do
podjecia pracy w wybranym zawodzie, z drugiej stanowia one pierwszy stopiei umozliwiajacy
kontynuowanie nauki?’.
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Abstract

The article indentifies products of universities of economics and describes reasons and results of
their diversity. In case of university a product means: a diploma which confirms qualifications, didactic
services, forming students” attitudes and their culture. The structure of such products depends on how
much ,academic” the university is.
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zajmuje sie problematyka zarzadzania jakoscia ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym.
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Szanse aktywnosci edukacyjnej

w ksztattowaniu cztowieka kulturalnego;
znaczenie nauczyciela—mentora
w dyskursie interakcyjnym

Trudno méwic o szansach edukacji w procesie ksztaftowania ,czfowieka kulturalnego” bez
chocby skrétowej charakterystyki kontekstu spoteczno-cywilizacyjnego, w ktérym przychodzi
nam realizowac to zamierzenie. Ocena bowiem owych szans i mozliwosci, ktdre tkwig w ak-
tywnosci edukacyjnej musi liczy¢ sie z realiami Swiata, w ktérym zyjemy, z realiami otaczajgcej
nas rzeczywistosci. Te zas w ostatnich dwdch dekadach podlegaja permanentnym, coraz szybciej
dokonujacym sie przeobrazeniom.

Uwzgledniajac tylko sytuacje spoteczno-polityczng Polski po 1989 roku, trudno nie za-
uwazyc skali i glebokosci przemian, ktérych rezultatem jest demokracja parlamentarna oraz
gospodarka wolnorynkowa, jako dwa fundamentalne wyznaczniki transformacji ustrojowe;j.
Jednakze nowe ramy i formy zycia ekonomicznego i politycznego, budowane w Polsce od
poczatku lat 90. XX wieku, czesto odczytywane sg i przyjmowane jako mafo przejrzyste i nie-
stabilne. Znaczna czes¢ spofeczeristwa nie rozumie mechanizméw zmiany, ktéra dokonuje sie
we wszystkich obszarach Zycia spotecznego. Totez zamyka sie w bezkrytycznej i nostalgicznej
admiracji przesztosci. Wielu ludzi usprawiedliwia swoja nieche¢ do nowych rozwiazai ustrojo-
wo-prawnych oraz ich rezultatéw nadmiarem naduzy¢ i patologii, ktore zazwyczaj towarzysza
tak rozlegtym i gtebokim przeobrazeniom tkanki ekonomicznej i spoteczne;j.

Swoistg dramaturgie czaséw, w ktérych zyjemy pogtebia szok cywilizacyjny dokonujacy
sie za sprawa szerokiego otwarcia Polski na nowoczesne technologie komunikacyjne oraz
szereg innych rozwigzan, w sposéb zasadniczy zmieniajacych naszg codzienno$¢. Wsréd wielu
procesdéw konstytuujacych wspotczesnosc jeden zdaje sie dominowaé w naszej rzeczywistosci
w spos6b szczegblny. Jest to proces globalizacji. Jego nieuchronnos¢ i gleboko$¢ wyraznie daja
o sobie zna¢ nie tylko w sferze produkgji i handlu'. Postepy tego procesu uswiadamiajg nam,
ze kapitatem i najwiekszym majatkiem kazdego narodu beda umiejetnosci jego obywateli.
Tak wiec poziom tego majatku bedzie zalezat od tego, w jakim stopniu cztonkowie danego

" Proces globalizacji w spos6b sugestywny przedstawia J. Naisbitt oraz F. Fukuyama —J. Naisbitt, Megatrendy, Zysk i S-ka,
Poznan 1997, s. 80-105; F. Fukuyama, Globalizacja bez koica, ,Gazeta Wyborcza”, 25-26 XI 2000, s. 23.
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narodu beda potrafili nauczy¢ sie nowych umiejetnosci, w tym przede wszystkim definiowania
problemoéw, tworzenia nowych rozwiazan i dodawania nowych wartosci?.

W tej sytuacji mamy do czynienia ze spietrzeniem skali zmiennosci $wiata nas otaczajacego,
ktory dla wielu staje sie ziemig nieznana, przestaje by¢ czytelny i zrozumiaty.

Ewolucja rynku edukacyjnego

Tak wiec proces przemian ustrojowych z jednej strony oraz cywilizacyjnych — z drugiej,
ze wszystkimi ich konsekwencjami postawit przed spofeczenistwem twarde warunki i w tym
znaczeniu stat sie zyciowym wyzwaniem, z ktérym w r6znym stopniu sobie radzimy.

Juz ten z koniecznosci bardzo skrétowo zarysowany obraz $wiadomosci spoteczeristwa
polskiego konca XX i poczatku XXI wieku, zmusza do postawienia pytania o to, co moze sta-
nowi¢ tarcze obronng czfowieka atakowanego przez gwattowna zmiennos¢ $wiata. Oddajmy
glos jednemu z polskich pedagogoéw, ktory stwierdza: Uprzejrzystnienie perspektywy i pomysine
pokonywanie trudnosci w zasadniczym ufadzaniu nowych ram i norm naszego zbiorowego zycia,
nigdy nie bylo tak zalezne od oswiecania umystéw, rozbudzania motywacji i kompetencji ludzi do
solidarnych dziatari, czyli od edukacji®. Dzisiaj nie trzeba juz udowadnia¢, ze edukacja prowa-
dzona w réznych formach i r6znymi sposobami wydaje sie tym lekiem, ktéry moze cztowieka
uwolni¢ od poczucia chaosu i niezrozumienia. Méwiac edukacja, mamy na mysli nie tylko
sformalizowane, ujete w systemy nauczania jej ksztalty, lecz trwajace przez cate zycie uczenie
sie kazdego czlowieka, ktéremu zalezy na rozumieniu skomplikowanej i niejednoznacznej
rzeczywistosci.

Status wyksztatcenia w Polsce okresu przemian ustrojowo-cywilizacyjnych — jak pokazuja
badania, ale i praktyka codziennego zycia — ulegly wyraznemu dowarto$ciowaniu. Szczegdl-
nie widoczne jest to w odniesieniu do ksztafcenia na poziomie wyzszym. Liczba studiujacych
w uczelniach publicznych i niepublicznych ulegta zwielokrotnieniu. Mozliwe, iz nie wszystko da
sie wytfumaczy¢ rosngcym po 1989 roku znaczeniem wyksztatcenia jako czynnika decydujacego
o otrzymaniu pracy*. Liberalizacja przepiséw dotyczacych warunkéw zaktadania prywatnych
uczelni byta tu, jak sie zdaje, istotnym stymulatorem wzrostu liczby r6znego typu szkét i powsta-
nia rynku edukacyjnego. | wiasnie fakt powstania rynku edukacyjnego budzi sprzeczne emocje
i podnosi temperature dyskusji wokét roli edukacji w zyciu cztowieka. Przeciwnicy prywatyzacji
szkolnictwa wskazuja na nierzadko mate efekty dziatalnosci edukacyjnej wielu placowek, co
w przypadku szkét wyzszych wiaza w duzej mierze z faktem stabo kontrolowanej masowosci
ksztatcenia. Nie mozna jednak przejs¢ obojetnie obok pozytywnych stron istnienia rynku edu-
kacyjnego i towarzyszacej mu masowosci ksztafcenia na poziomie wyzszym. Fakt rozpoczecia
dziatalnosci przez szkoty niepubliczne doprowadzit do sytuacji swoistego wspétzawodnictwa
pomiedzy tak zréznicowanymi podmiotami edukacyjnymi. Wymusza to na uczestnikach owe-
go rynku edukacyjnego konieczno$¢ systematycznego udowadniania w swoich poczynaniach
organizacyjno-programowych szacunku dla korzystajacych z ich ustug edukacyjnych studentow.

2 G. Dryden, J. Vos, Rewolucja w uczeniu, przektad B. Jozwiak, Zysk i S-ka, Poznan 2003, s. 49.

* Z. Kwiecinski, Miedzy patosem a dekadencja. Sto pytari o edukacje w przejsciu stuleci [w:] A. Nalaskowski, K. Rubacha
(red.) Pedagogika u progu trzeciego tysiaclecia, Wydawnictwo UMK, Torui 2001, s. 15-16.

* Por. J. Flankowska, J. Mojkowski, Jak zrobi¢ kariere? Mézgi w zawody, ,Polityka” 1998, nr 40, s. 3-8.
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Stad nierzadko daleko idaca elastycznos¢ programowa, wyrazajaca sie w otwieraniu nowych
specjalnosci, reformowaniu catych kierunkéw, otwieraniu sie na integracje miedzydziedzinowa
i temu podobne dziafania, ktérych celem jest nie tylko przystosowanie sie¢ do nowych ram cy-
wilizacyjno-kulturowych szybko zmieniajacego sie Swiata, ale takze wyprzedzanie zapowiedzi
pewnych trendéw i tendencji. Owa tak nieodzowna elastycznos¢ edukacji stata sie udziatem
nie tylko nowych szkét i uczelni, powstatych z inicjatywy prywatnej, ale réwniez ,starych” uni-
wersytetow, ktore nie moga juz liczy¢ tylko na swdj etos. Ten potrzebny i w swej istocie zdrowy
ferment w sferze ksztatcenia, uczenia sie, studiowania, ktéry rozpoczat sie po 1990 roku, spetnit
réwniez wazna funkcje przygotowania polskich szkét i uczelni do bezposredniego zmierzenia sie
z uczelniami zachodnimi w zintegrowanej Europie. Co prawda, pierwsza konfrontacja polskich
uniwersytetow z ich zachodnimi odpowiednikami dokonana w rankingu ,,Polityki” wypada dos¢
niekorzystnie dla naszych czofowych uczelni, lecz przy wszystkich sfabosciach zastosowanych
kryteriéw spetnia ona walor swoistego stymulatora, ukazujac pola ewentualnych niedostatkow
i stabosci, ktére mozna z czasem usunac.

Inny zarzut przeciwnikéw urynkowienia edukacji — zbyt gwattownie postepujaca masowos¢
ksztafcenia na poziomie wyzszym, pociagajaca za sobg obnizenie jego poziomu — mozna by
tonowac ukazywaniem zalet tej niespotykanej we wczes$niejszych okresach PRL-u erupcji zapo-
trzebowania na wyzsze wyksztatcenie. Bez cienia przesady mozna by powiedzie¢, iz to, czego
nie udato sie zrealizowa¢ w latach 70. i 80. minionego wieku w okresie ,realnego socjalizmu”
— zwiekszenie udziatu w studiach mfodziezy ze srodowisk wiejskich i matomiejskich — wtasnie
dzieki rynkowi edukacyjnemu i powstaniu wielu konkurujacych ze soba podmiotéw edukacyj-
nych mogfo stac sie faktem po zmianie ustrojowej’. Zdaniem autora, tak wyraznie ksztattujacy
sie popyt na wiedze i zwigzane z nig umiejetnosci w sposéb jednoznaczny uzasadnia przeko-
nanie o ogromnym potencjale, kt6ry tkwi w aktywnosci edukacyjnej oferowanej zaréwno na
bazie formalnego systemu ksztatcenia, jak tez realizujacej sie w innych formach obejmujacych
swym zasiegiem cafe zycie jednostki. Tak szeroko rozumiana edukacja maksymalizuje swoje
szanse poprzez réznorodno$¢ form, cafa palete propozycji uczenia sie, i w tym znaczeniu jest
ona niezastepowalna.

Zmiana systemu ksztafcenia

Szanse edukacji wzmacniaja — w spos6b dotad nienotowany — najnowsze badania mézgu
ludzkiego i opracowane na tej podstawie metody szybkiego uczenia sie i zapamietywania.
Gordon Dryden i Jeannette Vos w swojej ksiazce Rewolucja w uczeniu, prezentujac w niezwykle
interesujacy sposob (co druga strona jest plansza z wyodrebnionym, gféwnym zagadnieniem)
najnowsze sposoby przyswajania wiedzy, wychodza z przekonania, iz wspoétczesnie po raz
pierwszy wiemy, jak przechowywac niemal cate Swiatowe zasoby informaciji, jak zapewni¢ na-
tychmiastowy dostep do nich — w dowolnej formie i niemal wszystkim ludziom na Swiecie — oraz
jak pofaczy¢ wszystkich za pomoca $wiatowej sieci edukacyjnej®. Idea przewodnig ksigzki jest
poglad, ze jezeli wiekszo$¢ ludzi ma odnies¢ korzy$¢ z nowych czaséw, w ktérych technologie

®Z sondazy i analiz, przeprowadzonych przez autora w kilku szkotach ksztatcacych na poziomie licencjackim, wynika,
ze 90-95% mtodziezy to mieszkancy wsi i matych miasteczek.

© G. Dryden, J. Vos, dz.cyt., s. 18-19.
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komunikacji elektronicznej tak bardzo skrdcity czas przeptywu informacji, to niezwykle pilnie
potrzeba nowych metod uczenia sie. Fenomen ,natychmiastowej komunikacji” zrewolucjonizo-
wat wszystkie dziedziny wspotczesnego zycia i sprawit, ze stajemy dzisiaj wobec dylematu: czy
narzekac na szybkos¢ przemian i nienadazajacy za nimi system o$wiatowy, czy tez wykorzysta¢
nowe technologie do radzenia sobie z wyzwaniami cywilizacyjnymi, ktérych sg one Zrodtem.

Nie ulega bowiem watpliwosci, ze istniejacy obecnie system szkolnictwa przezywa ostry
kryzys tozsamosciowy, ktorego niespektakularnym objawem jest nazbyt czeste zjawisko odrzu-
cania przez mfodziez obowiazujacego jeszcze paradygmatu encyklopedyzmu w nauczaniu.
Niezwykle wymowna jest tu wypowiedz Tony’ego Buzana’, ktéry moze uchodzi¢ za klasyczny
przyktad rezultatéw funkcjonowania , doskonatego systemu szkolnictwa” (w 1964 roku ukonczyt
University of British Columbia w Kanadzie, otrzymujac dyplom z wyr6znieniami z psychologii,
jezyka angielskiego, matematyki i nauk ogélnych). Po latach stwierdza jednak: W szkole spe-
dzalem tysiace godzin uczac sie matematyki. Tysiace godzin poswiecalem na poznawanie jezyka
i literatury. Kolejne tysiace godzin uczylem sie nauk przyrodniczych, geografii i historii. Potem
zadatem sobie pytanie: ile godzin poswiecitem na nauke o tym, jak funkcjonuje moja pamiec? lle
na poznanie sposobu, w jaki dziafaja moje oczy? lle czasu uczytem sie, jak sie uczyc? lle o tym,
jak pracuje méj mézg? lle godzin zaznajamiatem sie z wilasciwosciami mysli i tym, jak wpltywaja
na ciato? A odpowiedz byla zawsze taka sama: zero, zero, zero... Innymi stowy, wiasciwie wcale
mnie nie uczono, jak uzywac gtowy®.

Podobna w tonie, zwracajaca jednakowoz uwage na inne niedomogi systemu, jest wy-
powiedz Roberta Conquesta, ktéry kwituje stan wspotczesnej edukacji nastepujaco: obecne
nauczanie z dziedziny doswiadczen i realiow spoteczeristwa ludzkiego, ogdlnie rzecz biorac, nie
jest budujace i dalej pisze: istotg edukacji powinno byc chronienie umystéw, zwlaszcza dopiero
sie ksztaftujacych, przed uleganiem modom, lub utartym formutom. Innymi stowy, nauczanie
powinno pobudzac krytyczne podejscie do wszelkich doktryn historycznych, spolecznych,
literackich i innych w naukach humanistycznych. Niezbyt to przypomina nauczanie w jego
obecnym ksztatcie, czesto implicite zniechecajace do krytycznego myslenia, a explicite wpajajace
bezkrytyczne, przelotne mody®.

Juz tylko te dwie opinie zdaja sie nie pozostawia¢ watpliwosci, iz droga do lepszego poznania
i rozumienia $wiata wiedzie przez edukacje, oparta jednak na nowym paradygmacie — wiedzy
o sposobach i mozliwosciach zdobywania wiedzy niezbednej do dobrego funkcjonowania
w zmiennej rzeczywistosci. W sposob komplementarny paradygmat ten wyrazit w swoim rapor-
cie Jaques Delors: Uczy¢ sie, aby wiedzie¢. Uczyc¢ sie, aby dziala¢. Uczyc sie, aby zy¢ wspdinie.
Uczyc¢ sie, aby byc'®.

’T. Buzan jest autorem o$miu ksiazek na temat sposobéw wykorzystania mézgu w uczeniu sie.

8 Wywiad Cordona Drydena z Tonym Buzanem, przeprowadzony w Marlowe, w Anglii (1990), cyt. za: G. Dryden,
J. Vos, dz. cyt,, 5. 73-74.

R. Conquest, Uwagi o spustoszonym stuleciu, ttum. T. Bieron, Zysk i S-ka, Poznar 2002, s. 292.

1% Edukacja. Jest w niej ukryty skarb, raport dla UNESCO Miedzynarodowej Komisji do spraw Edukacji dla XXI wieku
pod przewodnictwem J. Delorsa, Warszawa 1998, s. 85-98.
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Cztowiek kulturalny — czyli kto?

W tym miejscu czas postawi¢ pytanie: jak oceniac szanse edukacji, gdy idzie o ksztaftowanie
czfowieka kulturalnego? Przed odpowiedzia nalezatoby okresli¢ pojecie cztowieka kulturalnego.
Jakie wiasciwosci winna posiada¢ osoba, by mogta zastuzy¢ na miano kulturalnej? Czy w petni
$wiadome uczestnictwo w manifestacjach kultury wysokiej jest wystarczajacym kryterium bycia
cztowiekiem kulturalnym?

Gdyby odwota¢ sie do opinii klasyka antropologii kulturowej Alfreda L. Kroebera, to oka-
zatoby sie, ze kultura jest niejako wpisana w osobowos¢ cztowieka, gdyz badacz ten traktuje
kulture jako atrybut zachowania ludzkiego. W jego rozumieniu badacz (antropolog) (...) musi
z koniecznosci zajmowac sie przede wszystkim tym aspektem czy wytworem zachowania ludzkiego
— i jego zwrotnym oddzialywaniem na to zachowanie — ktry jest zazwyczaj nazywany , kulturg""".
Patrzac z tego punktu widzenia, termin ,cztowiek kulturalny” mégtby wydac¢ sie nielogiczny.
Jezeli jednak postugujemy sie nim w r6znych sytuacjach, to znaczy, ze chcemy nie tylko za-
akcentowac ten immanentny zwigzek cztowieka z kultura, ale réwniez powiedzie¢ cos wiecej
— wyeksponowac te cechy cztowieka, ktore ksztaftujac sie przez nieustanne jego przebywanie
w Swiecie kultury i jej kreowanie, stanowig o istocie czfowieczenstwa.

Nie wdajac sie w bardziej zawite dociekania przyjmijmy, iz cztowieka kulturalnego wyréznia
wysoki stopien wrazliwosci nie tylko natury estetycznej, ale takze moralnej, budowanej na fun-
damencie aktywnosci poznawczej z poszanowaniem podmiotowosci i autonomii innych ludzi.
Tak wiec jednostka ludzka od zarania swego Swiadomego istnienia wchodzi w Swiat kultury
z coraz mocniejszym przekonaniem swoistej niezbywalnosci tego $wiata i jego ponadczasowego
potencjafu. Pozwala jej to uznac i doceni¢ te wszystkie dziatania, ktére przyblizaja i wyjasniaja
charakter oraz istote zjawisk i proceséw kulturowych. W tym kontekscie edukacja zdaje sie
by¢ najwazniejsza droga stuzaca wchodzeniu w Swiat dobr i wartosci kultury'?. Umozliwia
ona bowiem ksztafcacej sie jednostce na ,zadomowienie si¢” najpierw w bliskiej jej kulturze
wiasnego srodowiska, regionu i narodu, by wreszcie osiggna¢ stan zadomowienia w uniwersum
kulturowym ludzkosci.

Na marginesie dotychczasowych rozwazarn warto zwrdci¢ uwage, iz sceptycyzm, a nierzad-
ko nawet pesymizm, ktory towarzyszy rozwazaniom nad koncepcjami cztowieka kulturalnego,
wydaje sie, iz ma swoje zrédto w nazbyt jednostronnym i mocno wybiérczym spojrzeniu na
otaczajacych nas ludzi oraz ich zachowania, na dziejaca sie rzeczywistos¢. Wielokrotnie poraza
nas agresja i, oglednie rzecz ujmujac, daleko idaca niestosowno$¢ wielu zachowan nie tylko
w miejscach publicznych, ale i tych prezentowanych w mediach. Mimo iz fakty te nie godza sie
Z wyznawanymi przez nas normami, a nieraz wrecz obrazaja poczucie zwyklej przyzwoitosci, to
jednak — by nie wydac sie ,nienowoczesnymi” — uznajemy je za elementy obecnej rzeczywistosci,
namaszczonej postmodernistyczna maniera i w ten spos6b, w pewnym sensie, uwiarygodniamy
ich obecnos¢ w naszym Swiecie. W tym wiasnie tkwi stabos¢ owego wybiérczego spojrzenia
na otaczajacy nas $wiat, gdyz analizowane tu zachowania, odbiegajace od powszechnie ak-

"A.L. Kroeber, Istota kultury, przetozyt i wstepem opatrzyt P Sztompka, PWN, Warszawa 1973, s. 245.

'2 Edukacja oznacza ogot oddziatywari miedzygeneracyjnych, stuzacych formutowaniu catoksztattu zdolnosci zyciowych
jednostki, a wiec: fizycznych, poznawczych, estetycznych, moralnych i tym podobnych. Sprawiaja one, iz czlowiek staje
sie istotg dojrzala, Swiadomie realizujaca sie, ,zadomowiona” w danej kulturze, zdolng do wprowadzenia konstruktywnej
krytyki i refleksyjnej afirmacji. Z. Milerski, B. Sliwerski (red.), Pedagogika. Leksykon, PWN, Warszawa 2000, s. 54.
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ceptowanych norm, nie zdominowaly przeciez jeszcze na tyle naszego codziennego zycia,
bysmy nie dostrzegali faktu, iz dziatalno$¢ wiekszosci ludzi odbywa sie w zgodzie z zasadami
wspoizycia spotecznego i w tym sensie jest normalna. Wsréd wielosci postaw nie trudno tez
dostrzec ludzi, ktérzy wyrézniaja sie nie tylko kultura stfowa, ale i kulturg czynu, ludzi, ktérych
wrazliwos¢ estetyczna idzie w parze z wrazliwoscia moralna, a ich aktywnos$¢ jest emanacja
nie tylko podmiotowosci wiasnej osoby, ale rowniez innych oséb. Wiele zdaje sie wskazywac
na to, ze tak rozumiany typ cztowieka kulturalnego ma dzisiaj wtasnie (bardziej niz w okresach
wczesniejszych) szanse pefnego zaistnienia. Co wiecej — jak wynika z obserwacji autora — cieszy
sie szczegblna estyma.

By¢ moze, wszyscy $wiadomie, badZz mniej Swiadomie oczekujemy od siebie tzw. ,petnej
kultury”, jako swoistego antidotum na zachowania przeciwne kulturze bycia. Tesknota cztowie-
ka za Swiatem przewidywalnym, uporzadkowanym i czytelnym jest na tyle silna, ze generuje
potrzebe przebywania i dziatania wéréd ludzi kulturalnych. Potrzeba ta jest tym silniejsza, im
bardziej wzrasta tempo Zycia i zwigzana z tym zmienno$¢ otaczajacej nas rzeczywistosci.

W procesie edukacyjnym, ktérego finatem ma by¢ ,czfowiek kulturalny” istotna rola musi
przypas¢ nauczycielowi-mentorowi. Nauczyciel-mentor to nowa posta¢ edukatora, to jest osoby,
ktéra rezygnuje z roli jedynego nosiciela prawdy i skarbnicy wiedzy, wcielajac si¢ w posta¢ po-
wiernika i doradcy ucznia. Od jego nie tylko wiedzy o $wiecie, ale spokoju i petnej gotowosci do
rozmowy z uczniem zalezy powodzenie dyskursu edukacyjnego, ktorego interakcyjny charakter
jest swoistym gwarantem pomyslnosci. Rola ta nabiera szczegblnego znaczenia z uwagi na gwat-
towny rozwoj elektronicznych srodkéw przekazu, ktére umozliwiaja ksztatcenie na odlegtos¢.
Nauczyciel-mentor'* ma bowiem do dyspozycji nie tylko mozliwos¢ bezposredniego kontaktu
z uczniem, lecz réwniez moze ten kontakt utrzymywac droga elektroniczng przez internet.
Wozrasta tym samym szansa bardziej regularnej i systematycznej wiezi nauczyciela z uczniem.
Tworzacy sie w ten sposob dyskurs interakcyjny staje sie petniejszy i przez swa r6znorodnosé
przynosi lepsze efekty. Potwierdzaja to nie tylko badania prowadzone na $wiecie, lecz rowniez
upowszechniajaca sie takze i w Polsce praktyka.

Podsumowanie

Reasumuijac, trudno nie zauwazy¢, ze ocena szans aktywnosci edukacyjnej w ksztattowaniu
cztowieka kulturalnego uzalezniona jest w sposéb decydujacy od roli nauczyciela, czyli tego
ktéremu spoteczeristwo wyznaczyto specyficzny zakres zadan. Istotg tych zadan jest uczenie,
ksztafcenie i wychowywanie, a wiec to wszystko, co skfada sie na tzw. przygotowanie do twor-
czego uczestnictwa w zyciu. Innymi stowy, aby edukacja mogta petnic role swoistej trampoliny
stuzacej procesowi akulturacji jednostki ludzkiej, tendencja do uczenia sie przez cafe zycie
musi sta¢ sie druga natura cztowieka. Odpowiedzialnos¢ za takie nastawienie do uczenia sie
spoczywa przede wszystkim na nauczycielu, ktéry prowadzac dyskurs ze swoimi podopiecz-
nymi moze zaszczepic¢ im i rozwina¢ w nich ciekawo$¢ poznawczg i twércze nastawienie do
rzeczywistosci.

" Nauczyciel-mentor — bliski naturalnemu wychowawcy — odpowiadajacy progresywistycznej koncepcji nauczyciela
zorientowanego na ucznia; manipuluje srodowiskiem wychowawczym, ale nie uczniem. Nie ,faszeruje” ucznia wia-
domosciami, lecz udziela mu wskazéwek pomocnych w nauce. Zapewniajac odpowiednie srodowisko uczenia sie
ksztattuje zarazem osobowos¢ charakter ucznia. C.L. Gutek, Filozoficzne i ideologiczne podstawy edukacji, Gdarsk

2003, s.77-78.
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Abstract

It is difficult to present educational chances in a process of forming a cultural human being” without
understanding social context in which the process has to be accomplished. Evaluation of chances and
possibilities created by educational activity must consider the world we are living and reality which sur-
rounds us. However, they have been permanently changing for last two decades.

Nota o autorze

Autor jest profesorem pracujacym w Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego, kierow-
nikiem Zaktadu Andragogiki.

40



Zanetta Kaczmarek
Akademia Medyczna we Wroclawiu

Rekonstrukcja procesu dydaktycznego
w kierunku samorozwoju studenta

W pefni zintegrowana analiza proceséw nauczania wymaga spojrzenia interdyscyplinarnego. Metodycy
nauczania poszczegdlnych dziedzin przywiazuja szczegdlna wage do specyficznych tresci programéw
i podrecznikéw. Wiadze oswiatowe koncentruja sie zas zwykle na strukturze organizacyjnej szkét, na for-
malnych aspektach ksztafcenia. Natomiast przedmiotem szczegdlnej uwagi pedagogdw i psychologéw
53 sposoby i style nauczania, stosowane w ramach poréwnywalnych uwarunkowar organizacyjnych
i badanie ich efektywnosci. Rozwdj studenta, a takze warunki umozliwiajace jego samorozwdjw toku
procesu dydaktycznego to wiodacy problem w dydaktyce szkoly wyzszej. W niniejszym opracowaniu
omdwione zostana jego wybrane aspekty z perspektywy pedagogiczno-psychologicznej.

Procesy samoregulacyjne
w kontekscie dziafari dydaktycznych

Poszukuje sie nowych tresci i form, ktére mogtyby ustanowi¢ nowa jako$¢ edukacji, opisana
w spotecznie ustanowionych standardach ksztatcenia. Standardy ksztatcenia, a wiec normy w za-
kresie celéw i tresci, stanowia elementy procesu ksztatcenia, na ktéry sktadaja sie takze zasady,
metody, formy organizacyjne i media edukacyjne. O ile tresci i cele ksztalcenia sa wynikiem
merytorycznej dyskusji spotecznej, o tyle zasady, metody i formy organizacyjne, a takze $rodki
przekazu, cho¢ opisane i uporzadkowane teoretycznie, w praktyce stanowia o sukcesie lub jego
braku. Na ostateczny ksztaft owego ,miksu dydaktycznego” maja niewatpliwy wptyw wspélne
dziatanie zaréwno organizatorow, jak i odbiorcow edukacyjnej oferty.

Wymienione wyzej podstawowe kategorie dydaktyczne stanowia (w przypadku studenta
i nauczyciela) i warunkuja (w przypadku kategorii pozostatych) efektywno$¢ procesu eduka-
cyjnego. Proces ten podlega ewaluacji, a wiec poszczegélne elementy, stanowigce ten proces
podlegaja ewaluacji.

Ewaluacja jest procesem ciagtym, opartym na kryteriach, realizowanym zespotowo, wiaze
sie z pomiarem wiadomosci, umiejetnosci i postaw uczacych sie, sprawnoscia nauczycieli i ja-
koscia programu. Ewaluacja jakosci ksztafcenia osadza sie zatem na badaniu jakosci struktur
i zjawisk juz utrwalonych oraz ich transformacji w czasie i przestrzeni. Méwiac o strukturach
i zjawiskach, nalezy mie¢ na mysli wymienione wczesniej kategorie dydaktyczne i ich szeroki
kontekst funkcjonowania. Nie nalezy jednak myli¢ miejsca z kontekstem’, gdyz struktury ar-

" Hoffman za: M. Hammersley, P. Atkinson, Metody badari terenowych, Wyd. Zysk i s-ka, Poznan 2000.
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chitektoniczne to tylko dekoracje wykorzystywane w spotecznym spektaklu. Kontekst musimy
postrzegac¢ w kategoriach ludzkich zachowar w danym srodowisku. Trzeba mie¢ swiadomos¢,
ze chodzi o spofeczne konstrukty, a nie fizyczne lokacje. Spotecznym kontekstem jest zatem
spotecznos¢ studencka, ktéra poddana jest (lub nie) procesom ksztafcenia (samoksztatcenia).

W opracowaniu autorka czyni przedmiotem swoich rozwazan jakos¢ interakcji nauczyciel
—student w kontekscie zaplanowanych i rodzacych sie spontanicznie zachowan, aktéw, sytuacji,
tworzacych szeroko pojety proces ksztafcenia na uczelni, ze szczegdlnym uwzglednieniem wy-
generowanych (lub nie) w toku ksztatcenia mechanizméw samoregulacyjnych u studentow m.in.
samoobserwacji, samoksztatcenia, samowychowania, samooceny, samokrytycyzmu. Te i wiele
innych mechanizméw samoregulacyjnych warunkuja zaistnienie aktéw twoérczych i twérczych
postaw edukacyjnych badz tez tworczych postaw zawodowych.

Autorka stara sie zidentyfikowac zjawiska, o ktérych mozna powiedzie¢, ze ich Zrodtem
byty wyzwolone w toku ksztatcenia mechanizmy samoregulacyjne. Opracowanie ma charakter
rozwazan teoretycznych i doniesien z badan empirycznych.

Proces uczenia si¢ — nauczania jako akt spoteczny

Samodzielnos¢ rozwoju, a wiec samo$wiadomos¢ kontroli nad czynnikami determinujacy-
mi dziafanie jest warunkiem osiagniecia sukcesu edukacyjnego na studiach, a nastepnie takze
w pracy zawodowej. Na samodzielno$¢ rozwojowa studenta sktadaja sie zatem wymienione
wczesniej procesy, jak chocby samoobserwacja, ktéra jest metoda gromadzenia informacji
o sobie samym i dotyczy¢ moze wilasnego zachowania jednostki (obserwowanego), ale takze
zachowari nieobserwowalnych (a wiec takze tzw. zycia wewnetrznego). Termin ,samoobser-
wacja” bywa czesto uzywany zamiennie z terminem ,samopoznanie”, ktéremu towarzyszy
zawsze samoocena. Samoocena to nic innego jak postawa wobec samego siebie, zwtaszcza
wobec wtasnych mozliwosci oraz innych cech wartosciowych spotecznie. Samoocena to pew-
nego rodzaju bilans emocjonalny wobec samego siebie (self-concept), ktéremu towarzyszy
samokrytyka, a wiec samodynamizm wewnetrzny, ktéry powinien doprowadzi¢ do okreslonych,
pozadanych spofecznie zmian.

Fundamentalnym pojeciem w pedagogice jest wychowanie. Jest ono procesem, ktéry ma
doprowadzi¢ do zmian w osobowosci cztowieka. Mozna wiec zapyta¢, do wytonienia jakich
zmian w osobowosci studenta nalezy dazy¢? W jaki sposob uczelnia wyzsza moze sprzyjac
wywoltywaniu zmian w osobowosci studentéw, zmian, ktérych pragna sami studenci? Jezeli
uktadem odniesienia dla tych rozwazar stanie sie struktura osobowosci, ktéra wedtug W. Sterna
(1871-1938) jest tworem dwojakiego rodzaju dyspozycji: kierunkowych (cele, dazenia, pra-
gnienia) oraz instrumentalnych (system wiadomosci, umiejetnosci, nawykoéw i sprawnosci), to
rozwdj i stymulowanie dyspozycji kierunkowych stanowia o wychowaniu, natomiast dyspozycji
instrumentalnych o ksztatceniu. Jesli wiec jednostka posiada umiejetnosci mniej lub bardziej
Swiadomego wptywu na wiasny rozwdj, méwimy wowczas o autopoznaniu (samopoznaniu),
autoedukacji (samoedukagji), autorozwoju (samorozwoju) itp. Zatem, warunkiem zaistnienia
u jednostki proceséw samoregulacyjnych jest swiadomos¢ i umiejetnos¢ wptywu na wiasne
zycie. Procesy te niewatpliwie ksztaftuja sie pod wptywem wielu doswiadczen jednostki, w tym
doswiadczen spofecznych i edukacyjnych dziejacych sie na uczelni.

Proces poznania jest przeciez aktem spofecznym, tworzonym w klimacie zmian. Jest wiec
z jednej strony aktem trwatym (trwate, niezmienne wartosci spofeczne), a z drugiej dynamicznym
(proces ksztaftowania postaw, proces ksztattowania postawy autoedukacyjnej).
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W tym momencie nasuwa si¢ kolejne pytanie — o wptyw czynnikéw wewnetrznych i ze-
wnetrznych na ksztaftowanie postaw autoedukacyjnych mtodziezy. Z dotychczas prowadzonych
rozwazaih mozna wysnu¢ wniosek, ze procesy samoregulacyjne zachodza wytacznie jako skutek
dziafania sit wewnetrznych jednostki. Mozna zatem przyjac zatozenie, ze uksztattowanie postaw
autoedukacyjnych mtodziezy to wynik wytacznie czynnikéw wewnetrznych. Zdaniem autorki
bytoby to zatozenie btedne, wiec nalezy przyjac teze, iz na ksztattowanie postaw autoeduka-
cyjnych mtodziezy wptywaja na réwni sity wewnetrzne i zewnetrzne. Zatem jawi sie pytanie
o role szkoty, o role uczelni wyzszej w ksztattowaniu postaw autoedukacyjnych mtodziezy.
Inaczej rzecz ujmujac, zapyta¢ mozna o wkiad szkoty i uczelni w zaistnienie i rozw6j proceséw
tworczych jednostki.

Postawa autoedukacyjna skfada sie z komponentéw poznawczych, emocjonalnych i be-
hawioralnych. Uwzglednia ona wczesniejsze doswiadczenia, samoswiadomos¢ czasu, celdw,
metod i Srodkéw. Przyjmujac takie zafozenie, nalezy podkresli¢, ze ogromna role maja do
odegrania szkota i uczelnia, gdyz w ksztattowaniu proceséw samoregulacyjnych niewatpliwie
najistotniejszg role odgrywaja intencje podmiotu (,ja chce...”), wtdrng zas srodowisko szkolne
czy akademickie (,ty chcesz, wiec mozesz tu...”). Trzeba podkresli¢, iz autoedukacja zakfada
podmiotowy udziat jednostki w procesie rozwoju, a wiec i w procesie tworczym, ktory silnie
nasycony jest emocjami rozmaitej jakosci i r6znego znaku — od frustracji w momentach niepo-
wodzen do euforii i uskrzydlenia w momentach sukceséw. Momenty euforii i uskrzydlenia, ale
niewatpliwie takze momenty frustracji i przygnebienia, towarzysza stale uczniom i studentom
w procesie uczenia sie i studiowania.

,Orientacja na sukces”
— wybrane aspekty psychopedagogiczne

Badania przeprowadzone na gruncie psychologii spofecznej? dowodzg, ze sukces cztowieka
zalezy w gtéwnej mierze od sposobu myslenia o $wiecie i od konstruktu spostrzegania i poczucia
wiasnej skutecznosci. Inteligencja jest czynnikiem znaczacym, jednak o mniejszej sile wptywu.
Zdaniem badaczy, to wizerunek siebie ostatecznie decyduje o tym, jakie cele sobie wyznaczamy,
jak oceniamy ich realizacje, w jakim stopniu sukces lub porazka wptywaja na nasze przyszte
zachowanie. Mozna rozwaza¢ w tym momencie tezy teorii atrybucji, jednakze skoncentrujmy
sie na innym problemie, to jest na ksztattowaniu ,wizerunku siebie”, jako formy samowiedzy.
Warto takze odpowiedzie¢ na pytanie o zrédto wyzwalania motywacji do uczenia sie i roli
nauczycieli w tym procesie.

Na wizerunek samego siebie skfada sie spos6b myslenia o rzeczywistoéci oraz naszych
predyspozycjach radzenia sobie z tg rzeczywistoscia. Jest on efektem nadawania sensu naszym
zachowaniom. Okresla m.in. w jaki sposéb gromadzimy i przetwarzamy informacje, co odczuwa-
my, jaka mamy motywacje do dziatania, jak reagujemy na informacje zwrotne, jak postrzegamy
wspomniany wczesniej sukces lub porazke?.

Istnieja poglady, ze pojecie ,Ja” jest zarbwno wyuczone, jak i konstruowane. Czynnik
wyuczony przejawia sie w internalizowaniu postaw i norm (m.in. rodzicéw i nauczycieli),

2 M.in. Epstein 1991, Seligman 1990, za: R.E. Franken, Psychologia motywacji, GWP, Gdarisk 2005.
> M.in. C.S. Dweck, Motivational processes affecting learning. ,American Psychologist” 1986, nr 41, s. 1040-1048.

43



Zanetta Kaczmarek

natomiast czynnik konstruowany to ksztattowanie nowych postaw i pogladéw w wyniku
interakcji z otoczeniem. Mozna zatem powiedzie¢, Ze jest to zawsze akt o charakterze spo-
tecznym. Skoro wtasny obraz samego siebie ma tak znamienne znaczenie dla zycia i rozwoju
jednostki, to mozna powiedzie¢, ze self concept ma zasadnicze znaczenie w procesie uczenia
sie — nauczania jednostki w uczelni wyzszej. Rola nauczycieli powinna sprowadzac sie zatem
do zdrowego uksztattowania wtasnego obrazu, w toku procesu dydaktyczno-wychowaw-
czego. Tresci ksztatcenia (spoteczne, humanistyczne, Sciste) powinny stanowic tto i kontekst
rozwoju wiasnej osobowosci studenta. Dlaczego student wybiera taki czy inny typ studiow?
Dlaczego jeden wybiera studia humanistyczne na uniwersytecie, a inny profil ekonomiczny
w akademii? Jedna z przyczyn moze by¢ fakt, iz w dotychczasowym procesie ksztatcenia,
pierwszy student odczuwat satysfakcje i odnosit sukcesy w toku interakcji spotecznych, ktére
przebiegaty w kontekscie rozwazan, na przykfad o literaturze pieknej, a ten drugi odczuwat
satysfakcje i odnosit sukcesy w kontekscie rozwazai o Swiecie liczb i ich zwigzkach. Co taczy,
a co ro6zni obu studentéw? Niewatpliwie, taczy¢ ich moze dazenie do zaspokojenia potrzeby
akceptacji, uznania i osiggania sukcesu, a r6znia jedynie tresci ksztafcenia, ktére stanowig
jedynie specyficzny kontekst.

Na potwierdzenie powyzszej tezy przytoczone zostana wyniki wybranych badarn dotycza-
cych motywacji. Koncentrujg sie one na jednym z dwéch zasadniczych wymiaréw motywacji
- na problematyce motywacji wewnetrzne;j.

Deci i Ryan* postawili teze, ze ludzie maja trzy wrodzone potrzeby: kompetencji, zwiazku
z innymi oraz autonomii. Dwie z nich, tj. potrzeba kompetencji i autonomii, tworza podstawe
do zrozumienia motywacji wewnetrznej, przy czym potrzeba autonomii jest pierwotna w sto-
sunku do potrzeby kompetencji. Autonomie najlepiej jest uimowac w kontekscie kontrolowania
zachowar i przejawia sie ona stosowaniem wewnetrznej (nie zewnetrznej) ptaszczyzny odnie-
sienia. Deci i Ryan wykazali, ze studenci zacheceni do autonomii wykazuja silniejsza motywacje
wewnetrzng, wieksza ciekawo$¢ oraz che¢ podejmowania wyzwan. Natomiast w warunkach
nasilonej kontroli zewnetrznej student gorzej sie uczy, zwlaszcza materiatu wymagajacego
myslenia pojeciowego i tworczego.

Teoria samookreslenia opiera sie na zafozeniu, ze ludzie maja wrodzong sktonnos¢ do
interesowania sie nieznanymi bodZzcami oraz podejmowania wyzwan. To w trakcie tego pro-
cesu rozwijaja swoje kompetencje. Sg tez zdolni do samoregulacji, tzn. potrafig wyznacza¢
cele, znajduja drogi ich realizacji, pobudzaja myslenie w tym zakresie. Deci i Ryan szukali
odpowiedzi na pytanie: dlaczego ludziom czesto nie udaje sie uaktywni¢ motywacji wewnetrz-
nej? Co sie dzieje, jesli ludzie otrzymujg nagrode za dziatania wyrastajace z ich motywacji
wewnetrznej? Wedtug wielu teorii uczenia sie nagroda wzmacnia nagradzane zachowania.
Tymczasem dzia¢ sie moze, i dzieje — odwrotnie. Osobom badanym, Deci i Ryan, przedsta-
wili interesujace zadanie, ktére powinno pobudzi¢ ich motywacje wewnetrzna. Jedna grupa
pracowata nad nimi bez jakichkolwiek narzuconych przez badaczy wymagan czy sugestii,
drugiej za$ grupie przyznawano nagrody. Zainteresowanie praca w drugiej grupie spadto.
Zjawisko to zostato potwierdzone przez badaczy w innych, podobnych eksperymentach. Nie-
dawno przeprowadzona metaanaliza 128 badai® wykazat, ze zewnetrzne nagrody powoduja

* Deci i Ryan (1975, 2000), za: R.E. Franken, dz. cyt.
* R.E. Franken, dz. cyt.
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obnizenie poziomu wykonywania zadan przez osoby, ktére maja wewnetrzng motywacje do
dziatania. Jest to wazna kwestia dla os6b zajmujacych sie nie tylko psychologig ksztafcenia,
ale takze dla ekonomistéw i biznesmendw.

Na szczescie, jak twierdza Deci i Ryan, mozna ten problem przezwyciezyc. Jak sie wydaje
nalezy wowczas zwiekszy¢ autonomie jednostki. Pozwala sie pracownikowi samodzielnie de-
cydowac o tym, co, jak i kiedy robi¢. Innym sposobem jest utozsamianie celéw przedsigbior-
stwa z celami indywidualnymi pracownikéw, tzn. cele przedsiebiorstwa stajg sie ich wtasnymi
celami. Przezwyciezy¢ to mozna takze propagowaniem przeswiadczenia o spetnianej misji,
a takze obdzielenie pracownikow akcjami przedsiebiorstwa. Studentéw zas nalezy skfoni¢ do
internalizowania wartosci zwiazanych z doglebnym zrozumieniem tematu.

Zgodnie z teorig potrzeb Ryana i Deciego nalezy poruszyc jeszcze kwestie potrzeby zwiazku
z innymi ludZmi, kt6ra wyrasta z poczucia wiezi i przynaleznosci z innymi. To wiasnie realizacja
wiezi i przynaleznodci powoduje, ze jednostka czuje si¢ waznym cztonkiem grupy i bez tego
poczucia dystansuje sie od grupy. Proces internalizacji czesto wyzwala poczucie sprawstwa, tak
istotne w teorii ksztafcenia.

Jednym z gtéwnych zadan edukacji jest uksztattowanie u studentéw wtasciwej samooceny.
Méwimy potocznie: samoocena wysoka, samoocena niska. Wydaje sie, ze okreslenie ,,samo-
ocena niska” jest czesto naduzywane i mylone z brakiem pewnosci. Samoocena, czyli poczucie
wiasnej wartosci, wigze sie z wieloma zjawiskami, ktérych nie mozna tutaj wymieni¢. Trzeba
jednak wskaza¢ na zjawiska, ktére maja niebagatelne znaczenie w edukadji, tj. dazenie do mi-
strzostwa i sukcesu. Powszechnie wiadomo, ze niska samoocena moze by¢ przyczyna trudnosci
w nauce. Skoro mamy w uczelniach ksztattowa¢ nowy model obywatela, to na pewno jest to
model jednostki z wysoka samoocena. Wysoka samoocena to duma z siebie, dzieki ktérej majac
Swiadomos¢ wiasnych slabosci, hotubimy swoja sile wewnetrzna oraz swoje zalety®. Wysoka
samoocena to duma z wtasnych mozliwosci z jednej strony, ale takze umiejetnosci pogodzenia
sie z wlasnymi brakami. Samoocena nie ma charakteru globalnego, lecz odnosi sie do poszcze-
gbInych dziedzin i sytuacji zyciowych. Nauczyciele mogg ja skutecznie rozwijac i utrwala¢ lub
swoim dziataniem przyczyni¢ sie do jej spadku. Niska samoocene mozna zdefiniowa¢ jako
uczucie wstydu wynikajace z przekonania o braku zdolnosci i umiejetnosci cenionych przez
wazne osoby.

W tym miejscu mozna przytoczy¢ popularne i niejednostkowe stwierdzenia nauczycieli typu:
co tutaj robisz?, zmieri kierunek studiéw, ty sie tutaj nie nadajesz itp. W ten sposéb budujemy
bardzo negatywny stan emocjonalny u studenta, ktéry przeciez dazy do samorealizacji, a nasza
misja jest mu w tym pomac. | tak ludzie o niskiej samoocenie wyznaczajg sobie mato ambitne
cele. Za wszelka cene chcag unikna¢ krytyki i pietrza przeszkody: nie przychodza na zajecia,
nie przygotowuja sie, w sytuacjach stresowych naduzywaja alkoholu czy zazywaja narkotyki.
Osoby o wysokiej samoocenie maja zazwyczaj niski poziom leku, natomiast u oséb o niskiej
samoocenie poziom leku jest zazwyczaj wysoki. Oczywiscie, pewna doza leku jest mobilizujaca,
jednak jego nasilenie jest sprawa réznic indywidualnych, co oznacza, ze nauczyciel nie wie,
kiedy ré6znymi dziataniami mobilizuje, a od ktérego momentu wptywa destrukcyjnie.

Poczucie sprawstwa jest warunkiem zaistnienia indywidualnego rozwoju, jest Zrédtem
sity do podejmowania nowego wysitku intelektualnego. Mowigc ogdlnie, stanowi zatem wiare

®A. Parecki 1991, za R.E. Franken, dz. cyt.
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we wlasne mozliwosci skutecznego i efektywnego dziatania. Jest wiec poziomem poczucia
kontroli wewnetrznej. Poczucie to ma ten czfowiek, ktory postrzega swoje dzieje, stan rze-
czywisty i przyszty jako wynik swoich decyzji. Z przeprowadzonych w roku akademickim
2004/2005 badai metoda sondazu diagnostycznego, technikg ankiety i wywiadu” wsréd
studentéw pedagogiki Parstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Watbrzychu (populacja
badanych 208 studentéw) wynika, iz pojecie ,szkota” budzi pejoratywne uczucia, ktérych
jakos¢ zdeterminowana jest wczesniejszymi osobistymi doswiadczeniami. U okoto 40%
badanych ,szkofa”, ,wspomnienia szkole” budza uczucia pozytywne, przy czym sprawcami
pozytywnego myslenia o szkole sa w gtéwnej mierze koledzy szkolni. Tylko nieliczni z tej grupy
(10%) wskazywali nauczycieli jako zrédto pozytywnych, przyjaznych wrazei szkolnych. 43%
studentow stwierdzito, iz pojecie ,szkofa” nie budzi w nich zadnych emocji — ani pozytywnych,
ani negatywnych. Nie jest to pocieszajacy wynik. 17% badanych studentéw zdecydowanie
odpowiedziato, ze szkota budzi w nich wytacznie negatywne uczucia, ktérych zrédtem byli
najczesciej nauczyciele i stosowane przez nich strategie funkcjonowania. W opinii badanych
studentéw interakcje werbalne nauczycieli z uczniami petnity wytacznie funkcje regulacyjna
(wydawanie polecen, rozkazéw, nakazéw, warunkéw), na co zwrécito uwage 87% badanych.
Mozna zatem wnioskowa¢, iz przekazywanie wynikéw szeroko pojetych czynnosci poznaw-
czych (tresci, sadow, refleksji, oceny), a wiec tego, co stanowi istote procesu ksztafcenia, nosi
znamiona czynnosci marginalnych. Studenci wskazywali ponadto, iz komunikaty ze strony
nauczycieli czesto normowaly i ograniczaty ich aktywno$¢, w tym takze poznawcza. 89%
studentéw pedagogiki opiekuiiczo-wychowawczej stwierdzito, ze szkotfa preferuje ,grzeczne
zachowania” i ,ukfadnych uczniéw” i tacy uczniowie czestokro¢ uzyskuja lepsze oceny mimo
brakéw wiedzy merytorycznej. Aktywnos¢ uczniowska jest mile widziana tylko i wylacznie
w sytuacjach zaplanowanych przez nauczyciela.

Warto wiec postawic¢ pytanie: czy taki obraz szkoty w percepgji i refleksji studentéw moze
napawac optymizmem w kontekscie rozwazanej problematyki autoedukacji, ktérg D. Jankowski®
okresla mianem wezwania przyszfosci. Rola pedagogow jest troska o mtodych Polakéw, ktérzy
dzisiaj sa uczniami, a za ,chwile” beda studentami, autentyczne zreformowanie szkolnictwa
podstawowego i ponadpodstawowego tak, aby w przysztosci byto ono dla uczelni zrédtem ludzi
swiadomych swych kompetencji, mozliwosci, aspiracji, kreacji, samooceny i samokrytycyzmu.
Przeprowadzone badania byly takze Zrodtem przerazajacych informacji, przejawiajacych sie
w tym, ze zaden z badanych studentéw nie wyrazit pogladu, iz w szkole nauczyt sie wiary we
wiasne mozliwosci oraz miat poczucie intelektualnego sprawstwa.

Z tymi wynikami korespondujg dane uzyskane w toku badan jakosciowych przeprowa-
dzonych wsréd miodych lekarzy metoda dialogu (dialog jako orientacja metodologiczna,
a zarazem metodyka postepowania badawczego), w ktérych proszono o refleksje dotyczaca
aktywnosci samorozwojowej studentéw w procesie studiowania. Oto fragmenty uzyskanych
wynikéw:

7 7. Kaczmarek, Obraz szkoly sredniej w percepcji studentéw pedagogiki, [w:] P Wasko, M. Wroriska, A. Zduniak (red.),
Polski system edukacji po reformie 1999 roku. Stan, perspektywy, zagrozenia, t. 1, Wyd. Elipsa, Poznai-Warszawa 2005.

8 D. Jankowski, Autoedukacja wyzwaniem wspdlczesnosci, Wyd. A. Marszatek, Torun 1999.
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A)  Trudno powiedzie¢, czy uczelnia wyzsza, ktéra skoriczylem przyczynila sie do
rozwoju mojej aktywnosci wiasnej (...) W pewnym stopniu tak, gdyz na studiach
medycznych kazdy uczy sie sam i tak naprawde nikt go nie naucza. Kto to zrozumie
predko je skonczy.

B) Nigdy nie odczuwalismy sytuacji, by wykfadowcy byli autentycznie zainteresowani
tym, co umiemy (...), moze poza nielicznymi wyjatkami. Tak naprawde to auten-
tycznie aktywizuje do pracy osobliwa sytuacja ,Mistrz — Uczeri”. Osobowos¢ Mistrza
i jego wiedza to jest to, co wplynelo na droge mojego samorozwoju.

C)  Wszyscy pragnelismy takich kontaktéw Mistrz — Student. Widzielismy, ze Mistrz chce
nas czegos$ nauczyc. Méwit nam o rzeczach, ktérych nie mozna wyczytac z zadnych
ksiazek, a przy tym jak méwit... Bylo ich tak mafo.

Sa to spisane, wybidrcze opinie z nagranej dyskusji, ktorej wartos¢ poznawcza jest ogromna.

Nie sposéb odda¢ napiecia emocjonalnego, ktére pojawito sie w tej dyskusji, a ktére nadawato
wyrazonym opiniom sity i ekspresji.

Konkluzje

(Re)konstrukcja procesu edukacyjnego dotyczy¢ moze réznorodnych ogniw, tj. doboru
i ukfadu tresci ksztatcenia, motywacji studentow i czynnosci uczenia sie, czynnosci nauczyciela,
stosunkow spofecznych w grupie czy wreszcie warunkéw zewnetrznych.

W opracowaniu skupiono sie na analizie proceséw samoregulacyjnych wyzwalanych
w toku ksztafcenia, gtéwnie samoregulacji motywacji, majacej ogromny wptyw na samorozwoj
jednostki. Nalezy podkresli¢ znaczenie nauczycieli akademickich w konstruowaniu modelu
dydaktycznego zorientowanego na samorozwdj studenta. Istnieje duza grupa studentéw,
dla ktérych gtéwnym Zrédtem motywacji do wykonania zadania jest potrzeba akceptac;ji
spotecznej, przede wszystkim ze strony nauczycieli. Autoedukacja i samorozwéj sa czesto
wynikiem wczesniejszej edukacji czynionej przez innych. Autoedukacja zaistnieje i bedzie
miafa szeroki i trwaty wymiar i efekt, kiedy zainicjuje ja nauczyciel-mistrz. Mistrz, emanujac
wiedza, madroscia, spolegliwoscia, wychowa cztowieka kompetentnego, madrego i réwnie
spolegliwego, cztowieka majacego motywacje poznawac $wiat i uczy¢ sie przez cale zycie.
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Abstract

Integrated analysis of didactic processes requires an interdisciplinary attitude. Specialists focus on the
didactic content, authorities concentrate on the structure and formal aspects of education and educators
with psychologists care about styles and ways of learning. The development of a student and conditions
which enable self-development are most important problems in university’s didactics. The article discusses
chosen aspects of those problems from a perspective of educators and psychologists.

Nota o autorze

Autorka jest doktorem nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki, adiunktem w Katedrze
Pedagogiki Akademii Medycznej we Wroctawiu, autorka ksiazki pt. Komputer na zajeciach korekcyj-
no-wychowawczych oraz 25 artykutéw opublikowanych w czasopismach krajowych i zagranicznych.
Obszary badawcze pozostajace w kregu jej zainteresowar to: technologia ksztalcenia oraz dydaktyka
szkoly wyzszej.
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Miejski Osrodek Doskonalenia Nauczycieli
w Koninie

ldea edukacji ustawicznej
w szkolnictwie wyzszym

Idea edukacji ustawicznej, mimo réznych deklaracji, realizowana jest w Polsce jedynie w formie
instytucjonalnego zdobywania wiedzy przez dorostych. Nieliczni przedstawiciele swiata nauki
starajg sie promowac lifelong education w jej wiasciwym rozumieniu. Przed szkotami wyzszymi
stoi zadanie zmiany tego stanu rzeczy. Promowanie idei edukacji ustawicznej jako postawy zycio-
wej powinno rozpoczac sie w srodowisku akademickim — na wszystkich kierunkach ksztatcenia.
Zawrotne tempo rozwoju spoleczeristwa wymaga od $wiata nauki rozpoczecia kaskadowych
zmian, ktdre dotrg az na najnizszy etap ksztafcenia. Takie sa wymagania cywilizacyjne.

Dyskusja na temat edukacji ustawicznej w Polsce toczy sie od kilku lat w zamknietym
kregu niezrozumienia i niekompetencji. Zjawisko to jest silnie powiazane z systemem —a raczej
jego brakiem — ksztafcenia specjalistow w zakresie edukacji ustawicznej i edukacji dorostych.
Przyjeta przez Rade Ministrow w 2003 roku Strategia Rozwoju Ksztatcenia Ustawicznego
napietnowana jest tymi negatywnymi aspektami, a co gorsza jest bardziej zbiorem poboz-
nych zyczen niz rozwigzan systemowych. System oswiaty polskiej, mimo wprowadzanej od
1999 roku reformy, nadal w obszarze Swiadomosci i mentalnosci decydentéw i nauczycieli
wszystkich pozioméw nie przyniést zmian. Edukacja ustawiczna nadal postrzegana jest jako
uczenie sie dorostych, a wrecz uzupetnianie wyksztatcenia. Konsekwencja takiego — btednego
—rozumowania jest brak systemowych rozwiazan w zakresie ksztafcenia specjalistow edukacji
ustawicznej i dorostych.

Ksztatcenie specjalistow
w zakresie edukacji ustawicznej

Akademicki system ksztafcenia specjalistow w zakresie edukacji ustawicznej i dorostych
opiera sie na kilku uczelniach wyzszych w Polsce. Taki stan rzeczy ma swoje rozliczne zrédta.
Zaliczy¢ do nich mozna: czynnik historyczny, polityke wtadz panstwowych, brak zrozumienia
srodowiska naukowego i cafego spoteczenstwa dla specyfiki i istoty edukacji ustawicznej, kwalifi-
kacje andragogiczne réznego szczebla decydentéw i nauczycieli pracujacych w systemie edukacji
dorostych — od szkét zasadniczych po uczelnie wyzsze. Liczbe tych czynnikéw mozna mnozy¢,
lecz wyzej wymienione wydaja sie by¢ decydujacymi dla wiasciwej percepcji problemu.

Dla zrozumienia idei edukacji ustawicznej potrzeba catosciowego spojrzenia na system
oswiaty i edukacji. Konieczne jest dostrzezenie zwiazkéw i réznic pomiedzy edukacja dorostych
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oraz edukacja dzieci i mtodziezy; uswiadomienie roli i znaczenia czfowieka dorostego w zyciu
dzieci i mtodziezy. Swoimi postawami dorosli ksztaftuja nie tylko $wiatopoglad, ale zasadnicze
postawy zyciowe — réwniez zrozumienie potrzeby edukacji permanentne;j.

Niezmiernie dziwnym moze wydawac sie fakt, ze na uczelniach wyzszych problematyka
edukacji ustawicznej zajmuja sie przede wszystkim pasjonaci. Brak jest systemowych rozwigzan
na tym poziomie edukacyjnym. Pracownicy uczelni wyzszych swiadomie lub nie — chocby
z powoddéw zawodowych — powinni ksztafci¢ sie ustawicznie we wszystkich obszarach. Doty-
czy to aspektow wychowawczych, ktére sa zasadniczymi dla prawidtowego rozwoju cztowieka
w mtodosci i na dorostym etapie zycia. Aspekty wychowawcze dotyczg szczegélnie sSrodowiska
akademickiego.

Czy w rzeczywistosci pracownikow szkot wyzszych nalezy ksztatci¢ w zakresie edukagji
ustawicznej i andragogiki? W nauce polskiej przyjefo sie patrze¢ na wyksztatcenie i kompetencje
przez pryzmat ukoriczonego kierunku studiéw. Z wielkim trudem przebija sie przez $wiado-
mos¢, zrozumienie dla potrzeby posiadania przez nauczycieli wszelkich pozioméw edukacyj-
nych uzupetnienia pedagogicznego, obejmujacego rowniez andragogike. Osoby ksztatcace sie
multidyscyplinarnie sa czesto postrzegane jako nie w petni kompetentne. Z drugiej strony od
nauczycieli szk6t podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych wymaga sie, aby posia-
dali przygotowanie pedagogiczne do pracy z dzie¢mi i mfodzieza. Dlaczego nie wymaga sie
przygotowania andragogicznego od pracownikéw szkét dla dorostych? Ministerstwo Edukacji
Narodowej i Sportu uznaje, ze nie potrzebne jest dodatkowe wyksztatcenie w tym kierunku.
Jednak czy cztowiek dorosty uczy sie tak samo, jak dzieci czy mtodziez? Brak wymogu przygoto-
wania pedagogicznego z zakresu andragogiki jest tym bardziej niezrozumiaty, jezeli wezmiemy
pod uwage réwniez takie zjawiska, jak:

1. przemiany cywilizacyjne — np. procesy globalizacji — i nastepujace za tym zmiany

struktur spotecznych;

2. wzrost zapotrzebowania na posiadanie wyksztafcenia formalnego i praktycznego;

3. upowszechnianie sie idei edukacji przez cate zycie, stajacej sie nie tylko hastem

kolejnego trendu w pedagogice, lecz jednym z warunkéw powodzenia w zyciu;

4. upowszechnianie sie r6znych form zdobywania wiedzy;

5. zwiekszanie sie potrzeb o$wiaty dorostych réwniez w obszarze wychowania.

Czy kazdemu cztowiekowi
potrzebna jest wiedza pedagogiczna?

Elementow warunkujacych Zycie wspdtczesnego cztowieka jest wiele. Jednak skupiajac sie
na aspektach pedagogicznych, nalezy zwréci¢ uwage na jeszcze jedno zjawisko wplywajace na
zycie cztowieka dorostego. Zmieniajaca sie rzeczywistos¢ powoduje, ze cztowiek dorosty nie-
podlegajacy procesom wychowania i ciagtego rozwoju zatraca nie tylko mozliwosci osiggniecia
powodzenia w zyciu, ale réwniez zdolnosci umozliwiajace wychowanie mfodego pokolenia.
Dorodli czesto juz nie tylko nie potrafig rozmawia¢ z mtodymi, lecz nie stanowia dla nich wzor-
coéw osobowosciowych czy zawodowych — czesto ich doswiadczenie nie ma juz przefozenia na
wspofczesnos¢ — zatracajg tradycyjne wiezi rodzinne poprzez utrate zdolnosci jakiegokolwiek
komunikowania sie ze swoimi dzie¢mi. Wynika to z wzajemnego niezrozumienia sie, majacego
swe zrodfa glownie w przemianach otaczajacej nas rzeczywistosci. Postawy mtodziezy wynikaja
z rozwoju techniki, uwarunkowanego dazeniem cztowieka do podnoszenia poziomu zycia
wiasnego i rodzinnego — stworzenia lepszych warunkéw bytowania.
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Gdzie potrzebni sa specjalisci
z zakresu edukacji dorostych?

Dla realizacji szeroko zakrojonych celéw nie tylko wychowawczych, edukacyjnych, ale
i spotecznych potrzebni sg specjalisci z zakresu edukacji dorostych. Zaniedbywanie szeroko
pojetej oswiaty dorostych przynosi szereg negatywnych skutkéw, ktérych konsekwencje sa wie-
loaspektowe i niezwykle trudne do niwelacji czy ograniczenia. Nalezy w pierwszej kolejnosci
ksztaftowac potrzeby posiadania wiedzy z zakresu szeroko pojetej pedagogiki.

Gdzie sa potrzebni specjalisci z zakresu edukacji dorostych? Tak jak na innych poziomach
edukacyjnych wszedzie tam, gdzie pracuje sie z ludzmi dorostymi. Czyli: w szkofach gimna-
zjalnych, zasadniczych, ponadgimnazjalnych, policealnych i na uczelniach wyzszych. Kazdy
nauczyciel pracujacy z dorostymi powinien przejs¢ przynajmniej kurs z zakresu andragogiki.
Tak, aby posiadat zdolnosci do reagowania na zachowania swoich podopiecznych. Rozumiat
ich sytuacje zyciowa, nie wspominajac o cafej sferze psychologicznej, ktérej znaczenie dla po-
wodzenia procesu dydaktycznego z biegiem lat wzrasta. Przyktadem moze by¢ pojawianie sie
swoistego pietna pewnosci siebie zwiazane ze stabilizacja zawodowa i osobista, mogace w kon-
sekwencji doprowadzi¢ do catkowitego usztywnienia postawy zyciowej, zahamowania rozwoju
psychicznego — tzw. zastoiny psychiczne'. Cztowiek dorosty jako uczerh musi wlozy¢ znacznie
wiecej wysitku w opanowanie okreslonych partii materiatu. Nie wynika to z wieku — jak wielu
stara sie usprawiedliwia¢ swoje problemy — lecz ze sposobu zycia, jakie prowadzili do momentu
powtérnego podijecia edukacji. O tym, ze uczenie sie dorostych wymaga innych metod nauczania
pisat juz w latach 50. XX wieku Wtodzimierz Szewczuk, wskazujac na doswiadczenia zyciowe,
w tym réwniez szkolne, obcigzenie obowiazkami rodzinnymi i spofecznymi jako gtéwne czyn-
niki wymagajace stosowania innych metod nauczania®. Obecnie liczba uwarunkowar procesu
nauczania, uczenia si¢ wzrasta w zwiazku z przemianami cywilizacyjnymi. Zawrotne tempo
zycia, rownolegte podejmowanie pracy, szybkos¢ rozwoju nauki i w zwiazku z tym wzrastajace
wymagania wobec jednostki sa jedynie namiastkami rzeczywistych probleméw, przed kt6rymi
staje dzi$ kazdy z nas. Rozwdj cywilizacji spowodowat, ze nie tylko metody nauczania powinny
by¢ inne, ale i cele. Dzi$ nauczyciel cztowieka dorostego powinien za gtéwny cel stawiac sobie
dokonanie zmian w $wiadomosci i postawach swojego ucznia. Gtéwnym zadaniem staje sie
doprowadzenie do narodzin wewnetrznego przekonania dorostego ucznia o potrzebie ciaglej
edukadji, ktéra bedzie warunkowac zyciowe powodzenie i realizacje planéw osobistych. O tak
szeroko rozumianych celach edukacji dorostych pisafo wielu autoréw. W petnym kontekscie
edukacyjnym przedstawit je Jozef Potturzycki w Dydaktyce dorostych?.

Partnerstwo w relacjach nauczyciel — uczen

Szczegblnie ciekawe przemyslenia zostaty zaprezentowane réwniez na temat wspotczesnych
celéw edukacji dorostych w publikacji Uniwersytet ludowy — szkofa dla zycia®. Jest to efekt pro-
jektu, pod tym samym tytutem, zrealizowanego dzieki sSrodkom z Programu Komisji Europejskiej

"' W. Szewczuk, Psychologia czlowieka dorostego, Warszawa 1961, .39, 82.

2 Tamze, s. 86-87.

* ). Potturzycki, Dydaktyka dorostych, WSiP, Warszawa 1991, s. 98-103.

* Uniwersytet Ludowy — szkofa dla zycia, red. M. Byczkowski, T. Maliszewski, E. Przybylska, Wiezyca 2003.
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Sokrates-Grundtvig. W koncepcji Szkoty dla zycia Karl Krystian Aegidius w punktach dotycza-
cych relacji pomiedzy nauczycielem a uczniem oraz uczenia sie i nauczania zwraca uwage na
niezwykle wazne aspekty procesy dydaktycznego. Dorosty jako uczer i nauczyciel powinni by¢
zaangazowani w takim samym stopniu — proporcjonalnie — w dazenie do osiggniecia wspélnego
celu. W naturalny sposéb nauczyciel ze wzgledu na swojg wiedze i doswiadczenie ma wieksze
predyspozycje do stania sie przywoédca Swiadomie kierujacym procesem edukacyjnym. Przy-
jecie takiego partnerstwa zmusza jednoczesnie do rozumienia sytuacji uczenia sie i nauczania
jako wspdlnej pracy i wysitku skierowanego na osiaganie tych samych celéw. Takie podejscie
wymaga od nauczyciela zaakceptowania dialogu opartego na wymianie pogladéw i mysli jako
fundamentu procesu dydaktycznego. Wiaczenie — tam gdzie to mozliwe — dorostego ucznia
w proces edukacyjny, umozliwiajac dialog, co do istotnych kwestii, np. planowania i organizacji
procesu uczenia sie i nauczania, metod zbierania materiatéw i Zrodet wiedzy itd.®. Postulat ten
dotyczy nie tylko nauczycieli wszelkich pozioméw, ale rowniez rodzicow. Takie postawy sa fun-
damentem edukacji ustawicznej. Taka koncepcja relacji uczen — nauczyciel — bez wzgledu na
to, czy jest to wykfadowca uczelni wyzszej, czy rodzic — musi by¢ ksztattowana od pierwszych
etapéw edukacyjnych — wczesnego dziecifstwa. Jest to koncepcja charakteryzujaca sie wza-
jemnym szacunkiem i zrozumieniem i wymaga ona prezentowania okreslonych postaw. Nie jest
to kolejna koncepcja pedagogiczna. Jest to odpowiedz na pytanie, jak poradzi¢ sobie z wiedza
przyrastajaca w coraz szybszym tempie i mozliwoscia jej opanowania przez jednostke.

Syndrom ,Faure”

Przygladajac sie systemowi edukacji dorostych w Polsce i rozumienia edukacji ustawicznej
odnosi sie wrazenie, ze jest on ciagle dreczony syndromem, ktéry starat sie przefama¢ w latach
70. XX wieku Edgar Faure. Swoje odbicie znalazto to w raporcie przygotowanym dla UNESCO
Uczyc¢ sie, aby byc®. O podobnej sytuacji w Republice Federalnej Niemiec pisaf Joachim Knoll”.
Problem polega na identyfikowaniu idei edukacji ustawicznej z ksztatceniem dorastajacej mfo-
dziezy i dorostych. W Niemczech nie prébowano przeprowadzi¢ szerszych dziatan majacych
na celu zmiane tego modelu postrzegania koncepcji uczenia sie przez cafe zycie. Przeprowa-
dzona reforma systemu szkolnictwa i owiaty w latach 70. w tym kraju nawiazywata nadal do
tradycji pedagogiki reform. To dopiero lata 90. XX wieku i Raport Delorsa przyniosty przefom
w spojrzeniu na koncepcje lifelong learning.

Reforme systemu edukacji wprowadzang w Polsce od 1999 roku charakteryzuje podobne
niezrozumienie idei ksztafcenia ustawicznego. Potwierdza to réwniez przyjeta 8 lipca 2003
roku przez Rade Ministréw Strategia Rozwoju Ksztafcenia Ustawicznego. Cho¢ we wstepie
zdefiniowana zostata idea ksztatcenia ustawicznego, to zafozenia Strategii nie maja charakteru
rozwiazan systemowych —wptywajacych na catos¢ polskiego systemu edukacyjnego, sa jedynie
doraznymi dziataniami nieprowadzgcymi do zmiany mentalnosci nauczycieli i uczniéw — dzieci,
miodziezy, ludzi dorostych.

° Tamze, s. 341-342.

® E. Faure, F. Herrera, A.-R. Kaddoura, H. Lopes, A.W. Pietrowski, M. Rahnema, F. Champion Ward, Uczy¢ sie, aby
by¢, ttumaczenie Z. Zakrzewska, Warszawa 1975.

7 J.H. Knoll, Raport Delorsa — zagadnienia operacyjne z pozycji Republiki Federalnej Niemiec, [w:] E. Przybylska (red.),
Edukacja dorostych w wybranych krajach Europy, ATA, Warszawa 2000, s. 165.
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Potrzeby ksztatcenia specjalistow
w zakresie edukacji ustawicznej i dorostych

Jakie sa potrzeby w obszarze ksztatcenia dorostych na poziomie szkét zasadniczych,
ponadgimnazjalnych, policealnych i wyzszych? Nalezatoby podja¢ dziatania majace na celu
wyposazenie nauczycieli juz uczacych i mtodych adeptéow sztuki w podstawy wyksztatcenia
andragogicznego; doprowadzi¢ do stanu, aby stalo sie to obligatoryjnym dla kazdej osoby
korczacej jakikolwiek kierunek pedagogiczny. Obszaréw takiego wyksztatcenia jest wiele, ale
istotnym bytoby uswiadomienie pewnych proceséw i zjawisk, z ktérymi mamy do czynienia
na poszczeg6lnych etapach rozwoju cztowieka dorostego. Przygotowanie do pracy metodami
,dialogowymi” w miejsce wyktadowych. Uswiadomienie przysztym nauczycielom, ze ich dorosli
uczniowie pod pewnymi wzgledami beda przerastac ich doswiadczeniem i orientacja. Nauczy¢,
jak radzi¢ sobie w takich sytuacjach. Jak wdraza¢ do samoksztafcenia i pokazywac przydatnosc
wyksztatcenia ogdlnego w zyciu kazdego czlowieka itd. Takie same umiejetnosci powinni posiasé
praktykujacy juz nauczyciele. Obowigzek uzupetnienia tej luki spoczywa na szkotach wyzszych,
ktére powinny niezwtocznie rozpocza¢ reforme wiasnych programéw nauczania i proces przy-
gotowywania kadry dydaktycznej do zmiany sposobu nauczania. Stad ztozonos¢ tego zadania.
Nalezy najpierw wypromowac animatoréw zmian na uczelniach, ktérzy podijeliby sie zadania
niezwykle trudnego. Jednak bedzie to poczatek kaskady, ktéra powinna zej$¢ na poziom kadry
dydaktycznej, pracujacej w szkotach zasadniczych.

Obok typowych edukatoréw na wszystkich poziomach ksztafcenia istnieje potrzeba przy-
gotowania grupy absolwentéw, ktorzy podjeliby sie dziatan o charakterze o§wiatowym. Impul-
sem wskazujacym cztowiekowi droge rozwoju sg czesto dziatania o$wiatowe i ich rola jest tu
szczeg6lna. Stad potrzeba ksztatcenia specjalistow w tym zakresie. Za tym powinny i$¢ rzadowe
programy stwarzajace miejsca pracy dla takich oséb. Ksztatcenie kolejnych absolwentéw, ktorzy
nie beda mogli po studiach znalez¢ pracy np. w systemie szkolnym, jest nie tylko nieefektywne,
ale i pociaga za soba okreslone konsekwencje zawodowo-spoteczne. Tak dzieje sie obecnie.
Dla absolwentéw specjalnodci edukacja ustawiczna w ramach studiéw pedagogicznych prak-
tycznie nie mam miejsca pracy poza uczelniami wyzszymi. Brak jest ich szczegélnie tam gdzie
sg najwieksze potrzeby, czyli w osrodkach matomiasteczkowych i wiejskich.

W szkofach dla dorostych na poziomie zasadniczym i ponadgimnazjalnym potrzebne sa
osoby wspomagajace nauczycieli w pracy z ludzmi dorostymi. Moga to by¢ doradcy metodyczni
lub andragodzy szkolni. Obszarem ich dziafania powinna by¢ przywarsztatowa pomoc w roz-
wiazywaniu codziennych probleméw, z jakimi spotykaja sie nauczyciele. R6znych trudnych
zjawisk nie brakuje. Na przykfad dzieki publikacji badan Zbigniewa Kwiecinskiego $wiatfo
dzienne ujrzat narastajacy problem analfabetyzacji, ktory jest skrzetnie ukrywany przez polski
system edukacyjny?®.

Zadania stojace przed systemem ksztatcenia dorostych i edukacja dorostych maja swoje
wieloaspektowe oblicze. Istnieje szereg obszaréw, ktore niejako przy ,okazji” nalezatoby wypetnic¢
treSciami. Zaliczy¢ do nich mozna wiedze obywatelska — tak potrzebna Polakom do aktywnego
funkcjonowania w nowej demokratycznej rzeczywistosci, podstawy wiedzy ekonomicznej,

8 7. Kwiecinski, Nieuniknione? Funkcje alfabetyzacji w dorostosci, UMK, Torun 2002; tegoz, Wykluczanie, UMK, Torun
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wiedze o $wiecie wspotczesnym i Europie — w tym réwniez Unii Europejskiej, elementy wie-
dzy z zakresu prawa, ochrony srodowiska i szereg innych, ktérych znajomos¢ jest niezbedna
do uzyskania podstawowej orientacji w zachodzacych przemianach w Polsce i na $wiecie.
Wiedza z wielu obszaréw jest dzi§ niezbedna we wtasciwym rozumieniu $wiata i najblizszego
otoczenia. Pozwala na wiasciwe zaplanowanie wfasnego, zycia, kariery zawodowej i celéw
istotnych z indywidualnego punktu widzenia pozwalajacych na samorealizacje. Obecnie wielu
ludzi czuje sie zagubionych, nie potrafi w wyobrazalnych kategoriach opisa¢ swojej przysztosci,
poza stwierdzeniem checi posiadania duzych pieniedzy. Dorosli czuja sie dzi§ zagubieni z po-
wodu niezrozumienia i nieakceptacji zachodzacych przemian, co prowadzi czesto na margines
spoteczny. Jest typowym zachwianiem ,planu zyciowego”, utraty samodzielnosci w mysleniu
i dziataniu, skutkujacego poczuciem beznadziejnosci wiasnego losu. Rozpowszechnia sie¢ model
czlowieka ,zytego” przez zycie, a nie kierujgcego Swiadomie swoim losem, jak pisat, Szewczuk®.
Aby zapobiega¢ takim zjawiskom, nalezy zintensyfikowa¢ dziatania o$wiatowe i edukacyjne,
a do tego potrzebni sa wysokiej klasy specjalisci-praktycy.

Podsumowanie

Mimo daleko postepujacej specjalizacji zawodowej, ilos¢ wiedzy ogélnej, potrzebnej czto-
wiekowi do petnego i bezpiecznego funkcjonowania w obecnym $wiecie reklamy, agresywnego
biznesu, szumu informacyjnego i konsumpcyjnego stylu zycia rosnie, a nie maleje. Dlatego
spojrzenie przez pryzmat wychowania trwajacego przez cafe zycie staje sie szczegdlnie wazne.
Patrzac z pedagogicznego punktu widzenia na zycie ludzkie, musimy dazy¢ do zsynchronizo-
wanej rbwnowagi pomiedzy wszystkimi, subdyscyplinami pedagogiki i nauki. Dlatego istnieje
palaca potrzeba uzupetnienia naszego systemu wychowawczego o aspekty andragogiczne, bez
ktorych nie bedzie zréwnowazonego rozwoju jednostki i spoteczefstwa. W zwiazku z tym,
potrzeby ksztatcenia specjalistow z zakresu andragogiki oraz ksztafcenie rozumienia edukacji
ustawicznej jako postawy zyciowej sg ogromne i obejmuja wszystkie poziomy edukacyjne
i obszary dziatah wychowawczych i edukacyjnych. Mimo ze srodowisko naukowe nie odegrato
zasadniczej roli we wdrozeniu reformy systemu edukacji w Polsce, to jednak nie jest zwolnione
z podejmowania tej rangi wyzwan.
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Abstract

The article presents author’s view on the idea of lifelong education and its implementation in Polish
education system. He states that despite different declarations, the idea is being realised only in institu-
tional forms of gaining knowledge by adults. Universities should take a challenge to change that situation.
Promotion of lifelong learning should be initiated in the academic environment — in all areas of education.
Rapid development of society requires changes which will reach lowest levels of education. This is what,
in author’s opinion, civilisation expects.

Nota o autorze

Autor jest doradcg metodycznym Miejskiego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli w Koninie, wykfa-
dowca Szkoty Wyzszej im. Pawta Wiodkowica w Pfocku. Posiada 13-letnie doswiadczenie dydaktyczne
w zakresie edukacji dorostych w szkotach $rednich i 8-letnie w ksztalceniu akademickim. Zainteresowania
naukowe autora ogniskuja sie wokoét edukacji dorostych — szczegdInie edukacji obywatelskiej i historycz-
nej — oraz edukacji ustawicznej. Na wyzej wymienione tematy publikuje w takich czasopismach, jak:
,Rocznik Andragogiczny”, ,Toruriskie Studia Dydaktyczne” czy ,Edukacja Dorostych”.
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Koncepcja Life Long Learning
— wyzwanie dla ksztatcenia
na poziomie wyzszym

Naukowcy udowadniaja, ze nieuchronnie w ciagu caftego zycia bedziemy miec do czynienia
z gwaftownym i stalym postepem naukowo-technicznym oraz krétkim czasem wdrazania nowych
wynalazkéw w praktyce. Beda rosly wymagania wobec pracownikéw jako skutek unowoczesnia-
nia proceséw produkcyjno-ustugowych i wzrostu standardéw wytwarzania. Jest to wyzwanie dla
cafego spoleczenistwa, w ktérym szczegdlnie wazna role do odegrania ma szkolnictwo wyzsze,
w tym uczelnie ekonomiczne. Musi bowiem nastapic¢ zmiana tradycyjnego modelu ksztatcenia na
model nowoczesny, w ktérym cykl ksztalcenia bedzie uwzgledniaf oczekiwania oséb, chcacych
zdobywa¢ nowa wiedze i podnosi¢ kwalifikacje. W sferze dydaktyki oznacza to koniecznos¢
spetnienia scisle sprecyzowanych oczekiwari, np. co do tematyki studiéw podyplomowych czy
kurséw typu MBA. Jesli uczelnie nie podejma nowego wyzwania, stwarzajac odpowiednig oferte
edukacyjng, wéwczas instytucje komercyjne zajma ich miejsce i wykorzystaja nowe mozliwosci,
jakie stwarza dla srodowiska akademickiego tworzace sie spoleczenstwo wiedzy.

Zrédta koncepcji uczenia sie przez cate Zycie

Jednym z warunkéw realizacji idei budowania spofeczenstwa opartego na wiedzy, jest
nadanie odpowiedniej rangi — powszechnie rekomendowanej w ostatnich latach — koncepcji
uczenia sie przez cale zycie. Koncepcja ta byfa jednym z wiodacych tematéw Komunikatu
Praskiego (maj 2001), w ktérym stwierdzono: Ksztafcenie ustawiczne stanowi zasadniczy ele-
ment tzw. Europejskiej przestrzeni szkolnictwa wyzszego. W Europie przysztosci, zbudowanej na
spoleczeristwie i gospodarce opartej na wiedzy, strategie ksztafcenia ustawicznego beda musiafy
sprostac wyzwaniu konkurencyjnosci i wykorzystaniu najnowszych technologii w celu zwiekszenia
spojnosci spotecznej, réwnosci szans i jakosci zycia'. Dwa lata pdzniej, w Komunikacie Berlifiskim
(wrzesierr 2003) podkreslono koniecznos¢ zwiekszenia udziatu ksztatcenia na poziomie wyz-
szym w ogolnej strategii rozwoju ksztatcenia ustawicznego oraz potrzebe uznania ksztafcenia
ustawicznego jako integralnej czesci dziatalnosci uczelni. Skoro koncepcji uczenia sie przez
cate zycie poswiecono miejsce we wskazanych dokumentach i zwrécono szczegdlng uwage
na koniecznos¢ jej powiazania z instytucjami szkolnictwa wyzszego, zastanowic sie nalezy,

" Realizacja europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego, Materialy zwiazane z procesem boloriskim, MENiS, Warszawa
2003,s.17.
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jak — z perspektywy kilku lat — koncepcja LLL zostata wdrozona w krajowe strategie rozwoju
szkolnictwa wyzszego oraz strategie poszczegdlnych uczelni.

Koncepcja uczenia sie przez cate zycie
a ksztatcenie ustawiczne, ksztalcenie otwarte
i ksztatcenie zdalne

Koncepcja uczenia sie przez cafe zycie obejmuje rozwéj indywidualny i rozwéj cech spo-
tecznych we wszystkich formach i wszystkich kontekstach, w systemie formalnym i nieformal-
nym, tj. w szkofach i placéwkach ksztatcenia zawodowego, uczelniach i placéwkach ksztatcenia
dorostych oraz w ramach ksztatcenia incydentalnego, a wiec w domu, w pracy i w spotecznosci.
Podkresla sie w niej potrzebe przygotowania i zachecania wszystkich dzieci do nauki przez
cate zycie, juz od wczesnego wieku. Koncepcja ta ukierunkowuje dziatania w taki sposéb, by
zapewnic¢ odpowiednie mozliwosci wszystkim — osobom dorostym, pracujacym i bezrobotnym,
ktére musza przekwalifikowac sie lub podnies¢ swoje kwalifikacje.

Wspotczesna idea uczenia sie przez cafe zycie nawigzuje do wczesniejszych definicji ksztat-
cenia ustawicznego. Ksztalcenie ustawiczne to kompleks proceséw oswiatowych: formalnych,
nieformalnych i incydentalnych, ktére niezaleznie od tresci, poziomu i metod umozliwiaja
uzupetnienie wyksztatcenia w formach szkolnych i pozaszkolnych, dzieki czemu osoby doroste
rozwijaja swoje zdolnosci, wzbogacaja wiedze, udoskonalaja kwalifikacje zawodowe lub zdo-
bywaja nowy zawéd, zmieniaja swoje postawy?.

Kolejna forma umozliwiajaca dostep do edukacji praktycznie kazdemu, jest ksztatcenie
otwarte. Otwartos¢ ksztatcenia jest pojeciem wielozakresowym. Oznacza ono przeciwiefstwo
ksztatcenia zamknietego i tradycyjnego. Ksztatcenie otwarte jest bowiem ogélnodostepne,
znoszace bariery i niczym nieograniczone. Jest takze ksztalceniem dostosowanym do potrzeb
i mozliwosci oraz chetnie przyjmujacym nowe propozycje i zmiany. Tradycyjny system ksztatcenia
zapewnia nauczycielom akademickim role nadrzedna wobec studentéw. System ksztatcenia
otwartego za$ preferuje stosunek partnerski, w ktérym nauczyciel gra role opiekuna i doradcy,
a gléwnym celem tego ksztatcenia jest rozwiniecie aktywnosci i samodzielnosci studentdw. Istotna
cecha procesu ksztafcenia otwartego jest wiec indywidualizacja ksztatcenia, zapewniajaca studen-
towi nie tylko odpowiednie tresci, lecz takze metody, techniki, $rodki i czas na wykonanie zadan
dydaktycznych. Uczelnia, jej kadra i wyposazenie spetniaja funkcje stuzebne wobec potrzeb
i oczekiwan studentéw. Uczelnie otwarte sa powotane gféwnie po to, by zapewni¢ wszystkim
chetnym optymalny dla nich rozwoj intelektualny i umozliwi¢ jednoczesnie petny rozwéj oso-
bowosci, zgodnie z zasadami wspotczesnej oswiaty. Gtéwnym celem ksztatcenia otwartego jest
wykonywanie zadan pozainstytucjonalnych i jest to zasadniczy element odrdzniajacy te uczelnie
od tradycyjnych. Ksztalcenie odbywa sie niezaleznie od wykonywanej pracy lub przygotowania
do zawodu. Studenci ksztafcg sie¢ w dowolnie wybranym przez siebie kierunku, zgodnym z ich
zainteresowaniami i planami dalszego rozwoju’.

* Strategia rozwoju ksztalcenia ustawicznego do roku 2010, ,Edukacja Ustawiczna Dorostych” 2003, nr 3, s. 7.
3 ). Potturzycki, Otwarte szkolnictwo nieparistwowe w systemie edukacji akademickiej XX/XXI wieku, ,Edukacja doro-

stych” 2001, nr 2, s. 51-52.
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Nowoczesne technologie w edukacji nasuwaja od razu skojarzenia z uczeniem sie i naucza-
niem na odlegtos¢. Taka forma propagowania i zdobywania wiedzy nie jest niczym nowym:
radio i telewizja od dawna mialy w swej ofercie audycje edukacyjne, podobnie rzecz sie ma
z kursami korespondencyjnymi, filmami i nagraniami szkoleniowymi — dla kazdego nowego
medium z czasem znajdowano zastosowanie w edukacji. Kazde z nich prezentowato wyzszy
stopien zaawansowania technologicznego i niosto ze soba nowe mozliwosci. Jednak najnow-
sza technologia komputerowa ma jedng ceche, ktéra daje jej niezaprzeczalna przewage nad
dotychczasowymi mediami — interaktywnos¢. To wiasnie ten aspekt stanowi o jej niezwyktej
przydatnosci dla celéw edukacyjnych. Jesli do tego uwzgledni sie fakt, ze dzisiejsze sieci kom-
puterowe maja o wiele wieksza przepustowos¢ niz kiedys i tatwiej z nich korzystag, to staje sie
zrozumiafe ogromne zainteresowanie, jakie towarzyszy internetowi. Nowoczesne technologie
sg szansa dla szkolnictwa wyzszego, zarébwno w odniesieniu do samego procesu ksztatcenia,
jak i jego dostepnosci dla spofeczenstwa*.

Szkolnictwo wyzsze w perspektywie ksztatcenia
przez cate zycie — doSwiadczenia réznych krajow

Definicje ksztatcenia przez cate zycie i jego relacji do ksztafcenia ustawicznego oraz na-
uczania dorostych sa réznie formutowane w poszczegélnych krajach. Jesli podejmiemy prébe
okreslenia ich miejsca w sektorze szkolnictwa wyzszego, to nalezy stwierdzi¢, ze dyskusja
o ksztatceniu przez cate zycie stanowi kontynuacje poprzednich dyskusji o ksztatceniu usta-
wicznym i ksztafceniu dorostych, jednak z uwzglednieniem warunkéw dostepnosci do kurséw
oferowanych przez uczelnie oraz profilu i sytuacji studentéw.

Wszystkie najnowsze definicje ksztalcenia przez cafe zycie akcentuja fakt, ze nauka moze
przebiegac¢ w réznych warunkach i na wszystkich etapach zycia. W $wietle tego, polityka ksztat-
cenia przez cate zycie jest silnie promowana, a badania Trends 2003° wykazaly, ze wiekszo$¢
krajow zamierzata wprowadzi¢ lub byta w trakcie realizacji strategii dotyczacej ksztatcenia
przez cate zycie. Taka polityka istnieje juz w jednej trzeciej krajow biorgcych udziat w procesie
boloriskim, tj.: w Belgii, Danii, Finlandii, Frangji, Irlandii, Islandii, Niderlandach, Norwegii,
Polsce, Stowadcji, Szwecji i Wielkiej Brytanii. Jednakze, jak stwierdzaja autorzy raportu Trends
2003, wigkszos¢ dziatar podejmowanych na poziomie europejskim i krajowym nie jest szcze-
goblnie ukierunkowana na sektor szkolnictwa wyzszego®. Oznacza to, ze nie podkresla sie jakiejs
szczegblnej wartoéci dodanej lub warunkéw ksztatcenia przez cafe zycie oferowanych przez
instytucje szkolnictwa wyzszego.

W grupie krajéw europejskich, ktére na tym tle wyrézniaja sie, tzn. maja najwyzszy pro-
cent uczelni posiadajacych strategie ksztatcenia przez cafe zycie, znajduja sie: Wielka Brytania,
Islandia, Francja, Czechy, Stfowacja i Butgaria. Natomiast najnizszy procent odnotowuja takie
kraje, jak: Niemcy, Austria, Wtochy, Wegry, Turcja, Rumunia.

* A. Kubiak, Amerykariski sen o e-dukacji, ,Zarzadzanie zasobami ludzkimi” 2002, nr 2, s. 40.
* http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/Trends2003final.1065011164859.pdf.

® S. Richert, Ch. Tauch, Trends In Learning Structures In Higher Education (Ill) — Progress In European Higher Education
Area 2003, www.bologna-bergen2005.no.
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Rozwijanie mozliwosci ksztatcenia przez cate zycie wskazuje na silne powiazanie z potrze-
bami rynku i dobrze prowadzony dialog z uczestnikami rynku. Ogélnie, w krajach europejskich
49% uczelni oferuje rézne formy doskonalenia kwalifikacji zawodowych, ktére sa nastawione
na aktualizacje wiedzy zawodowej i umiejetnosci, czesto tez sg opracowywane i prowadzone
wspdlnie z firmami.

Jednakze tendencja do odpowiadania bezposrednio na potrzeby rynku jest jedna z przyczyn
krytycznego podejscia wielu nauczycieli akademickich do jednostek zajmujacych sie ksztatceniem
przez cafe zycie w uczelniach, w szczeg6lnosci na uniwersytetach.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ przyktad Wielkiej Brytanii, jako kraju zaawansowanego
w realizacji koncepgji LLL. Jak twierdzi D. Antonowicz, szersze otwarcie uniwersytetu na spo-
teczenstwo zblizyto go do obywateli oraz stworzyto mozliwos¢ pozyskiwania funduszy z alter-
natywnych Zrodet. Wiele brytyjskich uniwersytetéw juz obecnie zaczeto reformowac programy
nauczania, biorac pod uwage zmieniajace sie potrzeby spoteczne i gospodarcze. W sferze
dydaktyki ogromna wage przywiazuje sie do dostosowania tematyki kurséow podyplomowych
czy MBA do oczekiwan spotecznych, a takze do rekrutacji studentéw z zagranicy’.

Jesli chodzi o Polske, to w Ministerstwie Edukacji Narodowej i Sportu powstat dokument
Strategia rozwoju ksztafcenia ustawicznego do roku 2010, ktéry oficjalnie przyjeto 8 lipca 2003
roku. Jak czytamy w nim: Gléwnym celem strategii jest wyznaczenie kierunkéw rozwoju ksztat-
cenia ustawicznego w kontekscie idei uczenia sie przez cafe zycie i budowania spofeczeristwa
opartego na wiedzy. Realizacja strategii ma umozliwic indywidualny rozwdj kazdego obywatela
poprzez upowszechnianie dostepu do ksztalcenia ustawicznego i podniesienie jego jakosci,
a takze promowac aktywne postawy, poprawiajace jego szanse na rynku pracy. Strategia wyka-
zuje takze zadania dla administracji rzadowej i samorzadowej, instytucji naukowych i oswiato-
wych oraz partneréw spofecznych, tj. organizacji pracodawcéw, samorzadéw gospodarczych,
samorzaddw zawodowych, zwiazkéw zawodowych, fundacji, stowarzyszeri i innych organizacji
pozarzadowych?®.

Cytowany dokument, oprocz celu strategicznego, wskazuje i opisuje réwniez dziatania
priorytetowe, korespondujace z europejskim obszarem uczenia sie przez cafe zycie, tj. zwiek-
szanie dostepnosci do ksztatcenia ustawicznego, podnoszenie jego jakosci, uswiadamianie jego
roli i znaczenia, wspotdziatanie i partnerstwo, wzrost inwestycji w zasoby ludzkie, tworzenie
zasobow informacyjnych w zakresie ksztatcenia ustawicznego i rozwoju ustug doradczych.
Ksztatcenie ustawiczne ma bardzo duze znaczenie w edukacji dorostych, szczegélnie obecnie
w dobie globalizacji, szybkiego postepu technicznego i technologicznego, ktére wymuszaja
ciagly rozwoj i samoksztatcenie. Proces uczenia musi trwac przez cate zycie, bowiem zapewnia
mobilnos¢ i elastyczno$¢ wymagang przez zmieniajace sie otoczenie.

Reasumujac, oferta ksztalcenia przez cate zycie nadal ma charakter dziatalnosci pobocznej
na uczelniach europejskich, czyli rzadko jest ona zintegrowana z ogélng strategia uczelni. Nawet
w krajach, w ktérych istnieja zachety do rozwijania ksztatcenia przez cate zycie (Francja, Wielka
Brytania, Finlandia), osrodki ksztatcenia ustawicznego nie sa zawsze traktowane na takich samych
zasadach, jak pozostafe osrodki uniwersyteckie i badawcze. Jak twierdza autorzy cytowanego

7 D. Antonowicz, Z tradycji w nowoczesnosc. Brytyjskie uniwersytety w drodze do spoleczeristwa wiedzy, ,Nauka
i szkolnictwo wyzsze” 2004, nr 1, s. 131.

8Strategia rozwoju ksztatcenia ustawicznego do roku 2010, dz. cyt., s. 8.
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raportu w celu uzyskania lepszej pozycji na rozwijajacym sie rynku i ukazania wartosci dodanej,
jaka niesie doswiadczenie tych osrodkéw, uczelnie beda musialy poczynic wiecej wysitkéw, zeby
zintegrowac ksztalcenie przez cate zycie z zasadniczymi procesami rozwoju®. Ksztafcenie usta-
wiczne powinno stac sie integralng czescia dziafalnosci uczelni, jego znaczenie bedzie bowiem
rosto wraz z postepujacymi procesami demograficznymi. W obliczu zmniejszajacej sie populagji
miodziezy, uczelnie stang wkrétce wobec alternatywy: rozwdj oferty edukacyjnej dla dorostych
albo redukcja zakresu dziatalnosci (w tym zatrudnienia).

Kierunki i sposoby ksztatcenia na poziomie
wyzszym a perspektywiczne potrzeby gospodarki

Dziatania ze strony instytucji edukujacych na poziomie wyzszym powinny by¢ skoncen-
trowane na dostosowaniu kierunkéw ksztafcenia do perspektywicznych potrzeb gospodarki,
z uwzglednieniem zmian wynikajacych z wigczania polskiego rynku pracy w struktury euro-
pejskie. Analiza wspoétczesnej gospodarki rynkowej i tendencji rozwoju nowych technologii
pozwolity zidentyfikowac obszary, w ktérych zachodza najwieksze zmiany i w ktérych powstaja
nowe zastosowania pracy i zapotrzebowanie na nowe kwalifikacje.

Przyszty rozwoj kraju bedzie zwigzany m.in. z informatyka, telekomunikacja, mikroelek-
tronika, biotechnologia. Sektory, w ktérych przewiduje sie wzrost zatrudnienia, to: turystyka,
budownictwo, ustugi finansowe, sektor naukowo-badawczy, sektor nowoczesnych technologii,
ustugi zwiazane z ochrong srodowiska. Tak wiec rozwéj szkolnictwa wyzszego i zmiany w jego
ofercie edukacyjnej powinny uwzglednia¢ dziedziny priorytetowe, z ktérymi wiaze sie przysztos¢
absolwentéw uczelni. Przed szkotami wyzszymi pojawia sie zadanie poszerzenia oferty ksztat-
cenia ustawicznego, umozliwiajgcego zdobywanie wyzszych kwalifikacji i aktualizacji wiedzy.

Jak w $wietle powyZzszego zestawienia powinien ewoluowac system szkolnictwa wyzszego
w Polsce? Odpowiedz na to pytanie mozemy czesciowo odnalez¢ w projekcie MENIS Strategia
rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do roku 2070. Autorzy strategii jako cele kierunkowe
rozwoju polskiego szkolnictwa wyzszego wskazuja m.in. popularyzacje form ksztatcenia usta-
wicznego i e-edukacji. Ta ostatnia jest szczegdlnie ciekawym rozwigzaniem, wykorzystujacym
technologie internetu w procesie ksztatcenia.

W praktyce uczelni oznacza to z pewnoscig unowoczesnienie oferty edukacyjnej oraz
dostrzezenie nowej roli kadry w procesie dydaktycznym. Juz obecnie istnieje zgodno$¢ opinii
Srodowiska akademickiego oraz specjalistow w zakresie metodyki nauczania co do kierunku
przeksztatcen dydaktyki szkoty wyzszej (réwniez o profilu ekonomicznym). Otéz zmierzaja
one w strone nauczania mieszanego, nazywanego réwniez nauczaniem hybrydowym, czyli
taczenia form tradycyjnych z metodami nowoczesnymi, wykorzystujacymi mozliwosci sieci
internet. Stwarza to szanse wykorzystania niespotykanych dotychczas mozliwosci, tkwiacych
w rozwiazaniach teleinformatycznych i ich wykorzystania w procesie ksztatcenia.

° S.Richert, Ch. Tauch, dz.cyt.
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Podsumowanie

W 2002 roku na posiedzeniu Rady Europejskiej w Barcelonie stwierdzono, ze edukacja
jest czynnikiem stymulujacym wzrost gospodarczy, badania i innowacje, konkurencyjnosc,
utrzymanie poziomu zatrudnienia, spdjnos¢ spoteczng i aktywne postawy obywatelskie.

Dystans w obszarze edukacji, jaki dzieli Polske od innych krajow Wspo6lnoty, wymaga
szczeg6lnie intensywnych dziatar na réznych polach: od dalszej poprawy dostepu do edu-
kacji w Polsce do promocji idei ksztafcenia ustawicznego. Potwierdzeniem tego niech bedzie
zestawienie ,niedostatkéw” systemu edukacji w Polsce (wedtug raportu Komisji Europejskiej
Edukacja i ksztatcenie 2010):

niski odsetek os6b z wyzszym wyksztatceniem (Polska 10% — UE 20%);

zbyt mafo studiujacych nauki Sciste i nowe technologie (Polska 20% — UE 35%);
relatywnie niskie nakfady budzetowe na edukacje (Polska 5% PKB);

zbyt mato dorostych Polakéw w wieku 25-64 lat kontynuuje edukacje (Polska 4%
- UE 12%);

mato rozwiniete doksztafcanie zawodowe w poréwnaniu z krajami UE.

Na drodze do spoteczenstwa opartego na wiedzy, edukacja jest najwazniejszym czynnikiem
ksztaftujacym pomyslne przejscie od spoteczeiistwa produkcyjnego do spoteczeristwa wiedzy.
W poréwnaniu do wczedniejszych etapéw rozwoju gospodarek wielu krajow, spoteczeristwo
oparte na wiedzy charakteryzuje zupetnie inna logika rozwoju, wymagajaca innych narzedzi
realizacji. Narzedziem o niepodwazalnej wartosci jest edukacja z jej r6znymi formami, w tym
edukacja ustawiczna, e-edukacja, ksztatcenie otwarte.

W poprzedniej dekadzie celem edukacji byta nauka o rzeczach pewnych i przygotowanie
miodych ludzi do ,wejscia w Swiat”, jednak obecnie zadaniem edukacji stafo sie ukazanie
niestabilnosci $wiata i sposoboéw ,radzenia sobie” z nim. Jak wobec tego mozna obecnie scha-
rakteryzowac szkote wyzsza (uniwersytet) oraz pokaza¢ kierunek zmian? Poréwnujac uniwer-
sytet dzi§ i jutro, mozemy dostrzec inne podejscie do studenta, inng role nauczyciela i nowe
formy ksztatcenia'. Uniwersytet dzi$ charakteryzuja nastepujace cechy: studenci to gféwnie
mfodziez, studenci nie maja doswiadczenia zawodowego, nauczyciele wiedza, czego student
ma sie nauczy¢, dominuje nauczanie stacjonarne. Natomiast uniwersytet jutra to uniwersytet
dzi$ plus dodatkowe cechy, takie jak: studenci to réwniez ludzie dorodli, studenci posiadaja
doswiadczenie zawodowe (czesto duze), studenci wiedza czego chca sie uczy¢, dominuje
nauczanie rozwiazywania problemoéw, szeroko stosowana jest edukacja zdalna.

"W Cellary, Poréwnanie uniwersytetu dzis i jutro, [w:] Polska w drodze do globalnego spoleczeristwa i informacyjnego,
UNDPB Warszawa 2002, s. 131.
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Abstract

It has been well recognized by the scientific world that the boost observed in R&D followed by the
lean innovation cycle will become an indivisible part of our life. The permanent modification of production
and services, complemented with the upward movement of educational standards, will inevitably result
in the augmentation of recruitment criteria. These make a real challenge for society and in particular for
higher education, including economic and business educators. The traditional learning model shall be
transformed into the modern learning sequences meeting the needs of any society member willing to gain
new knowledge and acquire new qualifications. It is plainly a must for the higher educators to meet the
accurate expectations of potential students, so as to the themes of complementary or MBA studies. Without
meeting the challenge to create an appropriate educational offer, the higher educators might be replaced
by corporate knowledge producers ready to fill in the gap, to replace them in the LLL implementation and
consequently in ‘keeping the gates’ towards a knowledge-based society.
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Uczelnie wobec rozwoju technologii
spoteczefistwa wiedzy

Uczelnie wyzsze staja przed kolejnymi wyzwaniami, by sprostac oczekiwaniom wysokiej jakosci
ksztalcenia, programéw studiéw, form i metod nauczania, odpowiadajgcym potrzebom rynku
i wilasciwego ksztaftowania umiejetnosci absolwentéw. Nowym wyzwaniem jest dostosowanie
oferty dydaktycznej do potrzeb idei tworzenia spoleczeristwa wiedzy. Jednym z elementéw
przeobrazeri jest implementacja nowoczesnych technologii w dydaktyke i jej organizacje. W
opracowaniu podjeto prébe wskazania najwazniejszych obszaréw omawianej problematyki, ana-
lizujac m.in. stopieri wdrazania ICT (Information and Communication Technologies) w uczelniach
w Polsce oraz w Europie Zachodniej.

Edukacja w spoteczenstwie wiedzy

Podstawa rozwoju idei spoteczeristwa wiedzy w Polsce jest spoteczeristwo wyksztatcone,
posiadajace wysokie kwalifikacje, w petni wykorzystywane w pracy zawodowej. Oznaka rozwoju
tej idei jest rosnacy rynek ksztatcenia ustawicznego, szkolen, studiéw podyplomowych i innych
form podnoszenia kwalifikacji. Wzrost ten wynika ze zmiany nastawienia oraz oczekiwar os6b
aktywnych zawodowo wobec kwestii podnoszenia swoich kwalifikacji, tak w sposéb formalny,
jak i nieformalny.

Cho¢ w Polsce nadal posiadamy niewielki rynek ksztafcenia ustawicznego (stosunkowo
niski odsetek osdb podnoszacych swoje kwalifikacje), to warto zauwazy¢, ze cechuje go duza
dynamika rozwoju w poréwnaniu do krajéw Europy Zachodniej. Niewatpliwie jest to dos¢
powszechna cecha rozwijajacego sie rynku. Dodatkowo istotnymi czynnikami sprzyjajacymi
temu zjawisku sa:

zrozumienie przez przedsiebiorstwa, iz warunkiem rozwoju nowoczesnej organi-
zacji jest state podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracownikéw;

wysokie nakfady UE na inicjowanie i wspieranie procesu ciagfego podnoszenia
umiejetnosci i kwalifikacji (SPO — Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw, Pro-
gram Rozwoju Zasobéw Ludzkich).

Jednakze sam rozwoj rynku ksztatcenia ustawicznego i permanentne podnoszenie kwalifi-
kacji przez osoby aktywne zawodowo nie przyczynia sie do stworzenia spoteczeistwa wiedzy.
Rzeczywista szansg dla Polski w budowaniu tej idei sa mtodzi ludzie, ktérzy aktualnie wchodza
na rynek pracy lub wejda w najblizszej dekadzie.
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Zarys genezy zadan szkolnictwa wyzszego

Powyzsze zatozenia zwiazane sa przede wszystkim z rosnaca w ciggu ostatnich 15 lat po-
pularnoscia studiéw wyzszych w Polsce. W 1989 roku w Polsce na 100 000 mieszkarcoéw byto
1101 studentéw, natomiast w roku 2002 juz ponad 4000. Sukcesywnie rosta liczba studentéw |
roku, a takze odsetek ksztatcacej sie mtodziezy w wieku 19-24 lat, co odzwierciedla wspotczyn-
nik skolaryzacji brutto. W roku akademickim 1990/1991 wynosit on 13,1%, natomiast w roku
akademickim 2001/2002 juz 43,7%.

Na tak rosnace zapotrzebowanie rynek akademicki odpowiedziat gtéwnie tworzeniem
studiow wieczorowych i zaocznych na uczelniach panstwowych, jak réwniez powstaniem licz-
nych uczelni prywatnych, ktérych obecnie jest 2 razy wiecej niz pafistwowych. To umasowienie
ksztatcenia spowodowato trudnosci z utrzymaniem wysokiej jakosci tego procesu (szczeg6lnie
iz tylko ok. 44% populacji to studenci studiéw dziennych).

Reasumujac, srodowisko akademickie staje ciagle przed licznymi wyzwaniami. Najwazniej-
szym z nich, po wprowadzeniu 15 lat temu Ustawy o szkolnictwie wyzszym, byto umasowienie
ksztatcenia, co przy matym i nieproporcjonalnym do liczby studentéw wzroscie liczby nauczycieli
akademickich byto dla wielu niewyobrazalne. Konsekwencja tego i rownoczesnie nowym wyzwa-
niem byly starania o utrzymanie wysokiej jakosci ksztafcenia, co odzwierciedlito sie w dziataniach
srodowiskowych komisji akredytacyjnych oraz w procesie budowy wewnetrznych, uczelnianych
systeméw zapewniania jakosci ksztafcenia. Warto réwniez podkresli¢ aktywnos¢ Pafistwowej Ko-
misji Akredytacyjnej, koncentrujacej sie na kontroli tej jakosci, a tym samym przyczyniajacej sie
do jej podnoszenia czy tez utrzymania na wystarczajacym poziomie w stabszych uczelniach.

W chwili obecnej srodowisko akademickie musi zmierzy¢ sie z nowym wyzwaniem — do-
stosowaniem oferty dydaktycznej, programéw i metod ksztatcenia do potrzeb budowy w Polsce
spoteczenstwa wiedzy.

Trudno jednoznacznie zdefiniowac kierunek, w jakim powinny ewoluowac programy ksztat-
cenia i tresci dydaktyczne. Zapewne bedg to drogi rézne, w zaleznosci od kierunku studiow
czy tez potencjatu kadry dydaktycznej. Warto jednak wskaza¢ uniwersalne umiejetnosci, jakie
powinna uksztattowac¢ uczelnia u jej absolwenta. Wsréd podstawowych, ktére, jak sie wydaje,
powinna ksztaftowac¢ kazda uczelnia wymieni¢ nalezy:

umiejetno$¢ wyszukiwania informagji i ich selekgji,
umiejetnoé¢ analizy i wnioskowania,

umiejetno$¢ wykorzystania wiedzy,

a takze umiejetnos¢ przekazywania wiedzy i dzielenia sie nia.

Grupa ta powinna by¢ wzbogacona o umiejetno$¢ ciaglego uczenia sie oraz wykorzystywania
nowoczesnych technologii w stosowaniu wszystkich powyzszych umiejetnosci.

Aby moc ksztattowac powyzsze umiejetnosci u studentéw, same uczelnie musza rozwijac
i implementowa¢ nowoczesne technologie, zarébwno w procesach ksztatcenia, jak réwniez
organizacji pracy. Warto zatem przyjrze¢ sie dziataniom w tym zakresie uczelni w Europie
Zachodniej i Polsce.

Nowoczesne technologie
w uczelniach Europy Zachodniej

W lutym 2004 roku zostat opublikowany raport pt. Wirtualne modele w europejskich uniwer-
sytetach, przygotowywany przez miedzynarodowa firme konsultingowa Rambgll Management
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dla Komisji Europejskiej, Departamentu Edukacji i Kultury od wrzesnia 2002 roku'. Badaniem
zostato objetych ponad 200 uczelni wyzszych ze wszystkich krajow nalezacych do Unii Euro-
pejskiej w okresie realizacji projektu. Uczelnie biorgce udziat w badaniu podzielono na cztery
grupy w zaleznosci od stopnia zaangazowania w wykorzystywanie ICT w edukacji — przodujace,
wspotpracujace, dziafajace samodzielnie oraz sceptycznie nastawione?.
Uczelnie przodujace, stanowigce w badaniu 16%, to szkoty wyzsze, ktore:
posiadaja formalnie przyjeta strategie wzgledem wykorzystania ICT (75% w gru-
pie);
powszechnie stosuja technologie zapiséw przez internet na przedmioty i kursy;
wykorzystuja technologie informacyjno-komunikacyjne w stopniu bardzo zaawan-
sowanym zintegrowane z procesem ksztatcenia;
prowadza duza liczbe kurséw e-learningowych o charakterze zaje¢ podstawowych
i szkoleri uzupetniajacych;
charakteryzuja sie bardzo pozytywnym stosunkiem do ICT — tak wséréd wiadz
uczelni oraz nauczycieli, jak i studentow;
rozwdj ICT w uczelni finansuja przewaznie samodzielnie;
bardzo angazuja sie we wspotprace z krajowymi i zagranicznymi uczelniami oraz
innymi osrodkami edukacyjnymi.
Grupa uczelni wspétpracujacych to 33% badanych szkét wyzszych. Sa to uczelnie, ktére
charakteryzujg nastepujace elementy zaangazowania w ICT:
formalnie przyjeta strategia wzgledem wykorzystania ICT (63% w grupie);
elektroniczne ustugi wspomagajace dydaktyke, takie jak zapisy online na zajecia
nie s powszechnie stosowane;
w stopniu zaawansowanym zintegrowane technologie informacyjno-komunika-
cyjne z procesem ksztatcenia;
kursy e-learningowe o charakterze zaje¢ podstawowych i szkolerr uzupetniajacych
s3 stosowane w mniejszym stopniu niz w grupie uczelni przodujacych;
pozytywny stosunek do ICT wsréd kadry zarzadzajacej i studentéw oraz nieco
gorszy odbiér ICT ze strony nauczycieli;
finansowanie rozwoju ICT odbywa sie z funduszy wtasnych przy udziale srodkéw
rzadowych (poza dotacjami przyznawanymi na biezacg dziatalno$¢);
duze zaangazowanie we wspotprace z krajowymi i zagranicznymi uczelniami oraz
innymi osrodkami edukacyjnymi.
Uczelnie nalezace do trzeciej grupy (36% badanych), okreslone w badaniu jako dziatajace
samodzielnie, to szkoty charakteryzujace sie:
posiadaniem formalnie przyjetej strategii, dotyczacej wykorzystania ICT (60%
w grupie);
niskim stopniem wykorzystywania technologii internetowych w zapisach na zajecia
i kursy;

' Rambgll Management, Use of ICT in higher education in Europe, http://www.ramboll-management.dk/eng/sites/cases/
use-+of+ict+in+higher +education+in+europe.htm [02.06.2005].

? Studies in the Context of the E-learning Initiative: Virtual Models of European Universities (Lot 1), luty 2004, Rambgill
Management, http://www.elearningeuropa.info/extras/pdf/virtual_models.pdf, s. 147-148, [02.06.2005].
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zaawansowanym stopniem integracji technologii informacyjno-komunikacyjnych
z procesem ksztafcenia;

znaczna liczba kurséw e-learningowych w ofercie programowej;

pozytywnym stosunkiem do ICT kadry zarzadzajacej i studentoéw oraz nieco gor-
szym odbiorem ICT ze strony nauczycieli;

samofinansowaniem w zakresie rozwoju ICT w uczelni;

matym stopniem zaangazowania we wspdtprace z innymi instytucjami edukacyj-
nymi w kraju i za granica.

Ostatnia grupa to uczelnie mniej zaangazowane w proces rozwoju ICT (15% badanych
szkot), nazwane przez autoréw badania uczelniami sceptycznie nastawionymi. Tylko 13%
uczelni w tej grupie posiada formalnie ustalong strategie rozwoju ICT w uczelni. Ponadto grupa
ta charakteryzuje sie:

niskim stopniem wykorzystywania technologii internetowych w zapisach na zajecia
i kursy;

ograniczonym wykorzystaniem ICT w procesie ksztafcenia;

znikoma liczbg kurséw e-learningowych w ofercie programowej lub ich zupetnym
brakiem;

zréznicowanym stosunkiem spotecznosci akademickiej do nowoczesnych tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych;

finansowaniem rozwoju ICT z funduszy wiasnych przy udziale srodkéw rzadowych
oraz unijnych;

matym stopniem zaangazowania we wspdtprace z innymi instytucjami edukacyj-
nymi w kraju i za granica.

W pierwszej grupie najwiecej znalazto sie uczelni z Hiszpanii (22%) oraz Wielkiej Brytanii
(19%). W grupie drugiej znalazty sie uczelnie ze wszystkich badanych krajéw, jednakze naj-
wiekszy udziat w niej posiadaja szkoty wyzsze ze Szwecji i Niemiec (po 18%). W grupie trzeciej
dominuja uczelnie z Wielkiej Brytanii — 36%, w czwartej za$ — z Wioch i Niemiec’®.

Prawie cafa spotecznos¢ badanych uczelni ma dostep do komputeréw, sieci oraz uczel-
nianych kont pocztowych. 90% uczelni posiada intranety, ktérych podstawowa funkcja jest
panel informacyjny na temat ocen, planu zaje¢ i egzaminéw. Funkcja zapisu na zajecia przez
internet, bedaca podstawa wirtualnego dziekanatu, jest obecna jedynie w potowie badanych
uczelni. Wiekszos¢ szkét wyzszych deklaruje rozwoéj technologicznej infrastruktury w ciagu
najblizszych dwoch lat. Takze pozostate szkoty planuja w najblizszym czasie stworzenie
intranetéw o podstawowych funkcjach. Wiekszos¢ uczelni rozwija ICT w ramach $rodkéw
wiasnych, sporadycznie siegajac po fundusze z narodowych i unijnych programéw badz
ptynace ze wspotpracy z sektorem prywatnym. Brak wystarczajacych srodkéw finansowych,
spowodowany réwniez niskimi naktadami na ich zewnetrzne pozyskanie, ogranicza rozw6j ICT
w szkotach. Uczelnie posiadajace oficjalnie przyjeta strategie wzgledem ICT, wkomponowana
w strategie rozwoju szkolty, prowadza bardziej zaawansowane prace nad wiaczeniem tych
technologii w dydaktyke i zarzgdzanie uczelnia. Maja réwniez bardziej rozbudowana sie¢
wspotpracy z innymi instytucjami, zajmujacymi sie ta problematyka. Uczelnie poddane badaniu

* elearningeurope.info, e-Learning at Higher Education, Virtual Models of European Universities, [11.06.2004];

http://www.elearningeuropa.info/doc.php?lng=1&id=5082 [02.06.2005].
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w rézny spos6b wykorzystuja ICT, w tym e-learning. Czes¢ z nich wspiera tradycyjny proces
ksztatcenia nowoczesnymi technologiami, czes¢ zas oferuje kursy online. Poziom integracji
ICT jest dos¢ zréznicowany — od wykorzystywania nowoczesnych technologii w prezentacji
programow czy np. baz danych, po implementacje wirtualnych srodowisk pracy, aplikacji do
wymiany informacji, komunikacji czy pracy grupowej. Nieliczne uczelnie przeformufowaty
swoje programy i tresci ksztatcenia.

Wyniki raportu pozwolity na wypracowanie drogi rozwoju ICT dla uczelni wyzszych.
Przede wszystkim wiekszo$¢ z nich musi przeksztalci¢ ruch indywidualnych inicjatyw w kom-
ponent gtéwnego trendu edukacyjnego, co nie jest tatwe, zwazywszy na brak wiasciwego
nastawienia wtadz szkét do wdrazania nowoczesnych technologii oraz lek srodowiska przed
zmianami. Po drugie, spotecznosci akademickiej brak wiedzy dotyczacej korzysci ptynacych
z implementacji ICT. Potrzebne jest wskazanie Zrédet wymiany doswiadczen oraz dobrych
praktyk, a takze zaprezentowanie, w jaki sposéb ICT moze wspoméc i rozwijaé proces
ksztatcenia. Po trzecie — zbyt mafo jest wysokiej jakosci materiatéw dydaktycznych online. Ich
prezentacja jest przestanka zachecajacg do tworzenia wiasnych tresci dydaktycznych online na
wysokim poziomie. W zwiazku ze znacznymi kosztami tworzenia materiatow tego typu, wspie-
rajacych proces ksztafcenia oraz materiatéw e-learningowych przygotowywanych dla petnych
kurséw online, konieczne jest wsparcie funduszami pochodzacymi z programéw narodowych
i miedzynarodowych. Po czwarte, istnieje potrzeba wprowadzenia regulacji zabezpieczajacych
wiasnos¢ intelektualng oraz wprowadzenia przejrzystych systeméw wynagradzania, zwlaszcza
gdy widoczne sa trendy popularyzujace masowa produkcje materiatéw dydaktycznych online
oraz ich wielokrotne wykorzystywanie. Sa to problemy, z ktérymi spoteczno$¢ akademicka
musi sie zmierzy¢, w konfrontacji z tradycyjnymi wartosciami akademickimi, niezaleznoscia
nauczyciela oraz nauczaniem indywidualnym, opartym o wyniki wtasnych badan.

Waznym elementem przeprowadzonego badania byty analizy dotyczace wspotpracy
uczelni z innymi podmiotami na polu ICT.

W zakresie wspotpracy z uczelniami krajowymi mozna wyrdznic jej trzy formy:
narodowe sieci oraz dziatalno$¢ konsorcjéow wspierana lub inicjowana przez
wiadze,
dwu- lub wielostronna wspétpraca pomiedzy uczelniami, w formie konsorcjow
lub sieci uczelnianych,
kooperacja przy realizacji projektow.

Korzysci ptynace z takiej wspotpracy to przede wszystkim redukcja kosztow, wejécie na
nowe rynki edukacyjne oraz wymiana doswiadczen. Wspoétpraca przy rozwoju uczelnianych
systemow ICT, a przez to mozliwo$¢ korzystania z doswiadczen innych podmiotéw oraz
partycypacja w kosztach, zazwyczaj przynosi wymierne korzysci. Moze ona réwniez rodzi¢
problemy — zwtaszcza w przypadku réznych oczekiwan w stosunku do jej wynikéw, a takze
odmiennych doswiadczen i zréznicowanego stopnia zaawansowania rozwoju partnerow. W ta-
kim przypadku bedzie ona czasochtonna i kosztochtonna (np. w zwiazku z nieprzewidzianymi
w poczatkowym planie spotkaniami i delegacjami). Takze réznice w trybie pracy oraz kulturze
organizacyjnej moga by¢ czynnikami generujacymi sytuacje problemowe.

W zakresie wspotpracy miedzynarodowej mozna wyréznic kooperacje wieloinstytucjonalng
w formie sieci oraz indywidualna. Nie sg to formy popularne w Unii Europejskiej, jednakze odno-
towywany jest ciggly wzrost zainteresowania nimi. Podstawowymi korzysciami takiej wspotpracy
sg: fatwiejszy dostep do rynku edukacyjnego poza Unig, wzmocnienie pozycji konkurencyjne;j
na rynku krajowym oraz sprostanie rosnagcym oczekiwaniom studentéw w zakresie umiedzyna-
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rodawiania procesu ksztafcenia. Proces ten, zwlaszcza jedli wiaze sie ze wspdlnymi programami
ksztafcenia i dyplomowaniem, ograniczany jest przez niska mobilnos¢ systeméw narodowych,
a takze brak wsparcia finansowego ze strony panstwa dla rozwoju takich projektow.

W zakresie wspotpracy z podmiotami spoza sektora edukacyjnego mozna wyréznic jej

trzy modele:
konsorcja, koncentrujace sie na rozwoju materiatow edukacyjnych,
wspotpraca przy realizacji projektow e-learningowych,
outsourcing dziafalnosci informatycznej uczelni.

Wspdtpraca publiczno-prywatna w zakresie kursow online, pomiedzy uczelniami a przed-
siebiorstwami, wystepuje rzadko, zwykle tez przybiera forme wspélnej pracy nad okreslonym
projektem. Korzysci z niej ptynace sa obopdlne — uczelnie uzyskuja wsparcie finansowe,
umozliwiajace pokrycie kosztow tworzenia tresci dydaktycznych, przedsiebiorstwa za$
otrzymuja produkty o wysokiej, akademickiej jakosci. Potaczenie wiedzy akademickiej oraz
zaawansowanej technologii dostarczanej przez przedsigbiorstwa moze przynie$¢ wymierne
korzysci. W przypadku oferty komercyjnej kursow doswiadczenie marketingowe przedsie-
biorstw oraz ukierunkowanie na potrzeby klienta mogg by¢ czynnikami decydujacymi o suk-
cesie projektu i wspotpracy. Wspotpraca taka nie jest jednak wolna od wad. Problemy moga
pojawi¢ sie w zwiazku z odmiennymi wartosciami charakteryzujacymi partneréw. Uczelnie
koncentruja sie na wysokiej jakosci materiatoéw, przedsiebiorstwa za$ sa zorientowane na
zwrot z inwestycji.

Podsumowuijac, gléwnymi czynnikami stymulujacymi rozwoéj ICT w uczelniach sg:

internacjonalizacja i globalizacja edukadji,

potrzeby studentow w sferze ICT,

potrzeba wzrostu efektywnosci i jakosci proceséw ksztafcenia oraz zarzadzania
uczelnia.

Nowoczesne technologie
w polskich uczelniach

Podobnie, jak w przypadku uczelni Europy Zachodniej, takze polskie szkoty wyzsze w r6zny
sposdb i z réznym skutkiem wdrazaja nowoczesne technologie w proces ksztatcenia oraz orga-
nizacji pracy jednostki. Wskazanie krajowych uczelni, ktére mogtyby by¢ zaliczone do pierwszej
grupy (wedtug kryteriow powyzej omawianego badania), moze okaza¢ sie problematyczne.
Unikalnym zjawiskiem jest posiadanie odrebnej, formalnie przyjetej strategii rozwoju ICT przez
polska uczelnie. Réwniez stopieri implementacji nowoczesnych technologii w dydaktyke czy
liczba oferowanych kurséw e-learningowych — zaréwno w ramach toku studiéw, jak i dla os6b
spoza uczelni — nie pozwala na zakwalifikowanie wiecej niz 5% szkét do wspomnianej, pierwszej
grupy — uczelni przodujacych.

Koncentrujac sie na nauczaniu z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, w szczegél-
nosci w formach ksztatcenia na odlegtos¢, warto pokresli¢, iz idea wykorzystywania e-learningu
w ksztatceniu ustawicznym, ksztatceniu dorostych, oséb aktywnych zawodowo, poszukujacych
efektywnych metod podnoszenia kwalifikacji, wydaje sie bezdyskusyjna. Duzo trudniejsze
za$ jest wprowadzanie jej w ksztatceniu na poziomie studiéw wyzszych. Problematyczng dla
wielu jest kwestia ksztattowania postaw lub przekazu wiedzy w przypadku petnych studiéw
online. Dlatego tez $rednia wieku studenta online, tak w Polsce, jak i na $wiecie, jest wyzsza
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w stosunku do wieku studenta tradycyjnego. Mniej dyskusyjna idea, obecnie zywo rozwija-
na, jest wspieranie tradycyjnych proceséw ksztatcenia na poziomie wyzszym nowoczesnymi
technologiami.

Stan rozwoju e-edukacji w polskim szkolnictwie wyzszym jest coraz czesciej omawiany
i analizowany na licznych konferencjach poswieconych tym zagadnieniom, a takze prezento-
wany w pismach akademickich®. Na ich podstawie mozna postawic teze o rosngcym zaintere-
sowaniu e-edukacja oraz wzroscie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
w nauczaniu. Poprawia sie stan infrastruktury i internetowych zasob6w edukacyjnych oraz umie-
jetnosci nauczycieli w zakresie stosowania nowoczesnych technologii w dydaktyce. Jednakze
konieczne sa dalsze nakfady w zakresie szkolen, promocji oraz upowszechniania technologii
e-learningowych.

Podsumowanie

Zastosowanie technologii informacyjnych w osrodkach akademickich jest coraz bardziej
widoczne, jednakze ograniczenia budzetowe uniemozliwiaja ponoszenie wysokich nakfadow
na efektywna informatyzacje samej dydaktyki, jak tez wirtualizacje zarzadzania catym procesem
ksztatcenia. Efektem jest powszechne zjawisko incydentalnego rozwijania wirtualnego srodowi-
ska w szkotach wyzszych przez pojedynczych entuzjastow. Brak spdjnej polityki w uczelniach
w tym zakresie czesto prowadzi do ponoszenia naktadéw nieodpowiednio ukierunkowanych,
czego konsekwencja moze by¢, miedzy innymi, pogtebiajacy sie negatywny stosunek srodo-
wiska akademickiego do wdrazanych wewnetrznych rozwiazan systemowych.

W zakresie samej e-edukacji, warto pokresli¢, iz najwigksza szanse rozwoju w Srodowi-
sku akademickim ma model uzupetnienia, wspierania metodami e-learningowymi studiow
prowadzonych w sposéb tradycyjny. Wedtug ekspertéw jest to najefektywniejszy sposob
wykorzystywania nowoczesnych technologii w dydaktyce. Wydaje sie réwniez, iz wfasnie
aktywnos¢ e-learningowa na poziomie studiéw wyzszych jest najbardziej zbiezna z potrzebami
ksztattowania wtasciwych postaw u studentéw i rownoczesnie obycia z nowoczesnymi tech-
nologiami. Niezwykle wazne dla rozwoju e-edukacji w szkolnictwie wyzszym jest przetamanie
barier — zaréwno systemowych i organizacyjnych, jak tez spotecznych. Istotnym czynnikiem
jest tutaj wsparcie ze strony organéw panstwowych, w tym ustawodawczych, wyrazajace sie
w konkretnych rozwigzaniach systemowych. Wiele wskazuje na to, iz obecny stan rozwoju e-
-edukacji w Polsce osiagnat taki etap, na ktérym brak czytelnych rozwiazar formalno-prawnych
staje sie czynnikiem hamujacym jego rozwdj. Bardzo wazne jest rowniez petne zaangazowanie
i zrozumienie dla omawianego procesu ze strony kadry naukowo-dydaktycznej uczelni.

+ Aktywnos¢ uczelni w zakresie e-edukacji zostata przedstawiona na famach m.in. ,Forum Akademickiego”:
M. Dabrowski, E-edukacja w szkolnictwie wyzszym, ,Forum Akademickie” 2004, nr 10.



Marcin Dabrowski

Bibliografia

M. Dabrowski, E-edukacja w szkolnictwie wyzszym, ,Forum Akademickie” 2004, nr 10.

M. Dabrowski, Krazace obiekty wiedzy, ,Forum Akademickie” 2005, nr 2.

M. Dabrowski, Platforma e-learningu dla wyzszej uczelni, ,Informatyczne zarzadzanie uczelnia”, Centrum
Promogiji Informatyki, kwieciert 2005.

M. Dabrowski, M. Zajac (red.), Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, FPAKE,
Warszawa 2005.

M. Dabrowski, Wybdr rozwigzari technologicznych w e-edukacji, ,e-mentor” 2004, nr 5.

M. Goliriski, Spoteczeistwo informacyjne — czesto (nie)zadawane pytania, ,e-mentor” 2005, nr 2.

B. Matuszewska, K. Piech, Perspektywy rozwoju gospodarki opartej na wiedzy w Polsce, ,e-mentor”
2005, nr 3.

Netografia

Studies in the Context of the E-learning Initiative: Virtual Models of European Universities (Lot 1), luty 2004,
Rambgll Management, http://www.elearningeuropa.info/extras/pdf/virtual_models.pdf.

Use of ICT in higher education in Europe, Rambgll Management, http://www.ramboll-management.
dk/eng/sites/cases/use +of +ict+in+higher+education+in+europe.htm.

Virtual Models of European Universities, elearningeurope.info, http://www.elearningeuropa.info/doc.
phpZing=1&id=5082, [11.06.2004].

Abstract

Universities face a new challenge of fullfiling expectations of high quality of education, curriculum
and forms and methods of teaching which respond to the market needs and proper forming of students’
qualifications. Adaptation of didactic offer to the needs of knowledge-based society seems to be another
new challenge. One of the elements of such transformation is implementation of new technologies into
didactics and organisation of learning. The article describes most important areas of this issue analysing
(among others) a level of ICT implementations in Poland and Western Europe.
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pracy zajmuje sie problematyka ksztatcenia w szkotach wyzszych, w tym e-edukacji. W opracowaniach
i prowadzonych badaniach koncentruje sie na zagadnieniach zwigzanych z modelem uczelni wyzszej.
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Budowa marki przedmiotu
i nauczyciela

W opracowaniu oméwiono czynniki wptywajace zaréwno na pozytywne, jak i negatywne postrze-
ganie przedmiotu przez studentéw. Podkreslono koniecznos¢ stosowania zachet dla nauczycieli do
podnoszenia jakosci prowadzonych zajec dydaktycznych oraz potrzebe kontroli realizacji procesu
dydaktycznego. W podsumowaniu przedyskutowano zagadnienie warunkdw, w jakich nazwisko
nauczyciela lub nazwa jednostki uczelnianej staje sie dla studentéw gwarantem wysokiej jakosci
prowadzonych wykladéw i éwiczen.

W sensie materialnym marka jest znakiem graficznym, nazwa, symbolem stworzonym
w celu odréznienia oferowanego produktu od innych na rynku. Marka jest gwarantem jakosci
oferowanych towaréw i ustug. Ma ona utwierdza¢ odbiorcéw w przekonaniu, ze dokonali
wiasciwego wyboru, korzystajac z markowych towaréw i ustug. Na wstepie nalezafoby sie
zastanowic, czy w przestrzeni edukacyjnej pojecie marki w ogdle funkcjonuije. Jesli tak, to czy
dotyczy catej uczelni, wydziatu, katedry, nauczyciela czy przedmiotu. Na postawione wcze-
$niej pytanie nalezy odpowiedzie¢ twierdzaco, przynajmniej w odniesieniu do catej uczelni
lub wydziatu. Marka wywotuje pozytywne skojarzenia, wiec srodowisko akademickie raczej
nie wyraza w tej chwili sprzeciwu przeciwko takiej terminologii. Wydaje sie, Zze zamiennie
mozna stosowac takze sformufowania: pozytywny wizerunek, prestiz.

W jaki sposéb buduje sie marke uczelni? Jest to oczywiscie proces dtugotrwaty i wyma-
gajacy statej pracy. W branzy edukacyjnej tworzenie marek pewnych instytucji jest dzietem
niewielkiej liczby powszechnie znanych oséb'. Inne czynniki budowy marki uczelni to:

bardzo dobra kadra naukowa — aktywna w nauce i dydaktyce — czynnik najwaz-
niejszy;

uczestnictwo w imprezach popularno-naukowych np. Dni Nauki, Festiwale
Nauki;

dbanie o tzw. publicity — pojawianie sie w opiniotwérczej prasie artykutéw
o uczelni. Nie chodzi tu o sponsorowane teksty, ale o informowanie prasy o waz-
nych osiggnieciach i wydarzeniach z zycia uczelni, ktére moga by¢ interesujace
dla srodowiska pozaakademickiego;

" A. Ries, L. Ries, Upadek reklamy i wzlot public relations, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2004, s. 180.
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zapewnienie dobrych warunkéw studiowania: sale wykfadowe z mozliwoscia
poprowadzenia multimedialnego wyktadu; sale ¢wiczeniowe; biblioteka dobrze
wyposazona, dostepna od rana do nocy, z duza liczba publikacji i ksiazek — reali-
zujaca celowa (whasciwa) polityke zakupow (kupowanie nowosci, podrecznikdw
polecanych przez dydaktykéw); dostepne od rana do wieczora, w petni wyposa-
zone laboratoria komputerowe do pracy wiasnej;

organizacja dni otwartych i wyktadéw otwartych;

wspotpraca z krajowymi i zagranicznymi partnerami — uczelniami i firmami (co
umozliwia odbycie praktyki, a niekiedy poznanie przysztego pracodawcy);
gwarancja solidnego wyksztatcenia — co przektada sie na wieksze szanse znalezienia
pracy przez absolwentéw.

Potwierdzeniem silnej marki uczelni jest zajmowanie przez nia wysokich miejsc w rankin-
gach. Mozna méwic réwniez o pewnym sprzezeniu zwrotnym — wysokie miejsce w rankingach
przeprowadzanych wedtug réznych kryteriow, wzmacnia marke uczelni.

W przypadku wydziatu marke buduja prawie te same czynniki. Podstawowe znaczenie
ma tu atrakcyjnos¢ kierunkéw realizowanych na wydziale, co wptywa bezposrednio na liczbe
kandydat6éw i poziom wiedzy oraz zdolnosci, jakimi sie charakteryzuja.

Celem niniejszego opracowania jest rozpatrzenie mozliwosci budowy marki na nizszym
poziomie, czyli poziomie nauczyciela akademickiego i realizowanego przez niego przedmiotu.
Oczywiscie, na marke uczelni pracuja bez wyjatku wszyscy pracownicy. Od postawy kazdego
nauczyciela z osobna zalezy budowa uczelnianej marki.

Marka przedmiotu

Marka przedmiotu wynika czesto z samej jego specyfiki, ale jej budowe wspieraja wysitki
nauczyciela prowadzacego dany przedmiot.

Studenci uwazajg za wazne wyktady, ktére koricza sie egzaminem; a za mniej wazne np.
koriczace sie tylko zaliczeniem. By podnies¢ range przedmiotu kofczacego sie zaliczeniem, czesto
nauczyciel nadaje zaliczeniu forme egzaminu. By egzamin mégt budowa¢ marke przedmiotu, musi
on by¢ na odpowiednim poziomie trudnosci. Zbyt fatwy egzamin powoduje zazwyczaj lekcewaze-
nie przedmiotu przez studentéw. Podobny skutek moze wywota¢, niekiedy stosowane, zwolnienie
z egzaminu na podstawie dobrego zaliczenia ¢wiczen, zwlaszcza w przypadku indywidualizacji
prowadzenia i oceniania ¢wiczef przez réznych nauczycieli. Otwarty pozostaje problem, w jaki
sposob wyktadowca powinien kontrolowac¢ jako$¢ ¢wiczer prowadzonych do jego wyktadu przez
innych nauczycieli. W tym przypadku bardzo wazne wydaje si¢ wsparcie kierownika katedry lub
zakfadu.

Na pozytywna ocene danego przedmiotu wptywaja twierdzace odpowiedzi na nastepujace
pytania:

czy wiedza z tego przedmiotu bedzie faktycznie uzyteczna w przysztej pracy lub
na innych zajeciach?

czy przedmiot wymaga samodzielnego myslenia?

czy wiedza z tego przedmiotu jest ogélnorozwojowa?

Przy przedmiocie koriczacym sie egzaminem, wazne jest, by ¢wiczenia dobrze przygoto-
wywaty do egzaminu. Jest to bardzo cenione przez studentéw.

Pewien wptyw na marke przedmiotu ma tez jego ,pozycja” w planie zaje¢. Przedmiot
ustalany zawsze w niedogodnych porach dnia, bez przestrzegania zasady ,najpierw wyktad,
potem ¢wiczenia”, ma mniejsza renome wsréd studentow.
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Marka nauczyciela

Budowa marki nauczyciela jako dostawcy ustugi edukacyjnej jest procesem odmiennym
od budowy marki innej ustugi ze wzgledu na ograniczony krag odbiorcéw. Nauczyciel czesto
ma po prostu przypisana grupe studentéw, niestety bez wzgledu na to, czy ma silnag marke, czy
tez nie. Na wiekszosci uczelni nie ma mozliwosci wybierania osoby prowadzacej ¢wiczenia,
zwlaszcza z przedmiotéw obowiazkowych.

Na cele wychowawcze w dydaktyce szkoty wyzszej zwraca sie duzo mniej uwagi, niz na
poprzednich etapach ksztafcenia. Jednak nie powinno sie ich catkiem bagatelizowa¢. Mtodzi
ludzie stajacy sie studentami uczelni majg swoje hierarchie wartosci. Na podstawie badarn
dotyczacych licealistow? 1. Kujawska-Wawrowska zbudowata , mape wartosci”, ktéra moze by¢
pomoca dla nauczyciela, poniewaz pokazuje, ktére wartosci sa wazne dla jego uczniow. Wiedza
i madro$¢ w tej hierarchii s3 umieszczone bardzo wysoko, co wskazuje na ogromne znaczenie
solidnej wiedzy merytorycznej nauczyciela. Moralnos¢, uczciwo$¢ oraz godnosc takze uzyskaty
bardzo wysoki procent wskazar. Nalezy zwréci¢ uwage na wysoka pozycje poczucia humoru.
Poznanie hierarchii wartosci przysztych studentéw z pewnoscig utatwi prace dydaktyka, budu-
jacego marke swojego przedmiotu i siebie samego.

Rysunek 1. Mapa wartosci preferowanych przez licealistow

bardzo wazne

Wartosci: — — — czedciowo wazne mniej wazne
Ojczyzna / patriotyzm bogactwo
odpowiedzialno§¢ tolerancja / wyrozumialtos¢
~ < - . 7
S o moralno$¢/  mitos¢ 7
AN uczciwos§é e
R
dobra s ’
praca — godnos¢
cx ~ ¢ wiara /
zaradno$¢ = + = = = — = = MOJE WARTOSCI | = = = = = = o Seligiinosé
kolezefistwo | humor / 8!l
przyjazn godnos¢
,/wiedza / madros¢ AN
zdrowie/ ¢ \
7 N
4 N
uczynno$¢/ obowiazkowos¢
wytrwatosé pilnos¢ / starannos$¢

Zrédlo: 1. Kujawska-Wawrowska, Wartosci preferowane przez mlodziez licealna [w:] J. Minkiewicz-Najtowska

(red.), Kompetencje wychowawcze nauczycieli, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2003, s. 130.

% 1. Kujawska-Wawrowska, Wartosci preferowane przez mlodziez licealna [w:] ). Minkiewicz-Najtowska (red.), Kompe-
tencje wychowawcze nauczycieli, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznah 2003, s. 123-137.
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Wedtug pracownikéw nauki, autorytet nauczyciela akademickiego buduja przede
wszystkim?:
rozlegta wiedza i szerokie horyzonty umystowe,
wytyczanie nowych drég w mysleniu i dziataniu,
odpowiednio duzy dorobek naukowy,
powazne osiagniecia w tworzeniu wiedzy naukowe;j,
umiejetnos¢ inspirowania innych do podejmowania badan naukowych,
doskonata znajomos$¢ warsztatu naukowego,
mistrzostwo w organizowaniu dziatalnosci naukowej,
uczciwos¢ i rzetelno$¢ naukowa.

Studenci zwracaja dodatkowo uwage na inne wyznaczniki autorytetu, takie jak: grun-
towna wiedza merytoryczna, umiejetnosci metodyczne i cechy osobowosciowe.

Marka nauczyciela uwzglednia przede wszystkim funkcje swiadczenia ustugi edukacyj-
nej, dlatego w dalszych rozwazaniach skupiono sie bardziej na czynnikach wskazywanych
przez studentéw jako istotne, nie umniejszajac wagi spraw naukowych, ktére wydaja sie
oczywiste.

Prowadzac zajecia ze studentami, nalezy sobie zdawa¢ sprawe ze znaczenia prze-
strzegania dziesieciu uniwersalnych regut komunikacji* i stosowac je w praktyce. Nalezy
mianowicie:

1. Zwraca¢ uwage na mowe swojego ciafa, ktéra moze $wiadczy¢ o zaintereso-
waniu rozméwca i pozytywnie go zacheca¢ do porozumiewania;

Dawac¢ wyraz swojej uwagi;

Dostosowac sie do rytmu i tempa przekazu partnera;

Woczesniej przemyslec intencje i tre$¢ swojej wypowiedzi;

Dostosowac sie do naturalnego stylu stuchania rozméwcy;

By¢ swiadomym dopuszczalnej granicy w razie roznicy zdan;

Przyjmowac sygnaty przekazywane przez partnera mowa ciafa;

uzywac ogolnie przyjetych i zrozumiatych poje¢, objasnia¢ fachowe termi-
ny;

9. Stawiajac dodatkowe pytania, upewnic sie, czy tres¢ komunikatu zostata przez

rozméwce zrozumiana;

10. Sprawi¢, by tre$¢ zawarta w wiadomosci zostata zapamietana na dtugi czas

(wskazac analogie, poréwnac fakty).

Stosowanie tych regut umozliwia petne zrozumienie w kontaktach nauczyciel - student.
Warto tez w tym miejscu przypomnie¢, ze niewerbalne komunikowanie w kontaktach
miedzyludzkich stanowi w 50% o wartosci wymienianych informacji.

© NV R W

3 M. Sniezyriski, O autorytecie nauczyciela akademickiego, ,Konspekt” 2000, nr 3 [online], http://www.wsp.krakow.
pl/konspekt/konspekt3/index.html, [07.04.2005].

* L.J. Seiwert, 1997 [za:] ). Minkiewicz-Najtowska (red.), Kompetencje wychowawcze nauczycieli, Wydawnictwo AE
w Poznaniu, Poznan 2003, s. 28.

/74



Budowa marki przedmiotu i nauczyciela

Co wptywa pozytywnie na wizerunek
nauczyciela akademickiego?

Bezposrednio na pozytywne postrzeganie nauczyciela przez studentéw wptywa rzetelnosc¢,
rozumiana jako:

odpowiedzialno$¢, dobre merytoryczne przygotowanie sie do zaje¢, ciekawy
spos6b ich prowadzenia, mozliwos¢ indywidualizacji pracy dla pojedynczych
stuchaczy,

obecnos¢ na konsultacjach w wyznaczonych terminach. Jesli nauczyciel byt nie-
obecny, nalezy w razie potrzeby wyznaczy¢ dodatkowy termin spotkania. Formuta
konsultacji: dodatkowe terminy po uzgodnieniu powinna by¢ przestrzegana, tzn.
powinna by¢ realna mozliwo$¢ ustalenia w razie potrzeby terminu konsultacji,
w zaleznosci od indywidualnych potrzeb stuchaczy. Konsultacje powinny by¢
udzielane nie tylko dla aktualnych studentéw, ale tez dla tych, ktérzy uczestniczyli
w zajeciach w przesziosci.

Studenci potrafia docenic¢ trud wiozony w przygotowanie zaje¢ — ich ilustracje interesujacymi
przyktadami, wzbogacanie tresci w kolejnych latach nauczania.

Nie mniejsze znaczenia maja cechy osobowosciowe, z ktérych nalezy wymieni¢ przede
wszystkim kulture osobista, poczucie humoru, zyczliwo$¢, empatie, sympatie do studentéw
i zaangazowanie w swojej pracy.

Pozytywny efekt wywotuje wprowadzenie elementéw rozluZniajacych w trakcie zaje¢; celna
dygresja lub komentarz powoduja nawigzanie specyficznej ,nici porozumienia” ze studentami.
Warto pamietac tez o robieniu przerw w zajeciach — do ktérych student ma prawo. W trakcie
przerwy studenci czesto zadajg pytania, ktérych nie mogli lub nie chcieli zada¢ na forum grupy.
Mozna tez porozmawia¢ o sprawach niezwiazanych z zajeciami, co pozytywnie wptywa na
atmosfere i wzajemne kontakty.

Jasny, przejrzysty system oceniania pozwala zobiektywizowac ocene i jest wyrazem jeszcze
jednej istotnej cechy: sprawiedliwosci.

Wazna jest tez jedna z kompetencji do pedagogicznej odpowiedzialnosci nauczyciela — che¢
odniesienia sukcesu zawodowego mierzonego wynikami uczniéw (studentéw). Studenci cenig
takiego dydaktyka, ktérego zajecia dobrze przygotowujg do egzaminu, daja wiedze przydatng
do zrozumienia tresci innych zajec lub pozwalaja naby¢ nowe umiejetnosci.

Co wptywa negatywnie na wizerunek
nauczyciela akademickiego?

W skrécie mozna powiedzie¢, ze niespetnienie wyzej wymienionych warunkéw powoduje
negatywne postrzeganie nauczyciela i prowadzonych przez niego zaje¢. Zasadnicze znaczenie
w tej kwestii ma nie do$¢ rzetelne przygotowanie zaje¢. Wydaje sie, ze wykfadu nie sposob
nie przygotowac, ale nudny, czytany wykfad potrafi skutecznie zniecheci¢ do wyktadu i wy-
ktadowcy.

Niedopuszczalne jest, gdy nauczyciel przychodzi tylko na zajecia i zaraz po nich wychodzi
(mozna wini¢ za to wieloetatowos¢ wielu nauczycieli akademickich, ale czy tylko?). Nauczyciel
jest whasciwie niedostepny dla studentéw poza zajeciami (a na kontakt np. przy pomocy poczty
elektronicznej nie wszyscy studenci sie decyduija).
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Nadmierne scalanie czasu zaje¢ — zamiast zaplanowanych trzech godzin ¢wiczeniowych
z odpowiednia liczba przerw, prowadzi sie zajecia w systemie ciaglym przez dwie godziny
pietnascie minut — powoduje zmeczenie stuchaczy i zdecydowanie zmniejsza efektywnosé
nauczania. Ponadto, w takim trybie zaje¢ zwykle i tak jest robiona przerwa. W takiej sytuacji
czas zajec staje sie krétszy od wymaganego.

Inne postepowanie negatywnie odbierane przez studentéw to: lekcewazenie potrzeb i czasu
student6éw, zmiana reguf zaliczania przedmiotu w trakcie semestru, przesadny rygoryzm.

O istnieniu marki nauczyciela moga $wiadczy¢ obserwacje dotyczace wyboru fakultetow
przez studentéw. W przypadku niepodania nazwisk oséb prowadzacych te zajecia, studenci
staraja sie tego dowiedzie¢ przed podjeciem decyzji o zapisaniu sie na dany przedmiot. Swiad-
czy to o tym, Ze to nauczyciel jest rekojmig dobrego poprowadzenia zaje¢. Na jego wyktadach
i ¢wiczeniach mozna sie czegos$ interesujacego dowiedziec i nauczyc.

Przy wyborze specjalnosci na magisterskich studiach uzupetniajacych® na Wydziale Zarza-
dzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej 67% studentéw interesowato sie tym, kto prowadzi
zajecia, a 52,7% brafo pod uwage opinie studentéw. Swiadczy to dobitnie o tym, ze osoba pro-
wadzaca ma kluczowe znaczenie dla jakosci dydaktyki w szkole wyzszej. Tworzona jest marka
nauczyciela i przedmiotu przekazywana kolejnym rocznikom studentéw. Warto pamieta¢, ze
straci¢ renome fatwo, ale jg odbudowac¢ bardzo trudno.

Podsumowanie

Budowac¢ marke przedmiotu mozna pod warunkiem, ze zostanie wyznaczona osoba
stale odpowiedzialna za realizacje danego przedmiotu, osoba o realnej sile oddziatywania na
prowadzacych. Moze dba¢ o to reprezentant kierownictwa jednostki dydaktycznej, ale przy
kilkudziesieciu przedmiotach realizowanych w jednostce wydaje sie to raczej nierealne. Rola
kierownika jest jednak dbatos¢ o odpowiedni wymiar godzin dydaktycznych, adekwatny do
realizowanego programu oraz odpowiednie usytuowanie przedmiotu w planie studiow. W przy-
padku prowadzenia przedmiotu przez stafa grupe pracownikéw, umiejacych wspétpracowac
ze sobg, stawiajacych studentom wysokie, ale i wyréwnane wymagania — jest szansa stworzenia
marki przedmiotu.

Wydaje si¢, ze bardziej realna jest budowa marki nauczyciela, jako gwaranta dobrej jakosci
dydaktyki. Pojawia sie jednak pytanie, czy mozna liczy¢ na che¢ budowania swojej marki przez
nauczycieli, czy im na tym zalezy? Wiekszodci tak, ale niestety nie wszystkim, i tu nalezy postawi¢
kolejne pytanie o to, jak zapewnic¢ w tej sytuacji dobra jakos¢ ksztafcenia. Jedna z koncepgji jest
ankietowanie studentow — nalezy jednak zadbac o powszechno$¢ takich ankiet. Wypetnianie
ankiety musi by¢ obowigzkowe po zakonczeniu semestru dla wszystkich studentow — w prze-
ciwnym przypadku moze sie zdarzy¢ taka sytuacja, ze ankiete wypetnia tylko osoby niezado-
wolone — innym sie nie bedzie chciatlo. Duzym wyzwaniem jest tez stworzenie takiej ankiety,
ktora rzeczywiscie pozwalataby ocenic¢ prace dydaktyka w odpowiedni sposdb wypunktowujac
rézne aspekty prowadzenia zajec.

> D. Dabrowski Wybrane aspekty wyboru specjalnosci przez studentéw kierunku Zarzadzanie i Marketing, Zeszyty
Naukowe Katedry Marketingu nr 1, Gdansk 2002, s. 227-233.
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Budowa marki przedmiotu i nauczyciela

Na zakonczenie warto przytoczy¢ nastepujaca sentencje, podsumowujaca powyzsze
rozwazania: Najwiekszg wartoscig etyki nauczycielskiej jest wychowanie cztowieka madrego.
Chcac skutecznie pomaga¢ wychowankowi w stawaniu sie czlowiekiem madrym, nauczyciel
sam musi nim byc®.

Bibliografia

D. Dabrowski, Wybrane aspekty wyboru specjalnosci przez studentéw kierunku Zarzadzanie i Marketing,
Zeszyty Naukowe Katedry Marketingu, nr 1, Gdarsk 2002.

I. Kujawska-Wawrowska, Wartosci preferowane przez miodziez licealng [w:] J. Minkiewicz-Najtowska
(red.), Kompetencje wychowawcze nauczycieli, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznari 2003.

A. Ries, L. Ries, Upadek reklamy i wzlot public relations, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2004.

L. J. Seiwert, 1997, [za:] J. Minkiewicz-Najtowska (red.), Kompetencje wychowawcze nauczycieli, Wy-
dawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2003.

K. Szewczyk, Wychowac cziowieka madrego, Warszawa 1998 [za] ). Minkiewicz-Najtowska (red.), Kom-
petencje wychowawcze nauczycieli, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznar 2003.

Netografia

M. 5nie2yﬁski, O autorytecie nauczyciela akademickiego, ,Konspekt” 2000, nr 3, [online], http://www.
wsp.krakow.pl/konspekt/konspekt3/index.html, [07.04.2005].

Abstract

The paper presents factors which have both positive and negative impact on what students think
about courses. The author points out the necessity of encouragement to increase the quality of lectures
and tutorials. In the final part she discusses the problem of cases, in which teacher’s name or a name of
the department become a guarantee of high quality of lectures and tutorials.

Nota o autorze

Autorka jest doktorem, pracuje w Katedrze Ekonometrii i Informatyki w Szkole Gtéwnej Gospodar-
stwa Wiejskiego w Warszawie. Prowadzi zajecia dydaktyczne z podstaw informatyki i badari operacyjnych.
Od kilku lat interesuje sie problematyka edukacji. Jest wspétautorka kilku artykutéw z tej dziedziny.

® K. Szewczyk, Wychowac czlowieka madrego, Warszawa 1998, [za:] J. Minkiewicz-Najtowska (red.), Kompetencje
wychowawcze nauczycieli, Wydawnictwo AE w Poznaniu, Poznan 2003, s. 136.
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Autorzy przedstawiaja warianty struktur uczelni podporzadkowane ksztalceniu studentéw oraz
badaniom naukowym. Sugeruja m.in. tworzenie szkdt jako koalicji wydzialéw, sprawowanie
centralnego nadzoru nad studentami, trzystopniowy system studiéw oraz powolywanie Centréw
Naukowych. Centra te bylyby odpowiedzialne za inicjowanie rozbudowanych programéw badaw-
czych. Konieczna jest poprawa bazy badawczej oraz wyposazenia uczelni, a takze dostosowanie
programu nauczania do wymogdw uczelni europejskich. Koncepcja powstata na prosbe wiadz
Politechniki Warszawskiej.

Misja Politechniki Warszawskiej

Misja Politechniki Warszawskiej, jako uniwersytetu technicznego, dziatajacego w Europej-
skim Obszarze Edukacji i Nauki, powinno by¢ osiagniecie w ciagu 10 lat wiodacej pozycji wéréd
uczelni technicznych w Europie Srodkowej, w zakresie:

ksztafcenia elity technicznej przede wszystkim na poziomie magisterskim i dok-
torskim, w dziedzinie przedsiebiorczosci w warunkach konkurencji rynkowej, dla
rozwijania gospodarki opartej na wiedzy, zdolnej do kreatywnosci, innowacyjnosci
oraz nastawionej na nieustanne odnawianie wiedzy;

badan naukowych na najwyzszym poziomie $wiatowym;

promowania doktoréw habilitowanych i wystepowania z wnioskami o tytut pro-
fesora dla najwybitniejszych kandydatéw posiadajacych osiagniecia naukowe
i dydaktyczne;

generowania innowagji, transferu wiedzy i technologii do gospodarki w wyniku
realizacji waznych programéw i projektéw badawczo-rozwojowych.

PW powinna doskonali¢ swa dziatalno$¢ poprzez wzorowanie swego rozwoju na najlepszych
elitarnych instytucjach zajmujacych sie ksztatceniem oraz uniwersytetach.

Realizacja celéw dziatania wskazanych w misji wymaga podjecia okreslonych przedsiewziec
w ramach proponowanej strategii Politechniki Warszawskiej'.

! Wykorzystano konsultacje w sprawie misji, udzielone przez Julite Jabtecka.
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Charakterystyka otoczenia

Najwazniejszymi czynnikami otoczenia, majacymi wptyw na funkcjonowanie Uczelni

w przysztosci sa:

Rozwoj szkolnictwa niepublicznego;

Pojawienie sie globalnej konkurencji na rynku edukacyjnym;

Zmiany demograficzne;

Zmiany w strukturze gospodarki;

Zmiany potrzeb gospodarki;

Wptyw UE, nowe mozliwosci finansowania badan, wspétpracy edukacyjnej;

Nowe technologie edukacyjne;

Zmiany legislacyjne;

Poziom finansowania ze srodkéw budzetowych;

Nowe strategie UE i parstwa (Europejska Przestrzer Badawcza i Edukacyjna spo-

teczenstwa wiedzy).

Docelowy model struktury Uczelni

O docelowym modelu struktury Uczelni decyduija:
Waga: akcent pofozony na poszczegélne funkcje dziatalnosci podstawowej; dy-
daktyka i badania, plus dziafalnos¢ wspomagajaca: administracja;
Trwato$¢ w czasie i niezmienno$¢ sktadu kadrowego;
Charakter wyodrebnienia: organizacyjno-prawny, finansowy, kadrowy, lokalowo-
-sprzetowy;
Stopiei merytorycznej ztozonosci: struktury dyscyplinarne, multi/interdyscyplinar-
ne, zorientowane problemowo;
Praca kadry: oparta o nominacje i zatrudnienie na umowe lub na podstawie
podjecia zlecenia, takze wewnetrznego.

Mozliwe do przyjecia warianty strukturalne?:
Wariant A. Tradycyjna struktura wydziatowa;
Wariant B. Struktura oparta na szkofach lub kolegiach;
Wariant C. Struktura trwata wydziatéw podporzadkowana dydaktyce;
Wariant D. Struktura trwata wydziatéw podporzadkowana badaniom;
Wariant E. Struktury mieszane hybrydowe:
—  Organizacje hybrydowe uczelni,
- Wymogi struktury hybrydowej uczelni.

Wariant A. Tradycyjna struktura wydziatowa to najczesciej’:
potaczenie funkgji dydaktycznej i badawczej w ramach wydziatu;

% Za: ). Woznicki (red.), Model zarzadzania publiczng instytucja akademicka. Wyd. Instytut Spraw Publicznych, War-
szawa 1999.

* Wykorzystano do opisu tych struktur opracowanie: M. Rocki, J. Woznicki, Struktura organizacyjna Szkoly Wyzsze,
[w:] J. Woznicki (red.), Model zarzadzania..., dz. cyt.



Wiesfaw M. Grudzewski, Irena K. Hejduk, Waclaw Kasprzak, Krzysztof Santarek

80

dos¢ waska specjalizacja (minimum jeden kierunek studiéw i jedna dyscyplina
naukowa);

struktury wzglednie trwate;

zatrudnienie pracownikéw na wydziale;

centralna (ogélnouczelniana) obstuga administracyjna gtéwnych zadan wydziatu;
wzgledna decentralizacja finansowa;

wiasna infrastruktura (lokale, wyposazenie).

Wariant B. Struktura oparta na szkotach lub kolegiach to najczesciej:

potaczenie funkgji dydaktycznej i badawczej w ramach struktury szkoty;
wielokierunkowos¢, wiele specjalizacji (kilka kierunkéw studiow i dyscyplin na-
ukowych);

struktury wzglednie trwate;

zatrudnienie pracownikow w szkole;

ograniczona centralna (ogdlnouczelniana) obstuga administracyjna szkoty;
znaczna decentralizacja finansowa;

wiasna infrastruktura (lokale, wyposazenie);

mozliwosc¢ elastycznego ksztatcenia o szerokim profilu zawodowym lub o charak-
terze ogdlnym;

wieksze mozliwosci realizacji badan interdyscyplinarnych, zorientowanych na
rozwigzywanie problemow.

Wariant C. Struktura trwata wydziatéw podporzadkowana dydaktyce:

oddzielenie funkcji dydaktycznej i badawczej;

wydziat to struktura wzglednie trwafa, obstuga dydaktyki; w skrajnym przypadku
moze objac tylko jeden kierunek studiow;

zatrudnienie wiekszosci pracownikéw na wydziale;

wzglednie ograniczona centralna (ogélnouczelniana) obstuga administracyjna
dydaktyki;

jednostki naukowe trwate i nietrwate (instytuty, centra) poza wydziatami, mogg
zatrudnia¢ niewielkg wfasng kadre administracyjng i akademicka;
decentralizacja finansowa wydziatow;

wiasne lokale, wyposazenie dydaktyczne wydziatow i tylko czesci jednostek na-
ukowych;

mozliwo$¢ podejmowania badan interdyscyplinarnych, zorientowanych na roz-
wiazywanie probleméw.

Wariant D. Struktura (trwafa) wydziatéw podporzadkowana badaniom:

wydzial skupia jednostki badawcze: instytuty, katedry, centra, zespoty;

wydziat oferuje ustugi dydaktyczne uczelni na zlecenie centralnych jednostek
obstugi dydaktycznej;

struktury wydziafowe wzglednie trwate;

zatrudnienie wiekszosci pracownikéw naukowo-dydaktycznych na wydziale;
wzglednie ograniczona centralna obstuga administracyjna badan;

duze mozliwosci elastycznego ksztatcenia o profilu wielodyscyplinarnym, ogdlnym,
podejmowania indywidualnych $ciezek.
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Wariant E. Struktury mieszane, hybrydowe (czes¢ 1):

nowatorska forma organizacji;

ogromna rozmaito$¢ rozwigzan (w tym w ramach jednej uczelni), zaleznie od
potrzeb;

obejmuje struktury dla realizacji dydaktyki, badan i wyodrebnione struktury dla
realizacji prac przydatnych dla praktyki;

zr6znicowane formy i miejsca zatrudnienia kadry akademickiej;

zréznicowany zakres centralnej obstugi administracyjnej;

zréznicowane formy wiasnosci i lokalizacji infrastruktury lokalowej i wyposazenia;
duze mozliwosci elastycznego ksztatcenia o profilu wielodyscyplinarnym, ogélnym
i indywidualnych sciezek ksztatcenia.

Struktury hybrydowe szkoty (czes¢ 2):

dydaktyka: szkoty, ewentualnie wydziaty, zespoty dydaktyczne o ptynnym sktadzie,
$wiadczenie indywidualne ustug;

badania: instytuty, katedry, zakfady, laboratoria, zespoly do realizacji projektéw;
prace na rzecz praktyki, programy badawcze, konsultacje, transfer technologii:
centra badawcze, instytuty, centra ponadwydziafowe, centra uczelniano-przemy-
stowe, konsorcja, projekty, sieci miedzyinstytucjonalne.

Wymogi struktury hybrydowej szkoty (czes¢ 3):

profesjonalizacja i wzmocnienie centralnego zarzadzania uczelnia, szczegélnie
w obszarze planowania strategicznego oraz oceny, doskonalenia i promocji kadry;
profesjonalizacja pionu administracji, w tym dziatu planowania i rozwoju, marke-
tingu, promocji uczelni, zdobywania funduszy, rekrutacji, biura karier;
rozbudowa profesjonalnej obstugi dydaktycznej i badawczej ponizej poziomu
ogblnouczelnianego;

stworzenie lub doskonalenie instytucji umozliwiajacych prace na rzecz praktyki,
w tym biur: transferu technologii, obstugi prawnej ochrony wifasnosci intelek-
tualnej.

Szanse i zagrozenia rozwoju Politechniki Warszawskiej]

Zidentyfikowane po przeprowadzeniu analizy SWOT szanse i zagrozenia rozwoju Poli-
techniki Warszawskiej to:

Szanse
1.

W potowie XXI wieku 70% stanowisk pracy wymagac bedzie wyzszego wyksztat-
cenia;

Pracownik bedzie musiat posiada¢ coraz szersze kompetencje;

Motorem postepu beda: w 32% techniki informacyjne, w 20% biotechnologie,
w 15% rozwiazania interdyscyplinarne?;

W spoteczenstwie informacyjnym najwazniejszym zadaniem staje sie ksztatcenie
tworcow wiedzy;

* Dane pochodza z materiatu opracowanego dla wiceministra T. Szulca z Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu.
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5. Czas zdobywania wiedzy na cate zycie przechodzi w czas jej zdobywania przez
cate zycie;

6. Liczba ludzi z wyzszym wyksztalceniem w Polsce nieznacznie przekracza 10%
wobec 20-25% w pozostatych krajach UE.

Zagrozenia
1. Nastepuje szybki przyrost wiedzy, krotki czas jej aktualnosci i pojawienie sie nowych
dyscyplin;

2. Ksztatcenie multimedialne na odlegtos¢, przy wykorzystaniu internetu i interaktyw-
nej telewizji, stwarza alternatywe dla ksztatcenia tradycyjnego bez ograniczenia
czasu i miejsca;

3. Rozwiniete kraje $wiata, w tym kraje UE, podjety intensywne programy rozwoju
i doskonalenia systeméw edukacji;

4. Program przyjety przez Rade Europejska zmierza do utworzenia wspélnej europej-
skiej przestrzeni edukacyjnej, ale tez wspélnej przestrzeni naukowej prowadzacej
do tworzenia spofeczefistwa wiedzy.

Mozliwosci i predyspozycje Politechniki Warszawskiej

Osiagnieta pozycja i reputacja uczelni w kraju i zagranica;

Whktad w rozwoj swiatowej nauki na ptaszczyznie techniki, technologii i organizacji;
Posiadanie kadry profesoréow i doktoréw habilitowanych, charakteryzujacej sie
szczegblnymi umiejetnosciami dydaktycznymi i badawczymi oraz udokumento-
wanym do$wiadczeniem praktycznym (wdrozeniowym);

Posiadanie infrastruktury i wyposazenia;

Posiadanie zdolnosci i uprawnienia do prowadzenia badai podstawowych sto-
sowanych, rozwojowych i wdrozeri koriczacych sie nadaniem stopnia doktora
i doktora habilitowanego oraz uzyskaniem tytutu profesora;

Doswiadczenie we wspotpracy naukowo-technicznej z zagranica, poparte wielolet-
nimi umowami o wspotpracy z najwybitniejszymi osrodkami w: USA, Niemczech,
Chinach, Rosji, Francji, Anglii i innych krajach;

Wypromowanie olbrzymiej liczby inzynieréw, magistréw, doktoréw, doktoréw
habilitowanych i tytularnych profesoréw oraz profesoréw pracujacych na presti-
zowych stanowiskach w kraju i zagranicg;

Realizacja znanych projektéw i przedsiewzie¢, ktére znalazty szerokie uznanie
w $wiecie oraz zostaty wdrozone w praktyce;

Doskonalenie na studiach podyplomowych kadr kierowniczych gospodarki,
projektantéw, pracownikéw kierujacych i nadzorujacych procesy wytwarzania
wysokiej jakosci produktéw i Swiadczonych ustug.

Zatozenia dla budowy struktury organizacyjnej
Politechniki Warszawskiej

PW powinna przyja¢ jako docelowy model organizacji wzorem rozwigzai ame-
rykanskich (koncepcji MIT) i ksztatcenia wysoko specjalizowanej kadry wedtug
koncepgji uniwersytetu technicznego;
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W miejsce obecnie rozdrobnionego na wiele wydziatéw i kierunkéw organizmu,
powinno powofa¢ sie szkoty skupiajace pokrewne wydziaty i kierunki, np.:

*  Bioinzynierii,

* Inzynierii Budowy Maszyn,

*  Budownictwa i Architektury,

*  Zarzadzania,

*  Elektroniki i Informatyki.

Powotanie Szkoty powinno by¢ realizowane na podstawie inicjatywy zaintere-
sowanych pracownikéw Politechniki Warszawskiej. Bez ich twoérczego udziatu
powotanie tego rodzaju struktury moze by¢ utrudnione.

Struktura Szkoty

Powinna by¢ jednostka o duzej autonomii w zakresie prac badawczych, sposobéw
i technik ksztatcenia;

Powinna dzieli¢ sie na oddziaty — departamenty, reprezentujace okreslone spe-
cjalnosci i specjalizacje, grupujace jednostki ksztafcenia i prowadzenia badan
naukowych w ukfadzie dyscyplinowym;

Powinna posiada¢ znaczng samodzielnos¢ i ponosi¢ odpowiedzialno$¢, szczegdlnie
w zakresie prowadzenia badar oraz ksztafcenia na wszystkich trzech poziomach.

Kryterium powotania Szkoty

Kryterium powotania Szkoty powinno uwzglednia¢ m.in. mozliwos¢ uzyskania petni praw

akademickich przez Szkofe na okreslonym kierunku lub kierunkach. Oznacza to:

Konieczno$¢ merytorycznej dyskusji nad kierunkami i specjalnosciami ksztatcenia

i prowadzenia badai naukowych w Szkole;

Ksztafcenie zawodowe: licencjat, magisterium;

Prowadzenie prac na stopier doktora, doktora habilitowanego;

Przedstawienie wnioskow o tytut profesora;

Organizowanie studiéw doktoranckich.

Organizacja Szkoty

Dla organizacji Szkoty proponuje sie rozwiazania, takie jak:
Struktura macierzowa;
Oddziaty (departamenty), katedry, zaktady wydzielone (tworzone) wedtug kryte-
riow tematyki prowadzonych badan, ewentualnie (mniej korzystne) specjalnosci
naukowej — pion naukowy Szkoty®;
Badania finansowane ze srodkéw na nauke (finansowanie zewnetrzne) oraz Unii
Europejskiej, przedsiebiorstw, Ministerstwa Nauki i Informatyzacji, a takze Poli-
techniki Warszawskiej;
Prowadzenie dziatalnosci dydaktycznej, zlecanej przez koordynatoréw programéw
strukturalnych (kierunkéw studiow, specjalnosci, studiow podyplomowych);

° Wariantowo mozna przyja¢ ukfad: instytuty, zaktady wydzielone.
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Koordynatorzy (kierownicy) programéw szkoleniowych dysponujacy srodkami
finansowymi na dziafalnos¢ dydaktyczna oraz administracje obstugi dydaktyki
— pion dydaktyczny;

Programy dydaktyczne moga by¢ powotywane z inicjatywy pracownikéw z pionu
nauczania.

Rysunek 1. Schemat organizacji

Srodki na dziatalnoé¢
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departamentéw
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*Instytuty, katedry, zaklady naukowe wraz z baza laboratoryjna

LAmoxneu uoiy

Zrédto: opracowanie wiasne

Szczegbtowa struktura szkot

Szkoty jako koalicje Wydziatéw przeksztatconych w Departamenty lub Oddziaty
posiada¢ beda wtasne Rady Naukowe o kompetencjach dotychczasowych Rad
Wydziatow;

Oddziaty/Departamenty beda skfadac¢ sie z katedr (po spetnieniu okreslonych
warunkéw) lub zaktadéw tworzonych wedtug kryterium specjalizacji naukowej
i dydaktycznej®. Oznacza to jednoznaczne zaakcentowanie badar naukowych
i odpowiednio ukierunkowanej dydaktyki;

Dotychczasowe funkcje dydaktyki ulegtyby rozszerzeniu o transfer wiedzy,
technologii i innowacji (edukacja, zwtaszcza na poziomie wyzszym, jest jednym
z najbardziej skutecznych i efektywnych sposobéw transferu innowacji);
Mozliwos¢ likwidacji dotychczasowych instytutow.

® Zamiast katedr moga funkcjonowac instytuty.
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Struktura Organizacyjna Politechniki Warszawskiej

Rysunek 2. Szkic Struktury Organizacyjnej PW

Rada Patronacka

Przedstawiciele
gospodarki, Rada JM Rektor

wiadz lokalnych, Absolwentéw

itp.
P Dyrektor 4

Administracyjny

Prorektor
Szkoty

Dziekan
Departamentu

Zrédto: opracowanie wiasne

Kierownik Katedry

Prorektorzy
Funkcjonalni

Rada
Szkoty

Kierownik :

wydzielonego studium

Organizacja procesu dydaktycznego

W zakresie organizacji dydaktyki dobrym rozwiazaniem bytoby dokonywanie centralnego
naboru studentéw o trzech profilach lub o innym ukierunkowaniu:

® matematyczno-fizycznym,
e chemiczno-biologicznym,
® informatyczno-ekonomicznym.

Trzystopniowy system studiow zgodny z postanowieniami Deklaracji Boloriskiej:
| etap — ksztatcenie zakoriczone stopniem inzyniera lub licencjata;
Il etap — ksztalcenie zakoriczone stopniem magistra lub magistra inzyniera;
[l etap — ksztatcenie na studiach doktoranckich, dajace mozliwos¢ ubiegania

sie o stopien doktora;

W wyjatkowych wypadkach, wynikajacych z programu nauczania, moga by¢
prowadzone jednolite studia magisterskie, np. architektura lub elektronika;

Studia podstawowe jako baza do wyboru okreslonej szkoty lub kierunku stu-
diéw i dla uzyskania stopnia inzyniera lub licencjata — 3 semestry w wybranej

szkole;

Studium specjalizacyjne: czas trwania 4 semestry — zakonczone projektem in-
zynierskim i egzaminem w wybranym departamencie szkoty; zakoficzone praca

licencjacka lub inzynierska;
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Studia magisterskie na dowolnym kierunku i w dowolnej szkole (departamencie)
Politechniki Warszawskiej — 4 semestry zakoriczone obrona pracy magisterskiej;
3-letnie lub 4-letnie studia doktoranckie zakoriczone obrona pracy doktorskiej.

Centra Naukowe

Dla organizacji badan naukowych postulowanym rozwigzaniem bytoby tworzenie Cen-

tréow Naukowych.

Bytyby to jednostki administracyjne, nieposiadajace w zasadzie wiasnego zaple-

cza laboratoryjnego i badawczego.

Ich gtéwne funkcje polegatyby na:

®  przygotowywaniu wnioskéw o dofinansowanie projektéw badawczych;

® pozyskiwaniu srodkéw unijnych, z funduszy strukturalnych, rozwoju regio-
nalnego itp.;

® organizowaniu zespotéw interdyscyplinarnych rekrutujacych sie z r6znych
Szkot Politechniki Warszawskiej i organizacji przemystowych;

e kierowaniu programami (projektami badawczymi) merytorycznie, organi-
zacyjnie i finansowo;

e upowszechnianiu w praktyce osiagnie¢ technicznych i technologicznych
Politechniki Warszawskiej;

Centra naukowe bytyby zatem forma tzw. struktur badawczych i projektowych,

z zatozenia poziomych.

Problemem w tej chwili nierozstrzygnietym jest podziat kompetencji pomiedzy

Dyrektorem Centrum Naukowego (kierownika projektu/programu badawczego),

a Prorektorem Szkoty (kierownikiem Zaktadu).

Centrum Naukowe, dziafajac na zasadach komercyjnych, miatoby m.in. mozliwos¢

zatrudniania emerytowanych pracownikéw Politechniki Warszawskiej;

Centrum Naukowe zawieratoby umowy o wspétpracy z partnerami zagranicznymi,

obejmujace konkretne programy badawcze;

Centrum zawieratoby umowy na projektowanie i wdrozenie proponowanych

rozwiazan w gospodarce réwniez z partnerami przemysfowymi.

Centra Naukowe bytyby ponadto odpowiedzialne za:

Szczegblnym rodzajem aktywnosci Centréw Naukowych powinno by¢ wspieranie tworzenia

inicjowanie duzych programéw badan, szczegélnie interdyscyplinarnych;
finansowanie programéw badawczych;

transfer wynikéw do przemystu, w tym do matych i Srednich przedsiebiorstw;
podejmowanie wspdtpracy lub bezposrednie uczestnictwo w tworzeniu parkéw
nauki i technologii oraz inkubatoréw przedsiebiorczosci.

i rozwoju firm typu spin-off.

Centra Naukowe powinny posiada¢ wtasne Rady Naukowe (bez praw akademickich),

bedace organem opiniujacym i doradczym, lecz nie stanowiacym.

Szczegblnym przypadkiem Centrum Naukowego mogtoby by¢ konsorcjum typu techno-
polis, utworzone przez kilka jednostek organizacyjnych uczelni (np. Szkéf) wraz z partnerami
zewnetrznymi (instytuty badawcze, przedsigbiorstwa, uczelnie krajowe i zagraniczne, biura

projektowe i technologiczne itp.).
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Zrédta finansowania centralnych programéw
badawczych Politechniki Warszawskiej

Programy badawcze realizowane w ramach konkurséw zaréwno dla projektéw finanso-
wanych ze srodkéow budzetowych, jak i ze zrédet pozabudzetowych oraz uméw zawartych
z przedsiebiorstwami i organami: naczelnym, centralnym i terenowym administracji pafistwowej
jak réwniez samorzadowej i réznego rodzaju instytucji pozytku spotecznego.

Wspotpraca naukowa z zagranica

Promocja studentéw i pracownikéw w miedzynarodowych programach i projek-
tach naukowych;

Projekty naukowe powinny mie¢ charakter miedzynarodowych przedsiewzie¢
i wykorzystywac fundusze strukturalne oraz fundusze programéw badawczych Unii
Europejskiej, Srodki pochodzace z kooperacji w ramach offsetu, Srodki budzetowe,
$rodki wiasne uczelni i prywatne Zrédta finansowania;

Podniesienie poziomu nauczania jezykéw obcych, w tym zwtaszcza jezyka angiel-
skiego, poprzez zagraniczne wyjazdy studenckie w ramach programu wymiany
miedzynarodowej, studia jednosemestralne w osrodkach zagranicznych, obrona
prac w jezykach obcych;

Rozszerzenie oferty edukacyjnej w jezykach obcych i zatrudnienie wyktadowcow
na zasadzie kontraktow jako visiting professors.

Baza naukowa i edukacyjna szkoty

Konieczna jest poprawa bazy edukacyjnej i bazy badawczej ksztatcenia i wypo-
sazenia uczelni;

Niezbedne jest rowniez usprawnienie administracji, stworzenie warunkéw do
wymiany kadry niepracujacej efektywnie;

Nalezy dokona¢ przegladu bazy materialnej uczelni i wyeliminowac przestarzate
maszyny i urzadzenia oraz aparature badawczg obciazajaca majatek uczelni i zaj-
mujaca powierzchnie, ktéra mozna wykorzysta¢ w sposéb bardziej efektywny;
Nalezy podja¢ dziatania na rzecz wirtualizacji prac administracyjnych i obstugi
studentéw i profesorow.

Dostosowanie programu nauczania do wymogoéw uczelni europejskich tak, aby:
studenci studiujacy w Polsce byli akceptowani nie tylko na uczelniach polskich,
ale takze na zagranicznych;
treS¢ merytoryczna poszczegélnych przedmiotéw byta zgodna ze Swiatowym
rozwojem nauki i techniki;
prace laboratoryjne i projektowe zapewniaty samodzielne rozwiazywanie pro-
blemoéw i zadar produkcyjnych i przemystowych przez przysztych inzynieréw
i magistrow, zgodnie z zasadami obowigzujacymi w uczelniach europejskich
i amerykanskich,
prace doktorskie prowadzone i realizowane przez jednostki badawczo-rozwojowe
spetnialy wymagania i standardy uczelni zagranicznych;
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zapewni¢ rozwoj studiéw anglojezycznych (i w miare potrzeby w innych jezykach);
nalezy dazy¢ do nawiazywania wsp6tpracy dydaktycznej z najlepszymi, renomowa-
nymi uczelniami, do rozwiazan umozliwiajacych wzajemne uznawanie dyploméw,
jak réwniez nadawanie wspélnych lub wielokrotnych dyploméw;

pewnym punktem odniesienia dla Politechniki Warszawskiej w Europie Srodko-
wo-Wschodniej moglyby by¢ takie uczelnie, jak: Politechnika w Budapeszcie,
Uniwersytet Karola w Pradze czy tez Uniwersytet Techniczny w Dreznie.

Niektore kierunki umozliwiajace implementacje
strategii Politechniki Warszawskiej.
Kontynuacja istniejgcych programoéw

System informatyczny wspomagajacy zarzadzanie Uczelnia;

System zapewnienia jakosci w ksztatceniu, dziatalnosci naukowej i w administracji
uczelni;

System oceny pracownikéw;

Akredytacja kierunkéw studiow;

Doskonalenie trojstopniowego systemu ksztatcenia wedtug Strategii Bolonskiej;
Doskonalenie i upowszechnienie ECTS (European Credit Transfer System);
Konsultacje spoteczne i przyjecie przez Senat Politechniki Warszawskiej zatozer
do strategii Uczelni;

Ustalenie celow oraz programoéw strategicznych dla Uczelni oraz poszczeg6lnych jej
jednostek organizacyjnych w okresie 2005-2010 (5 lat), uwzgledniajacych kierunki
strategiczne Uczelni oraz istniejagce mozliwosci, m.in. kadrowe, finansowe i inne.

Wzory do nasladowania w ksztatceniu

Uczelnia tej rangi co Politechnika Warszawska powinna nastawic sie gtéwnie na ksztatcenie
elit — wzorem Grande Ecoles, MIT.
Oznacza to, nie zaniedbujac, lecz takze nadmiernie nie rozbudowujac studiéow
I topnia, skoncentrowanie sie gtéwnie na ksztatceniu na poziomie Il i lll stopnia;
Studia I stopnia powinny by¢ oferowane mfodziezy najzdolniejszej, co zwiazane
bytoby ze stopniowym podwyzszaniem wymagar stawianych kandydatom.

Za|ety proponowanego rozwigzania
Unikanie niepotrzebnej walki konkurencyjnej o kandydatéw na studia z uczelniami
prowincjonalnymi, w tym takze niepublicznymi;
Optymalne wykorzystanie posiadanego potencjatu kadrowego i materialnego;
Mozliwos¢ wiekszej koncentracji na badaniach jako glféwnym Zzrédle przewagi
konkurencyjnej Politechniki Warszawskiej nad innymi uczelniami.

Przysztos¢ Politechniki Warszawskiej

Wymogiem przysztosci jest uzyskanie szybkiego dostepu do wiedzy, a co za tym idzie
rozwijanie nauczania na odlegfos¢:
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Oznacza to rozwijanie distance education, pozwalajacej na dostep studentéw do
najwybitniejszych profesorow, tworcoéw z catego Swiata, niezaleznie od miejsca
lokalizacji uczelni;

Stworzenie warunkéw do systematycznego doskonalenia kadry inzynierow
i specjalistbw w zakresie organizacji i zarzadzania, poprzez mozliwos¢ ciagtego
interaktywnego korzystania z systemu edukacji ciagfej;

Rozwijanie r6znych form ksztafcenia ustawicznego;

Rozwijanie réznorodnych form telepracy.

Uwagi koncowe

Wspotczesne oérodki badawcze, edukacyjne, przedsiebiorstwa wymagaja rozwoju zarza-
dzania wiedza.
System zarzadzania wiedza powinien uwzglednia¢ polityke rozwoju kadry
(nauczycieli akademickich oraz pracownikéw niebedacych nauczycielami
akademickimi). Elementem tej polityki bedzie system oceny pracownikéw.
Polityka rozwoju kadry (pozyskiwania, szkolenia, awansowania itp.) musi takze
uwzglednia¢ rozwoj tzw. przedsiebiorczosci akademickiej. Powyzszy postulat
dotyczy réwniez rozwoju przedsiebiorczosci wsréd studentéw, uczenia tele-
pracy;
W odniesieniu do procesu dydaktycznego zarzadzanie wiedza powinno ktas¢
nacisk na rozw6j nowych kierunkéw (specjalnosci) nauczania, a takze na pod-
noszenie poziomu jakosci ksztafcenia (akredytacje, certyfikaty, w tym certyfikaty
miedzynarodowe);
W koncepcjach restrukturyzacji uczelni nalezy przyja¢ zatozenie, ze nie jest ona
przedsiebiorstwem; nie moze jednak abstrahowa¢ od rynkowych uwarunkowar
funkcjonowania badan naukowych i ksztatcenia, musi takze wycenia¢ koszty
dziatalnosci naukowej i badawczej;
Pozadanym bytoby, aby uczelnia przyjeta orientacje na klienta, komercjalizujac
czes¢ swojej dziatalnosci dydaktycznej i naukowo-badawczej;
Politechnika Warszawska staje sie coraz bardziej uczelnia regionalna (przewazajaca
liczba jej studentéw pochodzi z woj. mazowieckiego), dlatego przeksztatcenie
i glebokie zmiany strukturalne staja sie obecnie szczegélnie naglaca sprawa dla
jej przysztosci.

Podsumowanie

Powyzsza koncepcja zostata zaprezentowana na rozszerzonym posiedzeniu Senatu i
Witadz Uczelni oraz zaproszonych gosci ze srodowiska Politechniki Warszawskiej. Wywotata
ozywiona dyskusje na temat przysztosci jednej z najwiekszych uczelni w Polsce, nie uzyskata
jednak jednoznacznej akceptacji. W trakcie dyskusji i w dalszych polemikach daje si¢ zauwazy¢
bardziej zachowawczy punkt widzenia. Nie wr6zy to najlepiej i nie rokuje znaczacych zmian
w systemie edukacji technicznej naszego spofeczenstwa, a przeciez postepujaca globaliza-
cja i rewolucja w obszarze multimediéw wyraznie wskazuja, ze wygrywac¢ beda ci bardziej
nowoczes$nie wyksztalceni, innowacyjni, otwarci na zmiany i przedsiebiorczy inzynierowie

i specjalisci.
39



Wiestaw M. Grudzewski, Irena K. Hejduk, Waclaw Kasprzak, Krzysztof Santarek

Bibliografia

A. Jajszczyk, Wyzwania stojace przed ACH, a jej struktura, ,Biuletyn Informacyjny Pracownikéw Akademii
Gorniczo-Hutniczej”, styczen 2004, nr 125.

W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, Zarzadzanie wiedza w przedsiebiorstwach, Difin, Warszawa 2004.

M. Moszkowicz, Referat o Strategii Rozwoju Politechniki Warszawskiej, 2004 (w maszynopisie).

J. Woznicki (red.), Model zarzadzania publiczng instytucjg akademicka, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 1999.

J. Woznicki (red.), Warianty strukturalne oraz warianty jednostki strukturalnej I stopnia (JSI) potencjalnie
przydatne w Politechnice Warszawskiej, Politechnika Warszawska, Senacka Komisja ds. Organizacji
Uczelni.

Abstract

The authors present several different structures of a university focused on students’ education and
scientific research. They suggest establishing universities as alliances of departments, implementing central
enrollment of students and three levels of education and establishing centres of research. Such centres
would be responsible for initiating big scientific programs. Further improvement of educational and research
facilities as well as adaptation of the curricula to the European requirements are necessary.
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Strategia rozwoju dydaktyki
dla Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Doswiadczenia 2002-2005

Ztozonosc dzisiejszego Swiata, jego dynamika i rozwdj wymagaja umiejetnosci myslenia sys-
temowego. Efektywnosc funkcjonowania w tak niepewnych warunkach wymaga szeroko pojetej
zdolnosci do zmian, w tym takze do samoadaptacji.

Dynamika proceséw rozwoju zmusza do odstapienia od powszechnego stosowania metod
zarzadzania strategicznego, opierajacego sie na diugofalowym i diugoterminowym planowaniu
oraz na realizacji wytyczonych celéw.

Warunkiem efektywnego rozwoju jest podejscie holistyczne, ktdre kaze traktowac elementy
systemow ztozonych jako sprzezona catos¢. Dobrym przyktadem takiego systemu jest szkola
wyzsza. W dobie dazenia w strone stworzenia europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego,
wzajemna interakcja elementéw wewnatrz- i pozaorganizacyjnych, staje sie coraz bardziej wy-
razna. Rozwdj technologii pociaga za sobg zmiany w sposobie zarzadzania dydaktyka, jak i cafa
uczelnig, nowe podejscie do zarzadzania wplywa na rozwdj kadry administracyjnej i naukowej,
postepujaca internacjonalizacja wymusza reformy w nauczaniu jezykéw obcych itp.

W srodowisku akademickim niezbedne jest takie uksztattowanie procesu zarzadzania, ktére
bedzie stymulowato dydaktyke do samoistnego ewoluowania w zmieniajacym sie otoczeniu.
Najwiekszy nacisk nalezy potozy¢ na wypracowanie mechanizméw powodujacych, ze dziatania
innowacyjne beda ulegaly wzmocnieniu i beda wzajemnie na siebie wptywaly przez ,dodatnie
sprzezenia zwrotne”. Aby ten cel zostat osiagniety, powinny by¢ spefnione dwa podstawowe
warunki:

- Srodowisko, ktére podziela wspdlng idee dazenia do pozytywnego rozwoju,

- proinnowacyjna polityka wladz uczelni.

W niniejszym opracowaniu autorzy przedstawiaja doswiadczenia Uniwersytetu Jagiellonskiego
w promowaniu dydaktyki, skupiajac sie zwlaszcza na rozwigzaniach praktycznych, przetestowa-
nych i wdrozonych’.

" Regulaminy tych rozwiazan znalazty sie w zafacznikach do referatu, zgtoszonego na konferencje Organizacja
procesu dydaktycznego oraz zarzadzanie wiedza w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, ktéra odbyta sie we
Wroctawiu 23 czerwca 2005. Petna wersja referatu dostepna jest pod adresem: http://fundacja.edu.pl/organi-

zacja/_referaty/38.pdf/.
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Pod znakiem , Ars Docendi”

tancuch wieloetapowych zmian w promocji dydaktyki rozpoczefo powotanie Statej Rek-
torskiej Komisji ds. Rozwoju Dydaktyki (REKORD)?, ktéra jest sui generis ,komisja parasolowa”,
petniaca funkcje strategiczne i koordynujace réznorodne dziatania wspomagajace rozwoj
dydaktyki (w roku 2001 na Uniwersytecie Jagiellonskim dziatato kilkanascie komisji i zespotéw
zajmujacych sie réznymi aspektami dydaktyki, zespoly te nie zawsze wiedzialy wzajemnie
o swoim istnieniu). Zadaniem REKORD jest gtéwnie opracowanie strategii kompleksowej, a takze
wskazywanie najistotniejszych probleméw oraz formutowanie wnioskéw i zalecer. Komisja ta
— jako stafa komisja rektorska — jest przyktadem struktury niezmiennej, charakteryzujacej sie
ciagtoscia dziatain w warunkach kadencyjnosci wtadz akademickich. R6zni sie wiec od Senac-
kiej Komisji Dydaktycznej i innych ciat kadencyjnych, ktére zreszta sa na ogdt przeciazone
sprawami biezacymi.

Z inicjatywy komisji REKORD powstata koncepcja promowania najlepszych dydaktykow. W
roku 2004 utworzono nagrode ,Pro Arte Docendi”. Nagroda ,Pro Arte Docendi”, indywidualna
badz zespofowa, przyznawana jest przy okazji inauguracji roku akademickiego w Uniwersytecie
Jagielloniskim. Nagrode przyznaje sie wybitnym nauczycielom akademickim za wysoka jakos¢
pracy dydaktycznej, a w szczegdInosci mistrzostwo w sztuce przekazywania wiedzy, doskonate
relacje i wyniki pracy ze studentami, indywidualng prace z wyrdzniajacymi sie wychowankami
oraz kotami naukowymi, wprowadzanie nowatorskich rozwiazar w zakresie ksztatcenia oraz
stosowanie w praktyce innowacyjnych metod i srodkéw, zgodnych ze wskazaniami nowoczesnej
dydaktyki akademickiej?.

W trakcie dyskusji nad formuta nagrody ,Pro Arte Docendi” dostrzezono potrzebe utwo-
rzenia réwniez nagrody za wktad pracownikéw Uniwersytetu Jagielloriskiego w popularyzacje
wiedzy w srodowiskach szkolnych, za intensywna i owocna wspotprace ze szkotami Srednimi
na rzecz rozbudzania aspiracji edukacyjnych wsréd mtodziezy i ludzi dorostych, za autorstwo
podrecznikéw metodycznych o duzym znaczeniu oraz za innowacyjno$¢ w zakresie pomocy
naukowych. Nagroda ta, im. Hugona Koffataja, indywidualna badZ zespofowa, przyznawana
jest z okazji Dnia Komisji Edukacji Narodowej*.

W roku 2005 utworzono tez Rektorski Fundusz Rozwoju Dydaktyki ,Ars Docendi”,
wspierajacy wdrazanie na Uniwersytecie Jagielloriskim nowatorskich projektéw dydaktycznych,
w tym w szczeg6lnosci: interdyscyplinarnych programéw ksztatcenia drugiego cyklu w ro-
zumieniu Wspolnej Deklaracji Europejskich Ministrow Edukacji zebranych w Bolonii w dniu
19 czerwca 1999 roku (Deklaracja Boloriska); programéw ksztatcenia pierwszego i drugiego
cyklu prowadzonych w cafosci w jezykach obcych; programéw ksztafcenia prowadzacych do
przyznawania wspolnych dyploméw magisterskich z innymi uczelniami krajow-sygnatariuszy
Deklaracji Bolonskiej; programéw ksztatcenia szeroko wykorzystujacych najnowsze narzedzia
dydaktyczne, w tym technologie komunikacyjne i informacyjne. Fundusz przyznawany jest
corocznie w drodze konkursu®.

? Decyzja Rektora Uniwersytetu Jagielloriskiego z dnia 15.10.2001.

* Regulamin Nagrody ,Pro Arte Docendi” zamieszczono w Zafaczniku 1 do wspomnianego wyzej referatu.
* Regulamin przedstawiono w Zataczniku 2 do wspomnianego wyzej referatu.

* Regulamin Funduszu zamieszczono w Zataczniku 3 do wspomnianego wyzej referatu.
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Kolejna inicjatywa zrealizowana pod hastem ,Ars Docendi” jest Uniwersytecki kurs ,Ars
Docendi”. Jest to wspélne przedsiewziecie Dziatu Nauczania i Studium Pedagogicznego UJ,
majace na celu rozwijanie umiejetnosci dydaktycznych nauczycieli akademickich UJ (doktoran-
toéw, asystentéw, adiunktéw). Kurs trwa przez caty rok akademicki i sktadaja sie nar nastepujace
elementy:

czwartkowe seminaria dydaktyczne;

obserwacje zaje¢ mistrzowskich;

wzajemne obserwacje zajec (program rozszerzony — pilotazowo na Wydziale Prawa
i Administracji UJ).

Matopolskie Forum Edukacyjne

Na forum REKORD powstata idea utworzenia srodowiskowej platformy dla inicjowania
i realizacji wspdlnych przedsiewzie¢ edukacyjnych. Idea ta — po przedstawieniu jej przez
Rektora UJ na forum Konferencji Rektoréw Uczelni Krakowa — doprowadzita do powotania
w dniu 15 listopada 2002 roku Mafopolskiego Forum Edukacyjnego (MFE). MFE jest platforma
wymiany doswiadczen i szeroko pojetej wspotpracy uczelni Krakowa i Regionu w zakresie roz-
woju dydaktyki akademickiej. Na Matopolskie Forum Edukacyjne skfada sie Gremium Plenarne
(sktadajace sie z przedstawicieli uczelni matopolskich, Urzedu Marszatkowskiego i Kuratorium
Oswiaty) oraz cztery komisje tematyczne:

Komisja ds. ksztatcenia nauczycieli,

Komisja ds. upowszechniania standardow europejskich i udziatu uczelni matopol-
skich w europejskich procesach edukacyjnych,

Komisja ds. wspélnych przedsiewzie¢ edukacyjnych i tworzenia studiow miedzy-
uczelnianych,

Komisja ds. promocji uczelni Krakowa i Regionu w kraju i w Europie.

W ciagu ubiegtych 3 lat komisje MFE zgtosity szereg inicjatyw. Niektore z nich zakonczyty
sie konkretnymi wdrozeniami, np. udziat cztonkéw MFE w pracach European Summer University
for Research and Innovation in Life Long Learning w Lyon, ktérego celem jest wspotpraca 6 krajow
europejskich nad rozwojem europejskich standardéw ksztafcenia ustawicznego. Cztonkowie
Komisji uczestniczyli rowniez aktywnie w Konferencji Wykorzystanie funduszy strukturalnych do
budowania gospodarki opartej na wiedzy, zorganizowanej wspolnie przez Urzad Marszatkowski
Regionu Mafopolska i Region Toskanii.

Zostata rowniez opracowana ankieta dotyczaca oferty edukacyjnej szkot wyzszych w Mato-
polsce, ktéra stafa sie podstawa do przygotowania czesci modutu pod nazwa Edukacja w ramach
regionalnego portalu internetowego Wrota Mafopolski. Modut ten zostat juz udostepniony
wszystkim zainteresowanym na stronach internetowych portalu Wrota Mafopolski. Edukacja
jest w chwili obecnej najbardziej spéjnym zroédfem informacji na temat oferty edukacyjnej
w regionie.

Matopolskie Forum Edukacyjne, oddziatujac w istotny sposéb réwniez na dziatalnos¢ jed-
nostek samorzadu terytorialnego, uczestniczyto w warsztatach, ktérych przedmiotem byto przy-
gotowanie zatozer Strategii promocji Wojewddztwa Matopolskiego w obszarze nauki i edukagji.
Okreslenie strategii promogji regionu umozliwito opracowanie szczegétowego programu dziatari
promocyjnych Wojewo6dztwa Matopolskiego z udziatem szkét wyzszych na lata 2004-2006.

Podczas swojej dziatalnosci Matopolskie Forum Edukacyjne napotykato na szereg barier
natury formalno-prawnej. | cho¢ idee tworzenia np. studiéw miedzyuczelnianych, byly liczne,
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to studia napotykaja na takie trudnosci, ktérych — bez uregulowarn prawnych — same uczelnie
nie potrafig pokonac. Porozumienia miedzy uczelniami nie wystarcza zeby co$ zmieni¢ koniecz-
ne sg decyzje ustawowe. Niezaleznie od tego, obserwujemy symptomy pozytywnych zmian.
Problem interdyscyplinarnosci i elastycznosci rozwiazuje samo zycie, odnajdujac sposoby na
omijanie barier.

Wiaczenie polskiego systemu nauki i edukacji do systemu Swiatowego jest trudne, acz
konieczne. Powstaje pytanie, jak tworzy¢ jedng przestrzen naukowa i dydaktyczna w Euro-
pie, jesli trudno porozumie¢ sie w sprawie wspdlnych przedsiewzie¢ edukacyjnych miedzy
uczelniami? JesteSmy przekonani, ze zycie zmusi nas do tego, tym bardziej, ze idea studiow
miedzyuczelnianych zostala niepostrzezenie wprowadzona w praktyce z chwila utworzenia
szkét niepublicznych i zawodowych. Okazafo sie jednak, Zze oznacza to tylko ,uchylenie drzwi”
uczelni, a nie ich otwarcie. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze wladze poszczegélnych uczelni boja
sie ich otwarcia.

Byly tez inicjatywy, ktore nie zakonczyty sie sukcesem. Przez 2 lata Komisja ds. ksztatcenia
nauczycieli pracowata nad wprowadzeniem zmian do Rozporzadzenia Ministra Edukacji Naro-
dowej i Sportu w sprawie ksztatcenia nauczycieli, ktére dotyczyly przede wszystkim ksztafcenia
dwuprzedmiotowego czy tez utworzenie Miedzyuczelnianego Centrum Doskonalenia Kadry
Naukowe;j.

Z inicjatywy MFE organizowano tez konferencje i imprezy szkoleniowe, takie jak Dzief
Boloniski (maj 2003); pierwsza tego typu akcja regionalna w Polsce, oraz ogélnopolska kon-
ferencje Misja — Pasja — Kompetencja. Status nauczyciela i jego przygotowanie do zawodu,
ktorej wspotorganizatorem byto Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich. Konferencja ta byta
elementem programu Edukacja dla rozwoju, ktéremu patronuje wiasnie Rzecznik Praw
Obywatelskich.

Promocja Procesu Boloriskiego

W czerwcu 2002 miafa miejsce wizyta promotoréw ECTS na Uniwersytecie Jagielloriskim
(w ramach grantu programu SOCRATES/ERASMUS). Promotorzy przeanalizowali systemy
punktowe funkcjonujace na UJ i przestali szczegétowe zalecenia ,pokontrolne”. W celu ich
realizacji na poczatku 2003 roku powotano Dorazng Rektorska Komisje ds. upowszechnienia
ECTS (KOMECTS). Komisja odbyta swoje pierwsze spotkanie 10 lutego 2003 roku. Wyznaczono
jej nastepujace zadania:
1. Opracowanie zasad funkcjonowania systemu punktowego w Uniwersytecie Ja-
giellorskim;
2. Stworzenie uczelnianej struktury oséb odpowiedzialnych za ECTS i suplement do
dyplomu;
3. Przeglad istniejacych systeméw punktowych, propozycja dziatar naprawczych;
4. Nadzér nad wprowadzaniem ECTS na kierunkach i specjalnosciach, ktére jeszcze tego
systemu nie maja;
5. Opracowanie i zatwierdzenie formatki do opisu studiéw i przedmiotow;
6. Utworzenie i nadzér nad elektronicznym katalogiem kursow.
Po wykonaniu wyznaczonych zadan KOMECTS przeksztatlcono w Statg Rektorskg Komisje
ds. Procesu Bolonskiego KOBOL, ktérej zadaniem jest:
upowszechnianie informacji o wszystkich aspektach procesu bolonskiego i opra-
cowywanie metod wdrazania postanowien Deklaracji Boloriskiej;
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opiniowanie wnioskow dotyczacych tworzenia nowych kierunkéw studiow
(wnioski takie beda musiaty zawiera¢ informacje dotyczace liczby punktéw ECTS
przypisanych poszczegdlnym kursom) oraz przeprowadzanie okresowej oceny
funkcjonujacych systeméw punktowych;

udzielanie porad i konsultacji w razie niejasnoéci zwiazanych z dostosowywaniem
istniejacej punktacji na okreslonym wydziale do wymogéw ECTS.

Doswiadczenia U) w promowaniu procesu boloriskiego skojarzone z pracami Matopolskiego
Forum Edukacyjnego, zaowocowaty powotaniem Matopolskiego Zespotu Boloriskiego (MZB).
Celem MZB jest promowanie procesu boloriskiego w Matopolsce (we wspodtpracy z Zespotem
Boloriskim KRASP i Zespotem Promotoréw Boloriskich przy MENIS) oraz opracowanie Strategii
boloniskiej dla Matopolski. Sposob dziatania MZB to:

a) wyznaczenie zadai na dany rok akademicki (przez Kolegium Rektoréw);

b) utworzenie przez MZB grup roboczych do realizacji zadan;

C) opracowanie przez grupy robocze propozycji rozwigzan do wdrozenia w uczel-

niach;

d) przedstawienie propozycji Kolegium Rektoréw;

e) zatwierdzenie propozycji przez Kolegium Rektoréw i skierowanie do realizacji.

Obszary dziatania MZB obejmuja:

a) ECTS i Suplement do Dyplomu,

b) wielostopniowos¢, zatrudnialnoé¢ i ksztatcenie ustawiczne;
c) jakos¢ ksztatcenia;
d) mobilnos¢ studentdw, spoteczny wymiaru ksztatcenia, kontakty ze studentami;

e) promocja europejskiego wymiaru ksztatcenia;

f)  monitoring Procesu Boloriskiego.

W sktad Zespotu wchodzg osoby zaangazowane w promocje procesu bolonskiego na po-
ziomie krajowym (cztonkowie Zespotu Promotoréw Bolonskich i Zespotu Bolonskiego KRASP)
oraz osoby kontaktowe z uczelni Mafopolski posiadajace doswiadczenie w zakresie realizacji
procesu bolonskiego.

Dzieki MZB uczelnie mafopolskie maja mozliwos¢ wymiany doswiadczen, przenoszenia
sprawdzonych rozwigzan oraz lepszy dostep do informagji.

Pierwszym zadaniem MZB jest przedyskutowanie wdrozenia suplementu do dyplomu
w uczelniach Mafopolski. Przewiduije sie tez szkolenie w zakresie przygotowania informatoréw
o studiach (zgodnie ze standardami ECTS).

Poprawa jakosci dydaktyki i wzmocnienie jej roli
w zyciu uczelni

W obliczu budowania w Europie wspdlnej przestrzeni dydaktycznej Uniwersytet Jagielloriski
chce zharmonizowac swéj rozwdj z priorytetowymi kierunkami rozwoju szkolnictwa wyzszego
w Unii Europejskiej. Aby poprawi¢ jakos¢ dydaktyki uniwersyteckiej, konieczne jest ciagte
rozwijanie i doskonalenie uczelnianego systemu oceny jakosci nauczania poprzez wewnetrzna
kontrole jakosci programoéw i kursoéw oraz ocene pracy wykfadowcow przez studentéw. W tym
celu na Uniwersytecie Jagielloriskim zostata powotana Sekcja ds. Analiz Jakosci Ksztatcenia, ktorej
zadaniem jest opracowywanie i wdrazanie metod badania jakosci ksztafcenia, przygotowywanie
zebranych materiatéw do analizy i ich opracowywanie, a takze rozpowszechnianie wynikéw

przeprowadzonych analiz.
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Sekcja ta wspotpracuje ze Statg Rektorska Komisja ds. Oceny Jakosci Ksztatcenia i Akredytacji,
ktorej gtownym celem jest wypracowanie skutecznej metodologii pomiaru jakosci ksztafcenia,
stymulacja badar nad jakoscig ksztatcenia, weryfikacja dotychczasowych doswiadczen w zakresie
akredytacji oraz przygotowanie Uniwersytetu do akredytacji miedzynarodowej.

W roku 2004 na zlecenie Wtadz Uniwersytetu Jagielloriskiego zostata przeprowadzona an-
kieta Zadowolenie ze studiowania. Ankieta ta postuzyfa jako narzedzie badania opinii studentow
o studiach w UJ i miata ona zastgpic¢ bardzo obszerng i szczegétowa w wersji pierwotnej ankiete,
stanowiaca adaptacje metody od wielu lat stosowanej przez Centrum Badania jakosci Ksztatce-
nia w Uniwersytecie Centralnej Anglii (Centre for Research into Quality, University of Central
England w Birmingham). Podstawowym celem badari skr6cong wersjq ankiety jest uchwycenie
na przestrzeni kolejnych lat zachodzacych zmian w poziomie zadowolenia studentéw z po-
szczeg6lnych aspektéw studiowania na danym kierunku. Zmiany te powinny by¢ zestawiane
z podejmowanymi przez wiadze instytutu, wydziatu i uczelni decyzjami zmierzajacymi do po-
prawy warunkow i jakosci ksztatcenia oraz z ocenami jakosci ksztafcenia na podstawie innych
wskaznikéw niz opinie studentéw. Aktualnie wyniki ankiet sa w opracowaniu.

Uczelnia ponadto dazy do zwiekszenia roli ksztatcenia ustawicznego — w mysl zatozenia,
ze staty dostep do edukacji jest nieodzownym warunkiem petnego uczestnictwa jednostki
w spoteczenstwie opartym na wiedzy, a takze na zwiekszaniu mobilnosci studentéw i nauczycieli
akademickich. W mys| tej idei w biezacym roku akademickim zostata uruchomiona Wszech-
nica Uniwersytetu Jagielloniskiego oferujaca ustugi edukacyjne w formie otwartego ksztatcenia
ustawicznego. Powstafa ona po to, by intelektualne zasoby Uniwersytetu mogty by¢ dostepne
w formie odpowiadajacej potrzebom nowoczesnej gospodarki i rynku pracy. Na wiosenna
oferte Wszechnicy sktadaty sie szkolenia tworzace cztery grupy tematyczne: Akademia Rozwoju
Osobistego, cykl Spoteczenistwo Informacyjne, Spoleczeristwo Obywatelskie oraz Vademecum
Licealisty. Od przysztego roku akademickiego Sekcja ds. Analiz Jakosci Ksztatcenia obejmie
réwniez kontrola jakosci kursy oferowane przez Wszechnice w celu sprostowania oczekiwaniom
i potrzebom edukacyjnym rozwijajacego sie spoteczeiistwa lokalnego.

Uwagi koncowe

W ostatnich kilkunastu latach w zdecydowanej wiekszosci polskich uczelni wprowadzono
zasadnicze zmiany, obejmujace zaréwno zarzadzanie, jak i dydaktyke oraz badania naukowe.
Dynamika tych zmian oraz ich trwato$¢ zalezata od wielu czynnikéw. Po TEMPUSowym okresie
,burzy i naporu”, gdy znaczne srodki pomocowe Unii Europejskiej mozna byto przeznaczy¢ na
transformacje polskiego szkolnictwa wyzszego, lecz czesto brakowato korelacji dziatari miedzy
réznymi projektami, nastat czas realizacji Procesu Bolonskiego, ktéry zmierza do harmonizacji
systemow szkolnictwa wyzszego. W obecnej sytuacji polityczno-ekonomicznej nie mozna
liczy¢ na znaczace wsparcie finansowe procesu bolonskiego w Polsce; uczelnie same musza
sobie radzi¢ i wygospodarowywac odpowiednie srodki. Zasadniczego znaczenia nabierajg wiec
przyktady dobrej praktyki, w szczeg6lnoéci mozliwe do , powielenia” lub adaptacji rozwigzania
organizacyjne promujgce innowacyjnosc.

Autorzy zywia nadzieje, ze przedstawione w niniejszym opracowaniu rozwigzania zastoso-
wane na UJ mogg by¢ uzyteczne dla innych uczelni, zaréwno w kontekscie lokalnym (procesy
wewnatrzuczelniane), jak i szerszym (regionalny, ogélnopolski). Przyjmowanie przez grupe
uczelni okreslonych rozwiazan podobnego typu wprowadza nowa jakos¢ i utatwia transformacje
catego polskiego szkolnictwa wyzszego. Uniwersytet Jagiellofiski gotow jest zaréwno dzieli¢ sie
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swoimi do$wiadczeniami, jak tez skorzysta¢ z dobrych rozwiazarn innych uczelni. Autorzy wy-
razajq takze zainteresowanie stworzeniem ogdlnopolskiego systemu doskonalenia zawodowego
pracownikéw administracji dydaktycznej oraz nauczycieli akademickich petniacych funkcje zwia-
zane z zarzadzaniem dydaktyka (prodziekani, petnomocnicy itp.). Tylko dobrze przygotowana,
profesjonalna administracja uczelniana, wspierajaca dziatania strategiczne, moze zagwarantowac
ciaglos¢ procesu reform; nie wystarczy sam entuzjazm i zaangazowanie nauczycieli akademic-
kich, ktérzy musza sie tez zajmowac praca naukowa i dydaktyka. Istnieje juz wiele elementow
potencjalnego przysztego systemu szkoler. W latach 1999-2001 realizowano projekt TEMPUS
,SQUADS”, w ramach ktérego opracowano i przetestowano szereg kurséw dla ré6znych grup
administracji uczelnianej. W biezacym roku Zespdt Promotoréw Bolonskich przy wsparciu NA
Sokrates zorganizowat akcje szkoleniowa dla pracownikéw administracji dydaktycznej w zakre-
sie wybranych zagadnieri wdrazania procesu bolonskiego. W strukturach utworzonych na UJ,
opisanych w niniejszym opracowaniu, sa zaangazowani obok nauczycieli akademickich réwniez
pracownicy administracji uczelnianej, petniac nierzadko odpowiedzialne funkgje.

Abstract

Complexity of contemporary world, its dynamics and development require an ability of system thin-
king. Effectiveness of functioning in such unstable conditions forces the capacity to change. Commonly
used methods of strategic management such as planning, organising, managing and controlling have to
be replaced by a holistic attitude which treats elements of a system as a whole.

Nota o autorach

Marek Frankowicz jest doktorem habilitowanym, pracownikiem Zaktadu Chemii Teoretycznej na
Wydziale Chemii UJ (tematyka badawcza: teoria uktadéw ztozonych, zjawiska samoorganizacji, procesy
losowe). Cztonek Zespotu Promotoréw Bolonskich, koordynator miedzynarodowych programéw eduka-
cyjnych (reformy szkolnictwa wyzszego, informatyzacja uczelni, jakos¢ ksztatcenia).

Grazyna Troll jest absolwentka kierunku zarzadzanie i marketing o specjalnosci zarzadzanie w ad-
ministracji publicznej na Wydziale Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagielloriskiego;
od siedmiu lat pracuje w Dziale Nauczania U). Zainteresowania zawodowe: systemy ksztatcenia w eu-
ropejskim szkolnictwie wyzszym.

Dorota Pyla jest doktorantka Instytutu Europeistyki Uniwersytetu Jagielloniskiego (zainteresowania
badawcze: teoria ztozonych systeméw samoadaptacyjnych w rozwoju szkolnictwa wyzszego), pracow-
nikiem Dziatu Nauczania UJ; sekretarzem Matopolskiego Zespotu Boloriskiego oraz Komisji ds. Procesu
Boloriskiego U)J.
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Wiedza jako Zrédto przewagi
konkurencyjnej uczelni

Peter Drucker juz od dawna przekonuje, ze wiedza staje sie kluczowym zasobem wspdiczesnych
organizacji. Jednak jak dotychczas, bardzo rzadko mozna spotkac odniesienia do uczelni jako
organizacji nie tylko uczacej, ale takze uczacej sie. Czesciej jest ona wciaz jeszcze kojarzona
z bezwladng, biurokratyczng machina, odzwierciedlajaca stare, humboldtowskie rozumienie
edukacji. Jakkolwiek trudno oczekiwac, aby z dnia na dzieri polska uczelnia ekonomiczna
(i nie tylko ekonomiczna) przeksztalcifa sie w prezng, nowoczesng organizacje, odgrywajaca
na rynku role brokera wiedzy, to jednak nie mozna uciec od rzeczywistosci i nowych wyzwari
stawianych przed szkola wyzsz3.

Tak jak polskie firmy coraz lepiej sa w stanie konkurowaé, czy raczej wspdlistniec¢ na
unijnym rynku (coraz czesciej w modelu ko-opetycji'), wprowadzajac zarazem coraz bardziej
zaawansowane metody zarzadzania, tak tez i polskie uczelnie nie powinny wzbraniac sie przed
czerpaniem takich wzorcéw czy dobrych praktyk od swoich zachodnich odpowiednikdéw, ktdre
ufatwia im konkurowanie na rynku edukacyjnym. Nalezy bowiem zdac sobie sprawe, ze czasy
monopolu uniwersytetéw na wiedze, a tym bardziej ksztalcenie (w tym przede wszystkim
ksztalcenie menedzerskie), bezpowrotnie mijaja. W obecnych warunkach, gdy rozwijana jest
idea uczenia sie przez cate zycie, gdy coraz bardziej liczy sie elastycznosé, gotowosc rozwoju
(niejednokrotnie oznaczajaca catkowita reorientacje zawodowa), a jednoczesnie dziatalnos¢
firm opiera sie niemalze jedynie na pracy pracownikéw wiedzy (knowledge workers) i coraz
czesciej na pracy swego rodzaju ,artystéw”, uczelnia ekonomiczna powinna spetniac na rynku
role swoistego brokera, dostarczajacego niezbednej wiedzy zainteresowanym stronom, a jed-
noczesnie doskonale potrafiacego te wiedze pozyskac.

Wyzwania dla nowoczesnej uczelni

W odpowiedzi na pytanie, dlaczego uczelnie miatyby cokolwiek zmienia¢ w swojej
organizacji i podejsciu do realizowanej misji, mozna przytoczy¢ zarbwno wyzwania staja-
ce przed wszystkimi organizacjami (niezaleznie od ich typu), takie jak cho¢by globalizacja
dziafalnosci, unifikacja i standaryzacja dziatain przy jednoczesnie niezwykle silnej potrzebie
wyrézniania sie, budowanie przewagi konkurencyjnej w oparciu o czynniki niematerialne

" Ang. co-opetition (co-operation + competition) odzwierciedla model wspétpracy (najczesciej tylko w pewnym zakresie
(obszarze) miedzy przedsiebiorstwami bedacymi z zatozenia swoimi konkurentami.
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(takie, jak cho¢by wiedza, marka, reputacja, itp.), jak réwniez pewne trendy, specyficzne dla
instytucji edukacyjnych.

Przeprowadzone na poczatku biezacego stulecia, u progu wejscia Polski do Unii Euro-
pejskiej, badania polskich przedsiebiorstw potwierdzity, ze kluczowymi wyzwaniami, dostrze-
ganymi przez menedzeréw, sa: globalizacja, presja na innowacyjnos¢, rosnaca konkurencja,
globalizacja rynkéw pracy, wirtualizacja dziafalnosci, itp.2. Wiekszos¢ rynkéw podlega obecnie
wspomnianemu procesowi globalizacji, co z jednej strony oznacza poszerzenie potencjal-
nego rynku zbytu, a z drugiej wzrost liczby mozliwych konkurentéw. Granice geograficzne
nie stanowig juz kluczowej bariery w rozwijaniu biznesu. Skrécony cykl zycia produktow
i nasilajgca sie konkurencja sprawiaja, ze firmy, aby utrzymac sie na rynku, musza by¢ bar-
dziej innowacyjne. Oznacza to dla nich nic innego, jak zmiane warunkéw konkurowania.
Wymagajacy konsument zada coraz to lepszych produktéw, a tym samym cykl zycia danego
wyrobu ulega skréceniu.

Dziatanie w turbulentnym otoczeniu biznesowym, ktérego jedyna stafa cecha jest zmia-
na, a pewna — niepewnos¢, jest niezwykle trudne i wymaga przede wszystkim umiejetnosci
szybkiego wprowadzania zmian i innowacji w firmie®.

Wobec tak przedstawionych zmian w otoczeniu organizacji, réwniez rola menedzeréw
(czy pracownikéw w ogdle) wymaga przeformutowania. Trudno zatem spodziewac sie, aby
programy ksztatcenia i — przede wszystkim — sposéb organizacji tego ksztatcenia, tkwigcy
jeszcze gleboko w mentalnosci ery industrialnej, odpowiadat rzeczywistym, wspétczesnym
uwarunkowaniom. Nic wiec dziwnego, ze coraz czesciej podnosza sie glosy krytyki szkot
wyzszych (i nie dotyczy to tylko Polski — podobne opinie odnosza sie takze do ksztatcenia
menedzerskiego w Stanach Zjednoczonych).

Badania Pfeffera i Fonga* pokazuja (odnoszac sie do realiéw amerykarskich), ze dyplom
MBA nie jest skorelowany z sukcesami w karierze zawodowej. Fakt ten kaze zadac¢ pytanie
zaréwno o efektywnos¢ tego modelu edukadji, jak tez o sama nature przedmiotu nauczania.
Co wiecej, znaczna cze$¢ badan z obszaru nauk o zarzadzaniu ma bardzo ograniczony wptyw
na praktyke zarzadzania. Nalezy zwréci¢ uwage, ze projekty badawcze w tej dziedzinie maja
najczesciej charakter deskryptywny, w przeciwienstwie do innych nauk, gdzie wiekszo$¢ badan
staje sie dopiero przyczynkiem (podstawa) dla wdrozenia danego rozwiazania w praktyce.

W dylematach stojacych przed uczelniami ekonomicznymi, zwtaszcza szkotami zarzadza-
nia, mozna dostrzec pewna ironie: o ile w okresie powojennego rozkwitu szkét zarzadzania
w USA byly one bardzo ostro krytykowane za brak wystarczajaco silnych, naukowych podstaw
przekazywanej wiedzy, za niewystarczajaca ,naukowos¢” prowadzonych przez nie badan
czy w koncu za bycie swoistymi ,szkotami kupieckimi”, o tyle obecnie podnoszone sa gtosy
krytyki za ich nadmierna ,akademickos¢”, brak odniesienia do rzeczywistoci gospodarcze;j.
Niejednokrotnie dystans dzielacy problemy menedzeréw i programy nauczania jest powo-
dem wzajemnego niezrozumienia potrzeb i priorytetéw eksplifikowanych przez naukowcéw
i menedzeréw.

% Szerzej o wynikach badan czyt.: P Ploszajski (red.), Zarzadzanie wiedza w polskich przedsiebiorstwach. Problemy
teoretyczne i studia przypadkéw. Raport z badari.

* P Ploszajski (red.), Zarzadzanie wiedzg..., dz. cyt.

*). Pfeffer, C.T. Fong, The end of business schools? Less success than meets the eye, ,Academy of Management Learning
and Education” 2002, nr 1, s. 78-95.
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Przysztos¢ szkét biznesu powinna by¢ rozwazana z perspektywy zmian zachodzacych
w procesach tworzenia wiedzy — szkoty biznesu majg mozliwos¢ postawienia sie w roli szcze-
golnej jednostki generujacej wiedze i bedacej zrodtem jej podazy®.

Idac krok dalej w rozwazaniach na temat kierunku trendéw spoteczno-gospodarczych
i sytuujac w tych uwarunkowaniach uczelnie ekonomiczna, nie sposéb nie dostrzec wizji
i postulatéw stawianych przez jednego z najwazniejszych wspétczesnych guru zarzadzania
— Toma Petersa. W swoich licznych referatach czy publikacjach wskazuje on, ze kolejnym eta-
pem w rozwoju cywilizacyjnym — po erze agrarnej, industrialnej oraz erze informacji — bedzie
era konceptualna, w ktérej najwazniejsza role odgrywac beda osoby kreatywne i empatyczne
(creators and empathisers). Kluczowymi zatem umiejetnosciami oddziatujagcymi na budo-
wanie wartosci w nadchodzacej rzeczywistosci beda kreatywnos¢, charyzma, umiejetnos¢
wspofodczuwania i ,wczucia sie” w sytuacje partnera, zdolnos$¢ kreowania (projektowania)
nowego modelu dziatania, a zarazem umiejetne odczytywanie nadchodzacych zjawisk oraz
ich wptywu na spoteczeristwo. Jest to swego rodzaju zdolno$¢ ,wychwytywania” istotnej
wiedzy z potoku informadji.

Wiedza w uczelni ekonomiczne;j

Czy — wobec tak rysujacej sie przysztosci — technokratyczny menedzer, absolwent wspoét-
czesnej uczelni, bedzie potrafit odnalez¢ sie w biznesowej rzeczywistosci?

Kolejnym pytaniem, jakie mozna postawi¢ w kontekscie dziatalnosci uczelni i ewentual-
nych zmian w tym zakresie, jest pytanie o to, co, w takim razie, przekazywac studentom? Co
decyduje o pozycji uczelni we wspétczesnym Swiecie, o jej zdolnosci do rozwoju i —w konse-
kwencji — zbudowania trwatej przewagi konkurencyjnej (cho¢ o trwatosci tejze trudno mowi¢
w warunkach hiperkonkurencji)?

Zdaniem T. Petersa®, tradycyjnie ksztafcony i postrzegany absolwent uczelni ekonomicznej
(w amerykanskim rozumieniu absolwentéw studiéw Master of Business Administration) powoli
odchodzi w przesztos¢. W konsekwengji, T. Peters proponuje nowe cechy, jakimi powinni
odznacza¢ sie menedzerowie przysztosci, kreslac je przez pryzmat (dos¢ futurystycznych
wprawdzie) kierunkéw ksztafcenia menedzerskiego:

MFA — Master of Fine Arts — ,Magister Sztuk”;

MMM1 — Master of Metaphysical Management — ,Magister Zarzadzania Metafi-
zycznego”;

MMM2/MM — Master of Metabolic Management lub Master of Madness — ,Magister
Szalenstwa”;

MnML/WR — Master of non-Male Leadership/Women Rule! — ,Magister (nie-me-
skiego) przywodztwa/kobiety rzadza!”;

MGLF — Master of Great Leaps Forward — ,Magister Wielkiego Skoku do Przodu”;
MTD — Master of Talent Development — ,Magister Rozwijania Talentow”;
G/GWGTDw/oC - Guy/Cal Who Gets Things Done without Certificate — ,Facet/ka
potrafiacy-efektywnie-dziata¢-bez-papierka”;

DE - Doctor of Enthusiasm — ,Doktor Entuzjazmu”.

° K. Starkey, S. Tempest, The future of the business school: Knowledge challenges and opportunities, ,Human Relations”,
styczer — luty 2005, tom 58, s. 61-82.

¢ Por. T. Peters, New Economy. New Biz Degrees, www.tompeters.com, [20.04.2005].

103



Beata Mierzejewska, Piotr Ploszajski

Jak tatwo dostrzec, zaden z tych futurystycznych kierunkéw nawet w niewielkim stopniu
nie mégtby by¢ wprowadzony w obecnym modelu funkcjonowania uczelni ekonomicznej.
Co wiecej, przygladajac sie wiedzy, jaka jest przekazywana na uczelni (jako jej produkt),
a takze w szerszym rozumieniu — procesowi tworzenia, przekazywania i wykorzystywania
wiedzy — nietrudno zauwazy¢, ze wspéliczesne uczelnie nie s3 przygotowane na tak defi-
niowane nowe wyzwania. Ktéra z uczelni ekonomicznych zdolna jest do ksztatcenia mene-
dzeréw-artystow, wynalazcow, projektantdéw przysztosci, zarzadzajacych i przekazujacych
swa wiedze przez opowiadania historii (storytellers), potrafigcych patrze¢ na organizacje
i jej otoczenie ,z lotu ptaka”, jak na caty system wspétzaleznosci (big picture thinkers)? Kt6-
ra z uczelni uczy, jak ,odczytywac wzorzec”, czy jak dokonywac selekcji istotnej wiedzy
i wykorzystywac ja dla wzmocnienia przewagi konkurencyjnej?

Wydaje sie, ze w tak nakreslonym obrazie menedzera zasadnicza role w jego pracy
bedzie odgrywa¢ wiedza cicha (tacit). Wedtug Nonaki jest to wiedza, ktérej gtéwnym
Zrédtem jest dosSwiadczenie, w bardzo wysokim stopniu powiazana jest z jednostka ja
wykorzystujaca czy tworzacg, bardzo trudna do jednoznacznego przekazania. Jest to
wiedza wysoko kontekstowa, intuicyjna, z reguly o charakterze praktycznym, trudna do
sprecyzowania, zakorzeniona czesto gleboko w pod$wiadomosdci, transfer tego typu wiedzy
mozliwy jest tylko w wyniku interakcji. Wiedza cicha stawiana jest w opozycji do wiedzy
jawnej — wiedzy formalnej, wyptywajacej z racjonalnego rozumowania, wiedzy, dla ktérej
tatwo i klarownie mozna okresli¢ ramy, wiedzy uwazanej za obiektywna, oparta na teorii,
wiedzy, ktéra w prosty sposéb mozna wyrazi¢ i przekaza¢, czesto uniwersalnej, mozliwej
do zastosowania niezaleznie od sytuacji, fatwej do udokumentowania i przekonwertowania
jej w okreslone procedury, wykorzystywanej swiadomie, i w koncu wiedzy, ktérg mozna
przekazywac bez udziatu cztowieka po jednej ze stron przekazu®. W tym kontekscie inte-
resujace sa wyniki miedzynarodowych badan kulturowych uwarunkowan tacit knowledge
rozpoczetych w 2004 roku w Paryzu®.

Jak w tej perspektywie sytuuja sie uczelnie ekonomiczne? Wydaje sie, ze ich model funk-
cjonowania oraz przekazywana w nich wiedza odbiegaja daleko od obrazu wymagan stawia-
nych menedzerom, przedstawianym przez T. Petersa czy P. Druckera (réwniez podkreslajacego
istotnos¢ we wspotczesnej gospodarce wiedzy cichej, opartej na doswiadczeniu, intuicji).

Co wiecej, wiedza w uczelni powinna by¢ rozpatrywana nie tylko w kategorii produktu,
ale takze na uwage zastuguje jej rola w ksztaftowaniu wewnetrznych proceséw. Jak w kazdej
organizacji, mozna tu zatem méwi¢ takze o wiedzy organizacyjnej, definiujacej pozycje
rynkowa organizacji. Wedtug D. Amidon i D. Skyrme jest to wiedza wykorzystywana do
wytworzenia produktu, skumulowana w procedurach, metodach dziatania, w procesach
biznesowych, jest podstawowym czynnikiem decydujacym o efektywnosci organizagji, o jej
przewadze konkurencyjnej™.

7 Interesujacy obraz przysztego biznesu, a zwlaszcza obszaru marketingu i — na tym tle — nowej specyfiki pracy, przed-
stawia Gibson w ksigzce Rozpoznanie wzorca — W. Gibson, Rozpoznanie wzorca, Zysk i S-ka, Poznan 2004.

8 Szerzej czyt. |. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000.

? Badania zostaty rozpoczete przez P. Ploszajskiego (SGH) oraz M. Segalla (HEC). Por.: Le savoir tacite dans un con-
texte culturel (z: Alfons Saquet, Michael Segalla), Les Echos, ,Le Quotidien de L'Economie”, 18 listopada 2004, Paryz
2004.

10 Szerzej por. D. Amidon, D.J. Skyrme, Creating the Knowledge-Based Business, ,Business Intelligence”, UK, 1997.
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Sama wiedza jest zatem o tyle ciekawym przedmiotem zainteresowania (a zwlaszcza
zainteresowania takiej organizacji jak uczelnia), ze moze stanowi¢ zaréwno produkt sprze-
dawany przez nia na rynku, jak tez definiowa¢ wewnetrzne procesy organizacji, by w ten
sposéb budowac jej przewage na rynku. O przewadze konkurencyjnej decyduje jednak nie
sam fakt posiadania wiedzy, lecz umiejetnos¢ jej zastosowania w odpowiedniej sytuacji.
Wiedza bowiem niewykorzystana jest bezuzyteczna — warto$¢ czy przewage tworzy sie wy-
korzystujac wiedze.

W nowych warunkach spoteczno-ekonomicznych nie chodzi juz o to, by by¢ posiadaczem
okreslonych zasobow, ale by wykorzystywac je w sposéb przynoszacy najwieksza wartos¢.
Méwiac o wiedzy, nalezy pamietac o jej podstawowych cechach (odrézniajacych jg od innych
zasobéw), takich jak:

niewyczerpalnoé¢ (wiedza, rozumiana jako sktadnik produkcji —w odréznieniu od
takich skfadnikow jak ziemia, praca czy kapitat — nie moze by¢ skonsumowana,
dowolna liczba os6b czy instytucji moze uzytkowac ten sam fragment wiedzy
niemal réwnolegle, co nie spowoduje najmniejszego nawet jej uszczuplenia);
symultaniczno$¢ (wiedza jest zasobem, ktéry moze by¢ wykorzystywany jedno-
czesnie przez wiele jednostek w réznych miejscach — tamie zatem bariere czasu
i przestrzeni);

nieliniowos¢ (nawet niewielka ilos¢ wiedzy szczeg6lnie adekwatnej w danej sytu-
acji moze mie¢ decydujace znaczenie, podczas, gdy w innej cztowiek potrzebuje
znacznie wiekszej wiedzy do rozwiazania mniej istotnego problemu)'.

Uwzgledniajac te szczegblne cechy wiedzy, nietrudno zauwazy¢, ze aby kreowac warto$¢
w oparciu o wiedze czy tez traktowac ja jako Zrédfo przewagi konkurencyjnej, wcale nie trzeba
posiada¢ wiedzy. Wystarczy odpowiednio zarzadza¢ zasobami, do ktérych mamy dostep.

Uczelnia brokerem wiedzy

| w koricu ostatnie, zasadnicze zarazem pytanie, dotyczace zmian nieuchronnie czeka-
jacych szkoty wyzsze: jak powinna by¢ definiowana rola i organizowana dziatalnos¢ uczelni
na wspoétczesnym rynku (bo o tym, ze uczelnie podlegaja prawom rynku nie trzeba juz
raczej nikogo przekonywac)? Czy dotychczasowy model dziatania uczelni ekonomicznych
jest adekwatny do postulowanych zmian w rodzaju oraz sposobach przekazywania wiedzy,
odpowiadajacych przysztym wyzwaniom spoteczno-gospodarczym? Czy tradycyjne programy
i sposoby przekazywania wiedzy pozwola wyksztatci¢ , magistrow sztuk”, ,magistrow rozpo-
znawania wzorcow” czy ,doktoréw entuzjazmu”?

Wedtug T. Davenporta i L. Prusaka'?, organizacje zachowuja sie jak rynki wiedzy, na
ktorych istnieja kupujacy (osoby poszukujace wiedzy niezbednej do rozwigzania problemu)
i sprzedajacy (jednostki posiadajace okreslong wiedzg, odznaczajace sie wysoka reputacja
—w danym obszarze wiedzy uznawane za ekspertéw) oraz brokerzy wiedzy (osoby, ktérych
zadaniem jest wlasciwe pofaczenie kupujacych i sprzedajacych, posiadajacy bardzo specyficzna
wiedze, najczesciej z kategorii wiedzy relacyjnej).

"' Por. M. Strojny, Zarzadzanie wiedza w organizacjach, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 1999,
www.free.net.pl/~mstrojny.

2 Por. T. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge. How Organizations Manage What They Know, Harvard Business

School Press, Boston 1998.
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Wiszystkie te kategorie cztonkéw organizacji (zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych
— partneréw) wspotistnieja i pozostaja od siebie wzajemnie uzaleznione. Organizacja, chcac
osiagna¢ sukces i doskonato$¢ w zarzadzaniu wiedzg, do jakiej ma dostep, powinna efektywnie
realizowac trzy zasadnicze procesy: tworzenie wiedzy, kodyfikowanie oraz transfer.

Trudno wyobrazi¢ sobie organizacje bardziej predestynowana do odgrywania roli brokera
wiedzy anizeli uczelnie. To ona bowiem — jako organizacja — posiada wiedze (organizacyjna)
o zrédfach wiedzy.

A zatem, uczelnie — stajac w obliczu nowych wyzwai — powinny postawi¢ sobie nie
tylko pytanie czego uczymy?, ale takze jak to robimy? Warto zastanowi¢ sie, czy uczelnia
— jako organizacja — potrafi wykorzystywac wiedze innych (nie tylko swoich pracownikéw,
ale takze partneréw, absolwentéw, klientéw, itp.)? Czy uczelnia efektywnie taczy tych, ktérzy
posiadaja wiedze, z tymi, ktérzy tej wiedzy potrzebuja, i to niezaleznie od tego, czy jest to
tradycyjnie postrzegany student (czesto traktowany wciaz jeszcze jako petent), czy jest to inny
klient potrzebujacy okreslonej wiedzy. Nalezy tez zwréci¢ uwage na wewnetrznych klientow,
jakimi moga by¢ inni wyktadowcy czy menedzerowie w uczelni, zgtaszajacy popyt na wie-
dze. Uczelnia powinna funkcjonowac raczej jako pewien splot kontraktéw ksztaftujacy sie
ad hoc, mniej za$ jako skostniata struktura, zbyt sztywna i ,nieruchawa”, by méc efektywnie
wykorzystywac¢ wiedze i na niej budowac swa pozycje na rynku.

Uwagi te dotycza tak sfery dydaktycznej uczelni, jak rowniez sfery naukowej. Tu podobnie,
nalezafoby raczej odej$¢ od podazowego podejscia w tworzeniu wiedzy, a skoncentrowac sie
na potrzebach klientéw i tak kierowa¢ dziafalnoscia badawcza, by skutecznie taczy¢ potrzeby
klientéw (biznes, instytucje, administracja, w koicu studenci) z wiedzg ekspertow o wysokiej
reputacji.

Podsumowanie

Autorzy niniejszego opracowania, nakreslajac pewne trendy w spoteczeiistwie, a tym
samym wyzwania stojace przed uczelniami ksztafcacymi elity ,przysztego” spoteczenstwa,
postawili sobie za cel wprowadzenie Czytelnika w tematyke prac prezentowanych w dalszej
czesci publikacji. Budujg one obraz organizacji Swiadomej roli wiedzy w ksztattowaniu prze-
wagi konkurencyjnej, wskazujac na potrzebe zaréwno reorientacji charakteru wiedzy prze-
kazywanej studentom, jak tez zmiany sposobéw jej przekazywania i modelu funkcjonowania
uczelni na rynku. Tak jak w organizacjach gospodarczych podkresla sie coraz silniej potrzebe
umacniania strony popytowej w kontekscie zarzadzania wiedzg, tak tez uczelnie powinny
stawac sie coraz mniej egocentryczne, nastawione na wiasne potrzeby stawiane w opozycji
do potrzeb rynku. A zatem, zaréwno programy studiéw, jak tez badania naukowe powinny
stac sie raczej odpowiedzig na coraz silniej zarysowujace sie trendy spoteczno-gospodarcze,
nie za$ zaspokaja¢ nierynkowe ambicje organizacji tkwiacej mentalnie w innym systemie.

Wiele z prezentowanych w niniejszej publikacji opracowan zaréwno podkresla role
integratywnego podejscia do nauczania zarzadzania, jak tez wskazuje na coraz silniejsza po-
trzebe ksztalcenia umiejetnosci, natomiast w wymiarze wewnetrznym uczelni — efektywnego
wykorzystywania wiedzy organizacyjnej.
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Abstract

For a long time already, Peter Drucker has been trying to convince us that knowledge becomes a crucial
resource of contemporary organisations. Yet, very rarely people perceive a university as an organisation
which not only teaches but also learns. Universities are still associated with an inert, bureaucratic machine
which reflects old, Humboldt’s meaning of education. It is hard to expect that Polish universities and business
schools (and others) will suddenly transfer into a modern organisation playing a role of knowledge broker,
but still we cannot escape from reality and new challanges which such institutions must face.
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Zarzadzanie kapitatem intelektualnym
w uczelni

W nowej rzeczywistosci gospodarczej, w warunkach globalizacji rynku, organizacje, réwniez
uczelnie, zmuszone sa do poszukiwania sposobéw dla osiagniecia przewagi konkurencyjnej. Rosnie
znaczenie ludzkich i niematerialnych zasobéw, w oparciu o ktére organizacja optymalizuje swoja
dzialalno$¢ z zamiarem osiagniecia rynkowego sukcesu. Zarzadzanie kapitatem intelektualnym
w uczelni jest jednym ze sposobéw, by ten cel osiagna¢. W opracowaniu autorka przedstawia
proces zarzadzania kapitatem intelektualnym uczelni wyzszej poprzez jego identyfikacje, pomiar
oraz wykorzystanie i rozwdj.

Umiejetnos¢ gospodarowania aktywami niematerialnymi staje sie dzi§, w obliczu zmien-
nosci otoczenia i rozwoju spoteczeristwa informacyjnego, warunkiem koniecznym dla kazdej
organizacji, chcacej przetrwac i konkurowac na rynku. Kluczowa kompetencja nie tylko przed-
siebiorstw, ale i innych organizacji w tym obszarze staje sie efektywne zarzadzanie kapitatem
intelektualnym. Funkcjonujace w literaturze przedmiotu i z réznym powodzeniem stosowane
w praktyce instrumentarium zarzadzania ukrytym potencjatem dotyczy przede wszystkim
podmiotéw gospodarczych, tylko w minimalnym stopniu dotykajac szkét wyzszych. Tymcza-
sem wilasnie organizacje ksztatcenia akademickiego maja wszystkie cechy organizacji opartych
na wiedzy. Stad wydaje sie zasadne podjecie dyskusji nad mozliwosciami wykorzystania czy
tez adaptacji koncepcji zarzadzania kapitatem intelektualnym do warunkéw funkcjonowania
uczelni wyzszej.

Celem opracowania jest nakreslenie mozliwego procesu zarzadzania kapitatem intelektu-
alnym w uczelni poprzez identyfikacje wymiaréw ukrytego potencjatu, dobér wskaznikéw do
pomiaru, a takze metod wspomagajacych jego wykorzystanie i rozwoj.

Kapitat intelektualny — wybrane zatozenia

Zarzadzanie kapitatem intelektualnym ma na celu porzadkowanie, sklasyfikowanie
rozproszonych i czesto nieuswiadamianych zasobéw niematerialnych w organizacji, a takze
dokonanie dogtebnej ich charakterystyki, gtéwnie w celu ich optymalizowania, zwtaszcza
ze wilasciwe wykorzystanie kapitatu intelektualnego moze stwarza¢ podstawy dla uzyskania
przewagi strategicznej na rynku. Mozna przyja¢, iz zarzadzanie kapitatem intelektualnym
sprowadza sie do identyfikacji, pomiaru oraz wykorzystania ukrytego potencjatu przedsie-
biorstwa.
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Zarzadzanie kapitatem intelektualnym w organizacji to zfozony system zaleznosci. W
modelowym ujeciu Swiadomy waznosci kapitatu intelektualnego’ w zarzadzaniu organizacja
i mozliwosci kreowania na jego podstawie przewagi konkurencyjnej wtasciciel oraz kadra za-
rzadzajaca wsrdd celéw organizacji umieszczg takze cele dotyczace podniesienia efektywnosci
kapitafu ludzkiego? i strukturalnego®. Dazac do efektywnego zarzadzania kapitatem intelektual-
nym, nalezy zidentyfikowa¢ jego sktadniki. Swiadomos¢ funkcjonowania spofecznego potencjatu
wraz z catym bogactwem intelektu jest pierwszym i rozciggajacym sie na wszystkie dziafania
warunkiem pefnego jego wykorzystania. Orientowanie sie w sferze aktywdw niematerialnych,
wydaje sie by¢ dla organizacji tak samo wazne, jak monitorowanie stanu jej finanséw. Prawi-
dtowe wyodrebnienie strategicznych, z punktu widzenia przewagi konkurencyjnej, elementow
kapitatu intelektualnego jest zasadnicza sprawa i decyduje o powodzeniu nastepnych etapow
zarzadzania nim.

Organizacja wykorzystuje poktady swoich intelektualnych zasobéw w postaci cech
charakteru, zdolnosci, umiejetnosci pracownikéw, zestawu kodéw informacyjnych, doswiad-
czenia, racjonalnej weryfikacji rzeczywistosci, intuicji swoich pracownikéw, dostrzegajac
réznorodno$¢ ich intelektualnych sylwetek oraz zréznicowanie ich potrzeb. Na podstawie
zidentyfikowanych elementéw organizacja okresla stan kapitatu intelektualnego wraz z czyn-
nikami, ktére wyznaczg kierunek postepowania. Chodzi o wybér optymalnych sposobéw
zarzadzania kapitatem intelektualnym. Wymiernej projekgji stanu aktywéw niematerialnych
pomoze dobor odpowiednich wskaznikéw do pomiaru. Znane modele zarzadzania kapitatem
intelektualnym proponuja zestaw wskaznikéw do pomiaru aktywéw niematerialnych i to za-
réowno o charakterze ilosciowym, jak i jakosciowym. Nie ma obecnie zadnego obowigzujacego
standardu, dotyczacego pomiaru kapitatu intelektualnego. Kapitat intelektualny jest z natury
trudny do zmierzenia: dotyczy przede wszystkim jakosci aktywéw, mniej ich ilosci, a jego
pomiar powinien koncentrowac sie na badaniu jego potencjatu, umozliwiajacego osiagniecie
sukcesu w przysztosci.

W tym miejscu wazne jest, by odnalez¢ sposoby, ktére wzmocnig dziatania na rzecz wy-
korzystania i rozwoju kapitatu intelektualnego. Mozliwe do wykorzystania koncepcje, metody,
narzedzia dotycza zaréwno kapitatu ludzkiego (np.: szkolenia, marketing personalny, nowoczesne
systemy motywacyjne, ksztaftowanie relacji przetozony — podwfadny itd.), jak i strukturalnego

! Autorka traktuje kapitat intelektualny jako sume kapitatu ludzkiego i strukturalnego: wewnetrznego i zewnetrznego-
-relacyjnego, a zarzadzanie kapitatem intelektualnym jako identyfikacje, pomiar oraz wykorzystanie i rozwdj ukrytego
potencjatu.

? Kapitat ludzki to wiedza, do$wiadczenie, obecnos¢ i mozliwosci dziatania czfowieka w organizacji. Kapitat ludzki
sktada sie z kompetencji i umiejetnosci pracownikéw i kadry zarzadzajacej (w przypadku uczelni beda to pracownicy
naukowo-dydaktyczni, administracyjni i studenci).

* Kapitaf strukturalny jest produktem ukierunkowanych dziatan ludzi-pracownikéw, skfada sie ze wszystkich efektow
czynnosci intelektualnych, ktére formalnie zarejestrowane, stanowia wlasnos¢ organizacji. Mozna go podzieli¢ na kapitat
strukturalny wewnetrzny i zewnetrzny-relacyjny. Kapitat strukturalny-wewnetrzny obejmuje m.in. kulture organizacyj-
na, historie organizacji, metodologie oceny ryzyka, metody zarzadzania sprzedazy, strukture finansowa, bazy danych
zawierajace informacje o rynku lub klientach, systemy komunikacyjne, systemy komputerowe, patenty, koncepcje,
modele, tajemnice handlowe, prawa autorskie, prawa projektowe, znaki handlowe i ustugowe (w przypadku uczelni
beda to np.: procesy ksztatcenia, jako$¢ tych proceséw, ich organizacja, itd.). Kapitat strukturalny zewnetrzny-rela-
cyjny to m.in.: marki handlowe, klienci i ich lojalnos¢, relacje z klientami, r6zne kontrakty i umowy, np.: licencyjne,
koncesyjne, strategie marketingowe: w tym ksztattowanie jakosci produktu, strategie cenowe, kanaly dystrybucyjne,
wykorzystywane Srodki promocji, reputacja i wizerunek organizagji (w przypadku uczelni: wspétpraca z osrodkami
akademickimi w kraju i zagranica, wspétpraca z przedstawicielami praktyki gospodarczej, itd.).
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(np. ksztattowanie kultury organizacyjnej, przyjete rozwiazania strategiczne, zakup patentéw,
licencji, systemy komunikacyjne, informacyjne, tworzenie baz danych, budowanie relacji z part-
nerami zewnetrznymi, tworzenie wizerunku, itd.). Zestawienie oraz analiza wynikow pomiaru
umozliwig stworzenie karty wynikow kapitatu intelektualnego, bedacej swojego rodzaju norma,
wzorcem dla postepowania w przysztosci. Umozliwi takze podjecie préby okreslenia wptywu
kapitatu intelektualnego na efektywnos$¢ organizacji oraz mozliwosci osiagniecia przewagi
konkurencyjne;j.

Identyfikacja wymiaréw kapitatu intelektualnego

Kreowanie korzysci ptynacych z zaangazowania skfadnikéw kapitatu intelektualnego polega
gféwnie na okresleniu ich miejsca w tworzeniu wartosci uczelni. Nie jest to proste ze wzgledu
na brak zestandaryzowanego systemu pomiaru aktywéw niematerialnych. Wymierny efekt
alokacji kapitatu intelektualnego nie jest jedynym sposobem na odkrywanie jego waloréw. Juz
samo dostrzeganie intelektualnej warstwy dziatalnosci uczelni wyzszej jest dobrym poczatkiem
na drodze tworzenia i ksztattowania kapitatu intelektualnego.

Dazac do efektywnego zarzadzania kapitatem intelektualnym, nalezy zidentyfikowac jego
sktadniki. Swiadomos¢ istnienia spotecznego potencjatu wraz z catym bogactwem intelektu jest
pierwszym i rozciggajacym sie na wszystkie dziatania warunkiem petnego jego wykorzystania.
Orientowanie sie w sferze aktywow niematerialnych uczelni wydaje sie by¢ dla jej wiadz tak
samo wazne, jak monitorowanie stanu jej finanséw.

Poczatkowo, identyfikacja elementéw wedtug typowej, przyjetej agregacji (kapitat ludzki,
strukturalny, itd.) moze by¢ problemowa ze wzgledu na odmienny wymiar kapitatu intelek-
tualnego w instytucjach edukacyjnych. Dlatego dobra propozycja wydaje sie poszukiwanie
i ksztattowanie ,wysp” intelektualnych, czyli intelektualnych kompetencji, by sukcesywnie
tworzy¢ mozaike intelektualnych mozliwosci. Nastepnie, dla bardziej precyzyjnego okreslenia
kluczowych aktywow niematerialnych mozna przyja¢, iz w uczelni kapitat intelektualny bedzie
zarzadzany w wymiarach: ludzkim, strukturalnym wewnetrznym i strukturalnym zewnetrznym-
-relacyjnym.

Prawidtowe wyodrebnienie strategicznych, z punktu widzenia przewagi konkurencyjnej,
elementéw kapitatu intelektualnego, jest zasadnicza sprawa i decyduje o powodzeniu nastep-
nych etapéw jego zarzadzania.

Nadazajace za nowymi trendami (a moze wrecz koniecznoscia) wtadze uczelni oraz po-
szczegdlni kierownicy katedr, powinni rozumie¢, ze pracownicy sa najwazniejsi dla dziatania
uczelni, a efektywne kierowanie nimi jest podstawa jej sukcesu. Inwestuje wdwczas ona
w kapitaf ludzki i wewnetrzne systemy, dzieki czemu osiaga wieksza sprawnos¢ techniczno-
-organizacyjna tych systeméw, wyzsza jakoS¢ zycia w pracy i silniejsza motywacje swoich
pracownikéw. W tak zarzadzanej uczelni rozumie sie, ze wiedza wszystkich pracownikéw
i studentow oraz zalezno$¢ miedzy nimi i uczelnig, moze by¢ o wiele wazniejszym majat-
kiem, majacym wiekszy wptyw na ostateczny wynik, czyli wzrost i rozwdj przedsiebiorstwa,
niz klasyczne materialne aktywa.

Warto jest takze pamieta¢, ze kapitat ludzki jest wtasnoscig pracownikéw, stad nie moze
zosta¢ zawtaszczony, a jedynie ,wypozyczony” albo inaczej to ujmujac: moze podlegac ,wy-
dzierzawieniu”. Kiedy uczelnia przyjmuje do pracy lub rekrutuje studentéw — zdolnych ludzi
i stwarza im wtasciwe warunki do rozwoju, zwigksza ten kapitat. Prawidtowe ,spozytkowanie”
kapitatu ludzkiego w dtuzszym okresie stanowi dla uczelni Zrédto innowacji i strategicznej
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odnowy. Potencjat intelektualny pracownikéw i studentéw* jest dos¢ ,lotng” kategoria. Jej
uchwyceniu stuzy kapitat strukturalny.

Uczelnia, majac na uwadze dobro swoich pracownikéw i studentéw, wydobywa z nich
to co najlepsze, by spozytkowac te wartosci dla wymiernych efektow funkcjonowania uczelni,
a w konsekwencji dla jej wzrostu i rozwoju. Zarzadzajacy, traktujac jednostki jako dynamiczng
cato$¢, uruchamia mozliwosci dzielenia sie wiedza dzieki pracy zespotowej, dzieki bliskim
kontaktom, dzieki nieformalnym spotkaniom itp., majac jednoczesnie na uwadze dazenie
do kompleksowosci i elastycznosci jednostki w zakresie wykonywania zadan. Wazne jest,
by upewni¢ sie, czy kazdy pracownik ma dostep i mozliwos¢ wykorzystania mechanizméw,
ktére umozliwiaja mu wykorzystanie petnego potencjatu w ramach dziatalnosci uczelni. To
postepowanie pomaga w uruchomieniu ukrytych zasobéw i pozwala na skoncentrowaniu sie
na wzmocnieniu ich wartosci, stwarzajac warunki strukturalne i stosowanie odpowiednio do-
branych dziatar, metod, technik.

Kapitat intelektualny w uczelni jest nie tylko statyczng suma miar dotyczacych wiedzy, do-
Swiadczenia i umiejetnosci pracownikow i studentdw, to rowniez kategoria ujmujaca dynamike
inteligencji organizacyjne;j.

Dla petniejszego obrazu zarzadzania kapitatem intelektualnym, oprécz identyfikacji jego
sktadnikéw, nalezy podjac probe odnalezienia odpowiednich mozliwosci jego pomiaru, a takze
wykorzystania i rozwoju oraz relacji miedzy poszczegdlnymi elementami i dziataniami.

Pomiar, wykorzystanie i rozwoj
kapitatu intelektualnego

Proces zarzadzania kapitatem intelektualnym obejmuje réwniez pomiar jego sktadnikow
oraz efektywne ich wykorzystanie i rozwdj. Modele zarzadzania kapitatem intelektualnym pro-
ponuja zestaw wskaznikéw do pomiaru aktywéw niematerialnych — i to zaréwno o charakterze
ilosciowym, jak i jakosciowym. | w tym miejscu najczesciej okazuje sig, iz jest to najtrudniejsza
czes¢ catego, ztozonego procesu. Zwazywszy na fakt specyfiki mierzenia aktywéw niematerial-
nych préba jednoznacznej, precyzyjnej oceny ich funkcjonowania wydaje sie niemozliwa, stad
bardziej prawdopodobne bedzie ich szacowanie.

Potrzeba systematycznego pomiaru czy szacowania aktywéw niematerialnych oraz pokazy-
wanie zaleznosci miedzy ich skutecznoscia, a efektywnoscia dziatalnosci uczelni mogg wynikac
ze specyfiki funkcjonowania uczelni wyzszej, a takze sposobdw finansowania jej dziafalnosci.

* Traktowanie studentéw jako elementu kapitatu ludzkiego uczelni nieznacznie burzy dos¢ powszechnie przyjety
porzadek agregacji kapitafu intelektualnego w organizacji. W klasycznym ujeciu koncepcji zarzadzania kapitatem
intelektualnym studentéw mozna przypisac¢ do kapitatu strukturalnego zewnetrznego — relacyjnego, jako tzw. ludzki
zasob rynkowy, ksztaltujacy zapotrzebowanie na kompleksowa oferte edukacyjng uczelni wyzszej. Zdaniem autorki
niniejszego opracowania, dyskusyjne wydaje sie traktowanie dziatalnosci uczelni przede wszystkim w kategoriach
konkurencyjnosci, tym bardziej, ze specyfika uczelni wyznacza, oprocz obszaréw naukowych, dydaktycznych itd.,
takze niepowtarzalnos¢ jej intelektualnych poktadéw, sposobéw gospodarowania nimi oraz relacji z otoczeniem.
Uczelnia spetniajac szczytne cele intelektualne, procz ksztattowania naukowych osobowosci oraz podnoszenia kwa-
lifikacji pracownikoéw administracyjnych, winna szlifowac sylwetki studentéw, traktujac ich bardziej jako swoj cenny
zasob ludzki (jego specyfika w wynika z mobilnosci, zmiennosci oraz zdolnosci swoistego wtapiania si¢, wkompono-
wywania w zastany kapitat strukturalny), niz zaséb relacyjny. Warto w tym miejscu doda¢, iz inne sa relacje na styku
przedsiebiorstwo — klient, a inne w ukfadzie uczelnia — student, stad wydaje sie zasadne nadawanie nowego kierunku
dla opisu owych specyficznych powigzain w kontekscie ksztattowania kapitatu intelektualnego.
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Dlatego w tym kontekscie warto zastanowi¢ sie nad potrzeba sformutowania kilku podstawowych
zalecen dla uczelni w zakresie pomiaru kapitatu intelektualnego:
W pierwszej kolejnosci trzeba wybra¢ najbardziej reprezentatywne wskazniki (na
poczatku moze by¢ ich kilka, zanim nie zostanie zweryfikowana zasadnos¢ ich
stosowania). Juz sam fakt doboru wskaznikéw odzwierciedla nastawienie uczelni
do zasobéw niematerialnych®.
Wybrane mierniki musza odzwierciedla¢ nie tylko stan obecny, ale takze stan, jaki
uczelnia chce osiggna¢ w przysztosci (np. udziat w rynku, poziom satysfakcji pra-
cownikéw i studentoéw oraz kwalifikacje pracownikow itd.).
Kolejnym krokiem jest konsolidacja. Przy konsolidacji trzeba pamigta¢ o wywazeniu
miedzy iloscig wskaznikow, ich uzytecznoscig informacyjna, a uchwyceniem ten-
dencji i precyzja (czasem lepiej jest by¢ w posiadaniu ogdlnych, a prawidtowych
danych, niz tych o duzym stopniu precyzji, czesto nieodzwierciedlajacych praw-
dziwie rzeczywistosci).
Nastepnie wskazniki trzeba zagregowac, przy agregacji wskaznikoéw trzeba wzig¢
pod uwage wielowymiarowy charakter kapitafu intelektualnego, agregacja powinna
odnosic sie do tego samego poziomu elementéw kapitatu intelektualnego i stuzy¢
poréwnywalnosci.
Wikaznikom nalezy przypisac¢ odpowiednie wagi, przy przypisywaniu wag zasadnicze
jest okreslenie roli oraz sity wptywu poszczegdlnych sktadnikéw kapitatu intelektu-
alnego na tworzenie wartosci.
Nalezy podja¢ probe zestawienia wskaznikéw, poréwnania i okreslenia tendencji
(docelowo w przysztosci bedzie mozliwie stworzenie karty wynikdw kapitatu intelek-
tualnego, wyznaczajacej normy i kierunek pomiaru oraz dziatan, ktéra pomoze takze
dokonac rozréznienia miedzy wydajnoscia zarzadzania kapitatem intelektualnym,
a jego mozliwoscig tworzenia wartosci; umozliwi kontrole kosztow).
Trzeba cyklicznie mierzy¢ kapitat intelektualny (w pierwszej fazie pomiaru, cze-
stotliwos¢ powinna by¢ wieksza, dla wypracowania witasnych regut postepowania,
doboru odpowiednich wskaznikéw, itd.).
W proces pomiaru powinno sie angazowac pracownikéw, studentow; itd.

To oczywiscie nie koniec listy zaleceri, ktére moga okaza¢ sie pomocne przy tworzeniu
systemu pomiaru czy szacowania kapitatu intelektualnego. Propozycje mnoza sie z chwilg
rozpatrywania tego zagadnienia w kontekscie specyfiki danej uczelni oraz determinantéw jej
otoczenia gospodarczego i spofecznego.

Efektywne wykorzystanie oraz rozw6j kapitatu intelektualnego moga by¢ nie tylko istotnym
czynnikiem w ksztattowaniu pozadanej konkurencyjnosci uczelni, ale i jej ewolucji w kierunku
organizacji uczacej sie. Uczelnia traktujac parytetowo kapitat intelektualny, moze sta¢ sie organi-
zacja dynamiczna, nieustannie podwyzszajaca swoja elastycznos¢, adaptacyjng i transformujaca
sie do zmian w otoczeniu. W instytucjach edukacyjnych powinno zwracac sie szczegdIng uwage
na proces ustawicznego uczenia sie pracownikéw, stwarzajac im mozliwosci rozwoju. Tabela 1

5 Pokazny zestaw wskaznikow ilosciowych i jakosciowych proponuja modele zarzadzania kapitatem intelektualnym,
np.: Raport Konrada, Monitor Aktywéw Niematerialnych, Zréwnowazone Karty Punktowe, Nawigator, itd. Trzeba pa-
mietag, iz sa to wskazniki mozliwe do zastosowania w duzych przedsiebiorstwach. Istnieje wiec potrzeba stworzenia
nowego zbioru dla instytugji edukacyjnych.
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prezentuje zestaw sposobéw pozyskiwania, wykorzystania i rozwoju kapitatu intelektualnego
w uczelni wyzszej.

Tabela 1. Wymiary kapitatu intelektualnego a wybrane sposoby jego wykorzystania i rozwoju w uczelni
wyzszej.

Wymiary
kapitatu Dziatania pobudzajace wykorzystanie i rozwoj:
intelektualnego

kapitat ludzki — polityka zarzadzania zasobami ludzkimi dotyczy zaréwno pracownikéw
naukowo-dydaktycznych, jak i administracyjnych;

- uczelnia dostrzega sukces rynkowy w zarzadzaniu niematerialnymi aktywami
przedsiebiorstwa: zarzadzaniu kapitatem intelektualnym, zarzadzaniu wiedza;

— funkcjonujacy w uczelni proces rozwoju kapitatu ludzkiego wynika i jest
zgodny z jej strategia i celami;

— wspieranie ustawicznego uczenia sie pracownikéw uczelni (forma, charakter,
zakres doskonalenia dostosowane sa do indywidualnych wymagan
pracownikoéw, tj. osobowos¢, kwalifikacje, stanowisko, zainteresowania,
usytuowanie w strukturze organizacyjnej itp.);

— zapewnienie aktywnego uczestnictwa pracownikéw
w konferencjach, sympozjach, seminariach, szkoleniach itd.;

— systematyczne organizowanie konferencji, sympozjow, seminariéw przez
uczelnie;

— pomaganie pracownikom w osiaganiu celéw zaréwno zawodowych, jak
i osobistych;

— systematyczna kompleksowa ocena pracownikéw;

— ocena wiasnej pracy,

— nagradzanie najlepszych naukowcéw i dydaktykow;

— dfugoterminowe systemy motywacyjne (w tym atrakcyjne wynagrodzenia
pozaptacowe);

— skuteczny system rekrutacji i selekcji pracownikéw;

— planowanie ,Sciezek kariery”, indywidualnego rozwoju pracownika;

— jasne i wyraznie sprecyzowane zasady semestralnej oceny studenta, a takze
jego pracy dyplomowej i magisterskiej oraz egzaminéw dyplomowych
i magisterskich;

— pobudzanie zaangazowania studentéw w prace naukowa poprzez kota
naukowe, forum dyskusyjne, spotkania;

— wspieranie wspélnej pracy, tworzenie grup zadaniowych, $cieranie sie
pogladéw, zarzadzanie konfliktami, nieformalne sieci, ,wspélnota wymiany
doswiadczen”;

— intensywnos¢ kontaktéw;

— spotkania nieformalne;

— czas na myslenie; integracja;

— pobudzanie kreatywnosci itd.

kapitat — tworzenie sprzyjajacych struktur i systemow, utatwiajacych proces ustawicznego
strukturalny uczenia sie oraz dzielenia sie wiedza cztonkéw organizacji;
wewnetrzny — upowszechnianie standardéw organizacji procesu dydaktycznego;
— tworzenie droznych i sprawnych systeméw komunikacyjnych
i informatycznych,

— eksperymentowanie z nowymi metodami;
— ustawiczne podnoszenie jakosci ksztatcenia;
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kapitat — skuteczne wdrazanie nowych rozwiazan w zakresie procesu ksztafcenia
strukturalny i zarzadzania uczelnig;
wewnetrzny — racjonalna organizacja roku akademickiego;
— optymalna organizacja zaje¢ dydaktycznych (przyjazna zaréwno wyktadowcom,
jak i studentom);
— okreslenie metod przeprowadzania egzamindw i zaliczen;
— ksztattowanie kultury organizacyjnej;
- kultywowanie zwyczajow, historii uczelni;
— tworzenie baz danych;
- zakup sprzetu komputerowego, oprogramowania;
— programy szkoleniowe wspomagane komputerowo (computer-based training);
— wykorzystywanie internetu, poczty elektronicznej;
— powszechna i utatwiona dostepnos¢ do zbioréw bibliotek, czytelni;
— zarzadzanie strategiczne (tworzenie strategii jest Swiadomie prowadzone
jako proces uczenia si¢; wszyscy pracownicy uczestnicza w tworzeniu wizji
przysztosci organizacji);
— rozwdj procesdw organizacyjnego uczenia sie oraz uczenia sie poszczegélnych
czlonkéw uczelni wyzszej;
— utrzymywanie i podnoszenie jakosci oferowanych przez uczelnie produktéw
i ustug edukacyjnych;
— profesjonalne zarzadzanie uczelnig;
— tworzenie map wiedzy;
— przechowywanie wiedzy;
— wielostronne wykorzystanie wiedzy;
— pobudzanie innowacyjnosci itd.
kapitat — systematyczna wymiana pracownikéw naukowych i studentéw miedzy innymi
strukturalny osrodkami;
zewnetrzny- — transfer personalny obejmujacy formalne i nieformalne kontakty pracownikow
relacyjny wyzszych uczelni z przedstawicielami praktyki gospodarczej;

transfer wiedzy i technologii, obejmujacy ekonomiczne

i techniczne analizy (rozwdj nowego produktu, rozwéj nowej metody
technologicznej, przekazanie licencji, itp.) dla przedsiebiorstw;
wspottworzenie modeli, opracowywanie metod i technik utatwiajacych
zarzadzanie, stwarzanie podfoza dla ich aplikacji oraz weryfikacji w czasie
(opieka nad konkretnymi projektami badawczymi);

tworzenie wspélnych przedsiewzie¢ (utatwienia dla prowadzenia wspélnych
badan);

zaktadanie przez pracownikéw uczelni firm typu spin-off, wykorzystujacych
w tym celu intelektualne i materialne zasoby uczelni;

zaproszenie do uczestniczenia przedstawicieli praktyki gospodarczej

w konferencjach, seminariach naukowych;

wspottworzenie parkéw naukowych, centréw innowacji

i technologii, instytucji ,pomostowych” (np.: wspétpraca z matymi firmami jako
posrednikami transferu technologii);

umozliwianie odbywania stazy przez studentéw;

organizacja praktyk studenckich;

ksztaftowanie dobrych relacji ze spotecznoscia lokalna;

ksztaftowanie skutecznej polityki marketingowej;

dbanie o wizerunek i reputacje uczelni;

organizacja ,otwartych drzwi”;

uczestniczenie w targach edukacyjnych;

ustawiczne monitorowanie otoczenia, itd.

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Dla cel6w maksymalizacji wartosci kapitatu intelektualnego wazne jest, by m.in.:
jedna z podstawowych wartosci uczelni byt jej kapitat intelektualny (warto uzyskac
uznanie wysokiej wartoéci wiedzy i kapitatu intelektualnego);
wystepowat ogdlny dostep do informacji;
pracownicy i studenci odczuwali poczucie przynaleznosci i lojalnosci wobec
uczelni i zdobyli umiejetnos¢ ustawicznego, Swiadomego uczenia sie;
prowadzi¢ odpowiednio zorganizowany ciagly proces rozwoju zawodowego
kazdego z pracownikéw;
uzyskac ,orientacje na studenta” — czyli ukierunkowanie na identyfikacje, antycy-
pacje i zaspokajanie jego potrzeb;
posias¢ wysoki poziom motywacji pracownikéw ukierunkowanej na rozwoj i two-
rzenie innowacji;
stworzy¢ klimat organizacyjny sprzyjajacy twérczosci i innowacjom, ktéry umozliwi
eksperymentowanie i uczenie sie na btedach;
kreowac przestrzei dla nowosci oraz pobudzac¢ kreatywnosci;

w procesie uczenia sie uczestniczyli wszyscy cztonkowie organizacji;

uczelnia stwarzata warunki dla rozwoju swoich uczestnikow;

uczelnia stosowata réznorodne drogi motywowania swoich pracownikéw do
uczestnictwa w procesie uczenia sie, przy zatozeniu, ze kazdy moze uczy¢ sie
w inny sposob;

proces uczenia sie byt ciagly i Swiadomy.

Podsumowanie

Znalezienie ,zfotego Srodka” na zarzadzanie kapitatem intelektualnym w uczelni nie jest
zadaniem tatwym. Taka ,recepta na szczescie” musiataby miec¢ spory stopiert uniwersalnosci,
dawa¢ mozliwosci kreatywnego postepowania, by¢ racjonalna, przemyslana, zaktada¢ rézne
scenariusze. A przeciez kazda instytucja edukacyjna jest specyficzna. W tym kontekscie trudno
jest méwic o uniwersalnosci. To tak jakby szuka¢ prawdy uniwersalnej. Tak jak wiedza istnieje
w okreslonym kontekscie, tak kazda uczelnia wypracowuje sobie swoja indywidualnos¢,
odrebnos¢, typowe zachowanie w okreslonych warunkach. A wyrazem i niejako podwaling
tej niepowtarzalnosci jest potencjat intelektualny. Kreowanie owej niepowtarzalnosci i $wia-
doma ochrona przed jej powielaniem przez konkurentéw jest warunkiem koniecznym przy
checi budowania przewagi konkurencyjnej, zwfaszcza na trudnych do kopiowania aktywach
niematerialnych. Jednoczesnie warto pamieta¢, iz specyfika kapitatu intelektualnego w przy-
padku uczelni bedzie wyznacza¢ kierunki jego identyfikacji, pomiaru oraz wykorzystania
i rozwoju. Szczeg6lne miejsce w zbiorze kluczowych kompetencji uczelni bedzie zajmowat
indywidualny kapitat intelektualny pracownikéw (zwtaszcza naukowo-dydaktycznych), kt6rzy
niejednokrotnie samodzielnie wyznaczaja Sciezki swojego rozwoju, koncentrujac sie na naj-
wazniejszych zainteresowaniach naukowo-badawczych. Taki stan rzeczy nie oznacza jednak,
Ze nie ma tu juz miejsca dla stymulowania ich potencjatu poprzez swiadomg i racjonalng
dziatalnos$¢ uczelni w tym zakresie. Uczelnie nie powinny zapomina¢ réwniez o potencjale
swoich pracownikéw administracyjnych oraz studentéw, przygotowujac programy uspraw-
niajace podnoszenie kwalifikacji tych pierwszych oraz zapewniajace efektywnos$¢ procesu

dydaktycznego tych drugich.
115



Agnieszka Sokofowska

Abstract

New economy, based mostly on globalisation, forces organisations (including universities) to find
sources of competitive advantage inside institutions. The meaning of human resources and intangible assets”
is growing. One of the ways to win in a fierce competition is an appropriate management of intellectual
capital. The article presents a process of such management in a university. The process includes three
stages: identification, evaluation and development of intellectual capital.

Nota o autorze

Autorka jest adiunktem w Katedrze Nauk o Przedsiebiorstwie na Wydziale Gospodarki Regionalnej
i Turystyki Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. Jej gléwne zainteresowania naukowo-badawcze
oscyluja wokét szeroko pojetej tematyki aktywéw niematerialnych (zarzadzanie kapitatem intelektual-
nym, zarzadzanie wiedzg, nowoczesne formy organizacji, itd.), co znajduje odzwierciedlenie w licznych
publikacjach naukowych.
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Raport o kapitale intelektualnym
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu

Pomiar kapitatu intelektualnego jest wielkim wyzwaniem, przed ktérym stoja wspdfczesne
spoleczenstwa i instytucje. Wiedza moze by¢ zaréwno dobrem publicznym, jak i prywatnym.
Dzielenie sie wiedzg nie oznacza dla wiasciciela jej utraty. W przeciwienstwie do aktywéw mate-
rialnych intensywne korzystanie z zasobéw wiedzy nie powoduje utraty ich wartosci: im czesciej
korzystamy z wiedzy, tym szybciej jej wartos¢ wzrasta. Zarzadzanie wspdiczesnymi organizacjami
w oparciu o sprawozdania finansowe przypomina jazde na koniu, siedzac tylem do kierunku
jazdy: widzimy jedynie przeszios¢. Dlatego inicjatywy, takie jak prezentowana ponizej, majg na
celu dostarczenie lepszej jakosci informacji, ktére pozwolg na efektywniejsza alokacje zasobéw
w polskim szkolnictwie wyzszym. W gospodarce opartej na wiedzy rosna bowiem wymagania
stawiane uniwersytetom w zakresie ich wkladu w rozwdj ekonomiczny, spoteczny i kulturalny.

W raporcie uwzgledniono doswiadczenia zebrane przy tworzeniu raportéw o kapitale
intelektualnym za granica: m.in.: Intellectual Capital Report, publikowany wspdlnie w Austrian
Research Centers Seibersdorf oraz w German Aerospace Center DLR Niemczech, a takze ra-
porty publikowane przez dunskiego producenta oprogramowania — firme SYSTEMATIC. Na
ostateczng postac tego raportu miaty wptyw inicjatywy dotyczace pomiaru wiedzy powstate
w ramach projektu PRISM', Raport ONZ (Measuring Knowledge Assets of a Nation: Knowledge
Systems for Development)?; The New Guide to Intellectual Capital Statements’, a takze wiele
innych opracowan. W prezentowanym raporcie uwzgledniono specyfike zarzadzania szkofa
wyzsza i polskie realia.

Zamierzeniem autoréw jest, aby powstaty raport ukazywat sie cyklicznie. Jest to wskazane
z dwéch powodéw:

1. Naktady inwencji i czasu poniesione w trakcie powstawania raportu nie wymagaja

dublowania w przypadku realizacji nastepnej edycji. Powstata juz klisza, ktérg przy
niewielkich naktadach mozna corocznie replikowac.

" A Scoring Methodology for Ranking Company Disclosure on Intangibles, EU Prism Research Project WP,
04.08.2002.

? United Nations Advisory Meeting of the Department of Economic and Social Affairs, New York, 4-5.09.2003.
3 The Danish Ministry of Science, Technology and Innovation, Copenhagen, luty 2003.
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2. Wartos¢ informacyjna kazdego nastepnego raportu bedzie wzrasta¢, jesli beda

prezentowane dane z lat poprzednich.

Autorzy raportu maja nadzieje, ze po opublikowaniu pierwszego raportu uda sie sprowoko-
wac konstruktywna dyskusje na temat informacji w nim zawartych w gronie wszystkich zaintere-
sowanych rozwojem Akademii Ekonomicznej w Poznaniu. Struktura niniejszego raportu, sposéb
prezentacji danych i jego logika w swojej obecnej postaci zostaty stworzone wedtug najnowszej
wiedzy i doswiadczen. Nie oznacza to jednak, ze osiagnieto forme doskonafa. Publikacja ta ma
zachecic¢ do refleksji, motywowac¢ do dziafania, czyli po prostu stuzy¢ dobru ogélnemu.

Raport o kapitale intelektualnym Akademii Ekonomicznej w Poznaniu ma stanowi¢ uzupetnie-
nie dla ukazujacych sie w prasie rankingdw uczelni wyzszych. Jakos¢ danych dostarczanych przez
uczelnie do redakcji opracowujacych rankingi nie zawsze jest wysoka i trudno ja zweryfikowac.
Rankingi publikowane w prasie popularnej powinny by¢ traktowane z duza rezerwa, poniewaz
odzwierciedlajg one preferencje podmiotéw, ktdre te rankingi publikuja*. Niniejszy raport moze
stanowic istotny przyczynek do budowy ogélnokrajowego systemu pomiaru kapitatu intelek-
tualnego w szkotach wyzszych, jako alternatywy lub uzupetnienia dla czesto krytykowanych
rankingdw przygotowywanych przez dziennikarzy.

Zarzadzanie strategiczne uczelnia

Szkota wyzsza jest systemem ztozonym, pod wieloma wzgledami nieprzewidywalnym
i z tego wzgledu musi by¢ starannie nadzorowana. Informacja zwrotna na temat rezultatow ,sta-
rannego nadzoru” musi by¢ przekazywana jednostkom, ktére sg w stanie zinterpretowac dane,
a w razie potrzeby na ich podstawie podija¢ dziatania. Z tego wzgledu zapewnienie ,informacji
zwrotnej” jest by¢ moze najwazniejsza rolg systemu wskaznikow. Jak zauwazyt D.T Campbell,
tajemnica innowagji jest selekcja z perspektywy czasu, a nie przewidywanie zmiany®. Klasyk
zarzadzania W. Edwards Deming uznat identyfikacje problemu za najwazniejszy obowiazek
kierownictwa. Prezentowany raport ma za zadanie uswiadomienie srodowisku naukowemu
i jego otoczeniu kluczowych probleméw i wyzwan po to, aby fatwiej mozna byto formufowac
cele strategiczne.

O wartosci kapitatu intelektualnego decyduje kontekst, w jakim ma on by¢ wykorzystany
(rysunek 1). Zasoby intelektualne obecne w jednej organizacji moga by¢ bezcenne, a w innej
okazg sie bezwartoéciowe. Zadne, nawet najbardziej odwazne i dalekowzroczne dziatania
nie moga przynies¢ skutku, jesli nie zostang skoordynowane. Dlatego istotng role w raporcie
odgrywa strategia oraz cele strategiczne uczelni. Akademia Ekonomiczna w Poznaniu posiada
misje i zestaw cel6w strategicznych. Sa nimi:

1. BADANIA NAUKOWE
Cel badania realizowany przez:
* stale podnoszenie kwalifikacji i wspieranie rozwoju naukowego pracowni-
kow,
* rozwijanie badan we wspétpracy z osrodkami zagranicznymi,
* rozszerzenie zakresu badan stuzacych praktyce gospodarczej;

* . Tavenas, Quality Assurance: A Reference System for Indicators and Evaluation Procedures, kwiecien 2003, s. 35.

5 D.T. Campbell, Comment on Robert J. Richard’s ,The Natural Selection Model of Conceptual Evolution”, “Philosophy
of Science” 44, s. 506.
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2. EDUKACIA
Cel realizowany przez:
* rzetelne przekazywanie wiedzy ugruntowanej teoretycznie, jednoczesnie
nastawionej na realia gospodarcze,
* rozbudowe oferty edukacyjnej, aktualizowanie programéw i tresci nauczania,
podporzadkowane podazaniu za potrzebami wspodtczesnej gospodarki,
* stosowanie europejskich standardéw nauczania,
*  rozwijanie orientacji miedzynarodowej,
*  wszechstronne przygotowanie do kariery zawodowej;

3. FUNKCJONOWANIE UCZELNI

Cel realizowany przez:

*  zapewnienie dobrej jakosciowo i dostosowanej do mozliwosci uczelni infra-
struktury, niezbednej do prowadzenia dziafalnosci badawczej i dydaktycz-
nej,

* tworzenie klimatu sprzyjajacego wzajemnej wspotpracy i zyczliwosci,

*  budowanie lojalnosci wobec Alma Mater,

* unowocze$nienie systemu zarzadzania uczelnia poprzez wykorzystanie naj-
nowszych technologii,

*  rozwijanie miedzynarodowej wymiany studentéw i pracownikow,

* utrzymanie Scistych zwiazkéw z absolwentami.

Rysunek 1. Proces zarzadzania strategicznego AE w Poznaniu

MISJA AE

v

CELE STRATEGICZNE

v

DZIALANIA

v

REZULTATY

Zrédlo: opracowanie wiasne

Raport ma za zadanie poprawe przejrzystosci procesu zarzadzania uczelnig szczeg6lnie na
poziomie dziafan i rezultatéw (rysunek 2).

W organizacjach intensywnie wykorzystujacych wiedze efektywno$¢ pracy i realizagji
zadan nie zalezy wylgcznie od czysto ,intelektualnych” parametréw. Dlatego zesp6t badawczy
zdecydowat sie mierzy¢ nie tylko ,umysty”, lecz takze serca. W raporcie zawarto wyniki po-
miaru satysfakcji pracownikéw z wykonywanej pracy oraz satysfakcji studentow. W tym celu
przeprowadzono w grudniu 2004 roku dwa badania. Jedno dotyczyto satysfakcji pracownikow,

a drugie satysfakeji studentow.
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Rysunek 2. Priorytety strategiczne Akademii Ekonomicznej w Poznaniu

Priorytety Inicjatywy Wskazniki
AEP

BADANIA
NAUKOWE — —

Misja
Uczelni EDUKACIA

FUNKCJONOWA- [— ]
NIE UCZELNI

Zrédlo: opracowanie wlasne

Kapitat intelektualny nie jest atrybutem wytacznie poszczegoélnych oséb, lecz takze zespotow
ludzkich, dlatego autorzy starali sie potozy¢ nacisk na pomiar funkcjonowania spotecznosci,
wiezi wspdtpracy. Stad duze znaczenie ma pomiar kapitatu strukturalnego, ktory jest uzupet-
nieniem kapitatu ludzkiego.

Rzeczywistym miernikiem sukcesu uniwersytetu jako instytucji ksztalcacej jest sukces jego
absolwentéw lub dtugookresowy wptyw prowadzonych tam badan naukowych na rozwoéj
spoteczeiistwa. Tymczasem najczesciej stosowane wskazniki pomiarowe dotycza perspektywy
krotkookresowej. Tym bardziej nalezy zabiegac o stworzenie w Polsce systemu pomiaru efek-
tywnosci diugookresowej dla szkot wyzszych.

Na potrzeby raportu stworzono narzedzie pomiarowe — barometr zarzadzania strategicz-
nego — majace stuzy¢ do pomiaru postepéw wdrazania pewnych wybranych dziatai i proce-
sow strategicznych. Jest to — uproszczona z koniecznosci — forma w stosunku do planowane;j.
Pierwotnie planowano wdrozy¢ instrument pomiarowy wzorowany na zréwnowazonej karcie
wynikow (BSC). Jednak w przysztosci warto by sie zastanowi¢ nad wprowadzeniem systemu
monitorowania realizacji celéw strategicznych wedtug przykfadu podanego ponizej:

Nazwa celu strategicznego:
>>> CELnr 1

Jakie dziatania podejmowano w celu jego realizacji?

Co sie udato osiagnac? Czego sie nie udato osiagnac?

Zarzadzanie procesowe uczelnia

Uczelnia realizuje wiele naktadajacych sie na siebie w czasie proceséw, w ktére zaanga-
zowane sg rézne komorki organizacyjne. Procesy strategiczne sg gféwnymi platformami spa-
jajacymi jednostki organizacyjne uczelni. Opis funkcjonowania uczelni wzdtuz proceséw jest
interesujgcym wyzwaniem pomiarowym, ktérego nie udato sie na razie zrealizowac. Jest ono
szczeg6lnie wazne, poniewaz:
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1. Najbardziej ztozony proces — edukacja na studiach dziennych moze trwac piec
i wiecej lat, a w jego realizacje, z punktu widzenia studenta, zaangazowanych
jest bezposrednio kilkadziesigt lub kilkaset oséb (przede wszystkim pracownicy
naukowi i dydaktyczni oraz pracownicy dziekanatéw).

2. Uczelnia dziata jednoczesnie, na co najmniej trzech rynkach: ksztatcenie studen-

tow dziennych i zaocznych, studia podyplomowe oraz badania naukowe. Kazdy
z tych trzech obszar6w angazuje czesto te same zasoby. Utrudnia to wyodrebnie-
nie centréw kosztowych (wzglednie centrow zysku), zarzadzanie zasobami i ich
alokacje. Dlatego konieczne jest postugiwanie sie wysoce niepraktyczng wartoscia
zagregowana — ,koszty ogdlnouczelniane”.

Wsréd proceséw, ktore zastugiwalyby na analize i opis wymieni¢ mozna (w nawiasach
podano wynik koficowy procesu):

1. rekrutacje studentéw (przyjecie na studia);

2. realizacje procesow badawczych (przyjecie wynikow projektu przez zleceniodaw-

ce);

3. ksztalcenie kadr naukowych (uzyskanie stopnia doktora nauk ekonomicznych lub

wyzszego);

4. edukacje na studiach dziennych (przyznanie tytutu licencjata lub magistra);

5.  ksztalcenie na studiach podyplomowych (ukoniczenie studiéw podyplomowych

i wydanie swiadectwa ich ukoriczenia).

Na kazdy z wyzej wymienionych proceséw sktadaja sie subprocesy np. dla procesu badan
naukowych subprocesami sa: realizacja badania ankietowego, wyjazd na konferencje, publi-
kacja naukowa itp.

Zarzadzanie procesowe jest utrudnione w obecnych uwarunkowaniach prawnych i kultu-
rowych ze wzgledu na funkcjonowanie Humboldtowskiego wzorca zarzadzania uniwersytetem,
w ktérym badania naukowe i edukacja sa Scisle powigzane (tworza jednos¢). W praktyce wzo-
rzec ten nie zawsze sie jednak sprawdza, poniewaz jakos¢ badar naukowych nie jest gtownym
kryterium branym pod uwage przy alokacji zasobéw przeznaczanych na dydaktyke.

Wskazniki pomiarowe

Wsréd wskaznikéw pomiarowych starano sie uwzgledni¢ nie tylko dorazne uwarunko-
wania funkcjonowania uczelni, lecz takze ukaza¢ pewne zjawiska w szerszym kontekscie.
Przyktadami takich wskaznikéw sa: liczba kobiet zajmujgcych stanowiska kierownicze oraz
wskaznik nasycenia uczelni komputerami. Pierwszy ze wskaznikéw jest bezposrednia odpo-
wiedzig na polityke Komisji Europejskiej, ktéra chce promowa¢ udziat kobiet w badaniach
naukowych (women in science). Jesli chodzi o nasycenie komputerami, to wskaznik ten wpi-
suje sie w strategie budowy spoteczeristwa informacyjnego w Europie (information society).
Informatyzacja jest zjawiskiem powszechnym i nie ominefa takze uczelni. Zanim powstat
raport, nie byt znany podstawowy wskaznik stosowany w badaniach dotyczacych informaty-
zacji — liczba komputeréw przypadajacych na jednego pracownika. W przypadku Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu jego warto$¢ wynosi 0,77. W istocie liczba komputeréw bedacych
wiasnoscia uczelni przekracza liczbe jej pracownikow, lecz wiele z nich jest na wyposazeniu
sal dydaktycznych oraz w serwerowniach.

Raport konczy sie tabelg, zawierajaca w formie syntetycznej zestawienie wskaznikéw opi-

sujacych kapitat intelektualny uczelni.
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Struktura tej tabeli opiera sie na dwodch zatozeniach odnoszacych sie do kapitatu intelek-

tualnego:

1. Kapitat intelektualny tworza ludzie (kapitat ludzki) oraz struktura (kapitat struk-
turalny). Kapitat ludzki to ,eksperci”, personel o najwyzszych kompetencjach,
stanowiacy rdzen organizacji. Na kapitat strukturalny sktadaja sie: sposéb orga-
nizacji (procesy), systemy zarzadzania, kultura organizacyjna, a takze reputacja.
Dziatalno$¢ naukowa i dydaktyczna (w zakresie profilu uczelni — tzn. ekonomii,
nauk o zarzadzaniu i towaroznawstwa) stanowi sedno dziatalnosci i jest realizowana
przez ekspertéw. Pracownicy realizujacy procesy réwnie wazne dla funkcjono-
wania uczelni, lecz nietworzacy wysokiej wartosci dodanej z punktu widzenia
klienta (studenta, zleceniodawcy projektéw badawczych), to personel zajmujacy
sie nauczaniem jezykow obcych, personel administracyjny. Takie kryteria podziatu
sa powszechnie przyjete w literaturze dotyczacej kapitatu intelektualnego.

2. Z natury kapitatu intelektualnego wynika takze drugi podziat na zasoby, procesy
i wyniki, przedstawiony w tabeli 1.

Tabela 1. Podzial kapitatu intelektualnego

Kapitat ludzki Kapitat strukturalny

Zasoby
(Co posiadamy?)

Procesy
(Jakie dziatania podejmujemy?)

Rezultaty
(Jakie wyniki osiagamy?)

Zrédto: opracowanie wiasne

Wskazniki pomiarowe powinny by¢ traktowane jako wsparcie dla procesu decyzyjnego,
a nie jako obiektywne fakty.

Wskazniki musza by¢ przedstawiane w grupach, a nie pojedynczo po to, aby pokazac ich
kontekst.

Uzywanie tego samego zestawu wskaznikéw do pomiaru réznych podmiotéw w systemie
szkolnictwa wyzszego ma uzasadnienie tylko wéwczas, gdy instytucje te charakteryzuja podobne
cele strategiczne i podobny obszar odpowiedzialnosci. W przypadku Akademii Ekonomiczne;j
w Poznaniu do uczelni takich zaliczy¢ mozna by wszystkie akademie ekonomiczne w Polsce,
w tym m.in. SGH w Warszawie, a takze niektére uczelnie prywatne. Uczelnie te mogtyby
przystapi¢ do konsorcjum w celu przeprowadzania pomiaréw poréwnawczych i uczenia sie
na podstawie najlepszych i najgorszych praktyk.

Na koricu raportu zawarto zestawienie wskaznikéw pomiarowych. Wskazniki te maja stuzy¢
celom, takim jak:

monitorowanie postepéw w realizacji celow,

alokacja zasobdw,

mechanizm wspierania procesu podejmowania decyzji,

wywotanie dyskusji na forum uczelni,

poréwnania (benchmarking) po to, aby zainicjowa¢ wymiane wiedzy pomiedzy
uczestnikami systemu.
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W tabeli 2 przedstawiono wskazniki, ktérych nie uwzgledniono w raporcie, a ktére zda-
niem autoréw majg istotna warto$¢ informacyjna o funkcjonowaniu uczelni (moze uda sie je
uwzgledni¢ w kolejnych edycjach raportu).

Tabela 2. Wskazniki pomiarowe niezamieszczone w Raporcie o kapitale intelektualnym Akademii Ekono-

micznej w Poznaniu

Nazwa

P Komentarz
wskaznika
Zagraniczni Internacjonalizacja dziatalnosci naukowej wymaga, aby bramy uczelni w Polsce
pracownicy otwieraly sie szerzej dla wyktadowcéw zagranicznych. W AE w Poznaniu odbywaja
naukowi sie wykfady zagranicznych wykfadowcéw, lecz nie ma praktyki zatrudniania ich na

dtuzszy okres.

Dziafalnos¢
opiniotwoércza
i polityczna

Popularyzacja osiagnie¢ naukowych jest bardzo waznym zadaniem. Komisja
Europejska akcentuje znaczenie podnoszenia poziomu wiedzy w spofeczenstwie
(public understanding of science). Bardzo fatwo jest wykry¢ istnienie takiej
dziatalnosci prowadzonej przez naukowcéw. Znacznie trudniej zmierzy¢ wage

i wyskalowac”, jaka jest waga ekspertyzy przedktadanej przez naukowca na
zamowienie Sejmu RP w stosunku do udziatu w programie publicystycznym

w telewizji ogdlnopolskiej?

Srednia liczba
kandydatéw na
jedno miejsce

Wskaznik ten ukazuje zainteresowanie uczelnia w Srodowisku studentéw. Na jego
warto$¢ wptyw ma wiele czynnikéw zewnetrznych, miedzy innymi liczebnos¢
poszczegdlnych rocznikéw mtodziezy, sytuacja na rynku pracy, a takze reputacja

uczelni.

Kontakty Powiazania sieciowe sa podstawa funkcjonowania nowoczesnych organizagji

naukowe opartych na wiedzy. Dos¢ czesto stosowany wskaznik ukazujacy liczbe
podpisanych uméw o wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi nie informuje
wystarczajaco precyzyjnie o intensywnosci ani jakosci tej wspotpracy.

Praktyczne Model liniowy tworzenia wiedzy w gospodarce nie sprawdzit sie. Obecnie

wykorzystanie | wymaga sie od naukowcéw przejmowania odpowiedzialnosci za wytworzona

wynikow wiedze. Jednym z przejawéw jest stymulowanie przedsiebiorczosci akademickiej.
Generalnie chodzi jednak o minimalizacje negatywnych skutkéw tworzenia wiedzy
na potrzeby srodowiska naukowego o niskiej uzytecznosci dla spoteczeristwa.
Pomiar wynikéw wykorzystania powstafej na uniwersytecie wiedzy powinien by¢
ostatecznym testem na jako$¢ prowadzonych badan naukowych.

Inbreeding Powszechnie znane sa negatywne skutki dla nauki zjawiska, ktére w jezyku

angielskim okreslane jest mianem inbreedeng. Chodzi

o zatrudnianie na uniwersytetach ich absolwentéw. Ogranicza to innowacyjnos¢
i mobilnos¢ kadr naukowych. W Niemczech zatrudnianie absolwentéw na
macierzystych uniwersytetach jest zakazane.

Zrédto: opracowanie wiasne

Whnioski koAcowe

Budowa gospodarki opartej na wiedzy (GOW) w Europie jest celem strategicznym Komisji
Europejskiej. Podniesienie innowacyjnosci gospodarek krajow UE jest sposobem na utrzymanie
obecnego poziomu zycia w Europie w erze gospodarki globalnej. Szeroko rozumiany kapitat
intelektualny jest uznawany za klucz do osiagniecia sukcesu zaréwno dla przedsigbiorstw,
jak iinnych systeméw ekonomiczno-spotecznych, w tym takze uniwersytetow. Wraz z dez-
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aktualizacja modelu linearnego tworzenia wiedzy, w ktérym uniwersytety byty usytuowane
na poczatku ,fancucha produkcji wiedzy”, pojawita sie potrzeba stworzenia nowych metod
zarzadzania nauka. Opisywany tutaj projekt Raport o kapitale intelektualnym nalezy uznac za
jeden z mozliwych sposobéw prowadzacych do usprawnienia zarzadzania uczelnia wyzsza, jak
i podniesienia jej prestizu i ,widzialnosci” na arenie krajowej i miedzynarodowej. Prezentowane
w nim koncepcje odpowiadajg aktualnym wyzwaniom i postulatom wysuwanym wobec sektora
wyzszej edukacji przez Komisje Europejska.

Akademia Ekonomiczna w Poznaniu jest liderem wiréd wyzszych uczelni ekonomicznych
w Polsce. W rankingach krajowych zajmuje regularnie drugie — trzecie miejsce, co u jednych
wywotuje poczucie dumy, a u innych niedosytu.

Integracja Europejska, Strategia Lizboriska, a w szczegélnosci Europejski Obszar Badawczy
(ERA) rzucaja polskim placéwkom naukowym nowe wyzwania. Omawiany projekt jest wpisany
w kontekst integracji europejskiej. Jego zatozenia i filozofia odzwierciedlaja aktualne tendencje
w zakresie zarzadzania systemami innowacji na poziomie mikro- i makroekonomicznym. Aka-
demia Ekonomiczna w Poznaniu ma szanse na dokonanie znaczacego kroku w swoim rozwoju
i wzmocnienia swojej pozycji w regionie.

Proponowane tutaj rozwiazania nie zostaty narzucone odgornie, ale z pewna doza prawdo-
podobienstwa mozna stwierdzi¢, ze w przysztosci stang sie one obowigzujacymi standardami.
Dla wiodacych polskich uczelni ekonomicznych kluczowa kwestig jest wiec pytanie: Czy warto
realizowac ten projekt juz teraz (wykorzysta¢ przewage, jaka uzyskuje pionier/innowator), czy
tez odfozy¢ go na pézniej?
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Abstract

Contemporary societies and institutions face a great challenge of measuring intellectual capital.
Knowledge can be a public and a private resource, but sharing knowledge doesn’t mean that we lose it.
The more we use it, the faster its value is growing. Nowadays, management is very difficult because we
only see past events and cannot predict the future. Therefore, the paper aims at presenting an idea which
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will help in more effective alocation of resources in Polish higher education system. It is essential, because
in knowledge-based economy requirements of economic, social and cultural activities of universities are

growing.

Nota o autorach

Amir Fazlagi¢ jest adiunktem w Katedrze Ustug Akademii Ekonomicznej w Poznaniu.

Marian Gorynia jest profesorem w Katedrze Handlu Miedzynarodowego Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu.

125



Kazimierz W. Rogozinski
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu

Jak mozna uchroni¢
nauczyciela akademickiego
od bycia ekspertem wiedzy?

”

W materiatach z konferencji ,Wymiar europejski studiéw ekonomicznych w Polsce”" mozna zna-
lez¢ zaskakujace stwierdzenie, ze informatyka obwieszcza powstanie nowych ,przedmiotowych
ontologii”. Rzadko w naukowych publikacjach spotyka sie taka pewnosc siebie, by nie powiedzie¢
apodyktycznosc¢ wypowiadanych sadéw odnoszacych sie do fundamentdw poznania?®.

Zdaniem autora niniejszego opracowania, w tym informatycznym monologowaniu o wiedzy
potrzebny jest jakis sygnat alarmowy, ktéry uswiadomitby nam, czym dla dydaktyki szkét eko-
nomicznych jest grozba zinstrumentalizowania wiedzy lub uznanie dominagji jednej, jedynie
stusznej ,ontologii przedmiotowe;j".

Usprawiedliwiajac zabieranie gfosu w tej kwestii, autor przyznaje, ze nie jest specjalista od
GOW, ani nie zamierza si¢ w tej modnej dziedzinie specjalizowac®. Jego stanowisko byto i jest
oczywista konsekwencja wczesniejszych wyboréw. Jeden z nich byt —absurdalng dla ekonomisty
—decyzja, by zajac sie teoria ustug. Nie rozwodzac sie na temat stanu teorii ustug, nalezy jednak
stwierdzi¢, ze tylko z tej teoretycznej perspektywy sformutowane w tytule pytanie ma sens.

Owo pytanie jest jednoczesnie wyrazem dezaprobaty wobec zamiaru przeksztafcenia
nauczyciela akademickiego w eksperta od wiedzy. Skoro nie pytamy ,czy”, tylko ,jak jest
mozliwe”, sprébujmy udzieli¢ pozytywnej odpowiedzi. Punktem wyjscia bedzie nie przeglad
poje¢, nie eksplikacja ,wiedzy”, ale spojrzenie na wiedze, jako rezultat aktywnosci poznawczej
cztowieka i w tym kontekscie bedzie mozna wskaza¢ na znaczenie ksztafcenia w rozwijaniu
tej umiejetnosci. Z kolei analiza r6znic miedzy ekspertem a nauczycielem akademickim, od-

" Wymiar europejski studiéw ekonomicznych w Polsce, konferencja zorganizowana w dniach 1617 maja 2003 roku
w Akademii Ekonomicznej w Poznaniu przez Fundacje Promogji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Uniwer-
sytecka Komisje Akredytacyjna oraz Fundacje Akademii Ekonomicznej w Poznaniu przy wspétpracy z Osrodkiem
Rozwoju Studiow Ekonomicznych Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

2 Wobec naszego obecnego przekonania o niemoznosci budowania uniwersalnej ontologii... przypomina publikacje
empiriokrytykéw, empirystéw logicznych czy optymizm B. Russella — A.N. Whitehead’a. Wyrazone w ten sposob
przekonanie jest szczegdlnie zdumiewajace wobec braku jakiejkolwiek wzmianki o tym, jak owe ontologie przedmio-
towe odnosza si¢ ontologii przedmiotu Meinonga — Twardowskiego — Ingardena i dlaczego ontologia fundamentalna
M. Heideggera miataby by¢ nieudanym przyktadem budowania ontologii ogélnej? Por. W. Abramowicz, Informatyka
ekonomiczna w europejskim obszarze badan naukowych i europejskim obszarze szkolnictwa wyzszego, [w:] E. Panek
(red.), Wymiar europejski studiéw ekonomicznych w Polsce, FPAKE, Warszawa 2003, s. 104.

* Co wiecej, autor deklaruje, ze nie chciatby by¢ ,ekspertem od wiedzy”. Moze sie wiec dystansowa¢ od owego na-
ukowego mainstream’u, jak dystansowat si¢ od cybernetyki, logiki formalnej, by nie wspomnie¢ o innych doktrynach,
ktorym ulegata wspotczesna ekonomia.
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niesiona zostanie do proceséw informatyzacji ekonomii, co pozwoli zorientowac sie, w czym
tkwi niebezpieczenstwo, przed ktérym stajemy i jakie sa szanse jego unikniecia. Zawarta
w opracowaniu propozycja, bedaca odpowiedzig na tytutowe pytanie, wyprowadzona zostaje
z nastepujacego sadu:

Jak nauczyciela akademickiego przed byciem ekspertem wiedzy moze uchronic¢ znajomos¢
tego, czym sa uslugi profesjonalne, podobnie ekonomie przed informatyzacjg ustrzec moze
teoria usfug.

Klasyczne rozumienie wiedzy

Powigkszajace sie zasoby wiedzy mierzy sie przyrostem geometrycznym, a w $lad za tym
przyrostem podaza liczba publikacji naukowych, poswieconych réznym aspektom wiedzy. Niemal
kazdy z autoréw proponuje wiasne klasyfikacje badz — ci ambitniejsi — proponuja nadto réznego
rodzaju hierarchizacje. Im trudniej jest nam cata te ,produkcje naukowa” ogarna¢, tym bardziej
wskazane jest siegniecie do zrodet z czaséw, kiedy mysl ludzka nie ulegata tak bardzo utylitarnym
dewiacjom. Dlatego dokonujgc arbitralnego wyboru, warto przypomniec jeden, za to najbardziej
znany, wprowadzony przez Stagiryte podziat wiedzy, ktéry nie stracit swej aktualnosci.

Wyrézniat on nastepujace trzy, wzajemnie sie dopetniajace, rodzaje wiedzy. Kazde z tych
poje¢ mogtoby by¢ tematem nie tyle osobnej ksiazki, co catej biblioteki, wiec hastowo potrak-
towane, maja dawac jedynie wyobrazenie o bogactwie kryjacych sie za nimi znaczen.

a) Episteme — wiedza uniwersalna, ,teoretyczna”, tyle co poznanie teoretyczne
ogarniajace cafe pole epistemicze danej epoki, albo — w wezszym ujeciu — zespot
wyobrazen ontologicznych, teoriopoznawczych i aksjologicznych, funkcjonujacych
i akceptowanych przez intelektualistow. We wspétczesnych interpretacjach nie tyle
postmodernistycznych, co postfenomenologicznych, epistemé to zasady formuto-
wania wypowiedzi w ramach danego dyskursu, niedajace sie sprowadzi¢ do regut
logiki formalnej°. Wprawdzie mozna je nazwac regutami sensu, jednakze nie maja
one charakteru normatywnego. Epistemé (czy jak u M. Foucaulta: epistema) jest
czyms wiecej niz tylko horyzontem (u fenomenologéw) okalajacym dyskurs, lecz
— jak pisze B. Skarga — zindywidualizowanym aktem autora, ktérego wypowiedz
jest reakcja na swoj czas, a jednoczesnie ten czas przekraczajaca’. Upraszczajac,
mozna powiedzie(, ze jest to wiedza bedgca wynikiem poszukiwania odpowiedzi
na pytanie zaczynajace sie od ,dlaczego?”.

b) Techne — od Arystotelesa® po M. Heideggera® techne oznacza przede wszystkim
,sztuke”, a wiec mistrzostwo w kunszcie wykonania, i jako takie nalezy do wy-
dobywania (jako wytwarzania). Jako poiesis pozostaje jednak w Scistym zwiazku
z ombwiong wyzej episteme, razem oznaczaja rozeznanie si¢ w czyms, rozumienie

* ,Produkcja naukowa” przywodzi na mysl ,przemyst kulturowy” i prowokuje do zadania pytanie, czy rzeczywiscie
weszlismy — jako cywilizacja — w faze postindustrialng?

> Wprowadzam cudzystéw, by uzmystowi¢ na czym polega r6znica miedzy grecka theorid, ktérej taciniskim odpowied-
nikiem byto contemplatio, a naszym rozumieniem teorii.

® Patrz: ,p6zny” Wittgenstein z okresu weryfikacjonistycznego.

7 B. Skarga, Cranice historycznosci, PIW, Warszawa 1989, s. 156, a takze 189.

8 Arystoteles, Etyka Nikomacheiska, 1141a 12.

? M. Heidegger, Pytanie o technike, [w:] M. Heidegger, J. Mizera, Technika i zwrot, Wyd. Baran i Suszczyriski, Krakéw

2002, s. 14 i dalsze.
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czego$; sa dopetniajaca sie wiedzg o istocie jakiegos przedmiotu, majacego za cel
ludzki pozytek. Jednak popetnialibysmy btad interpretacyjny, sprowadzajac techne
do praktycznego zastosowania wiedzy. To, co rozstrzygajace w techne nie tkwi
bynajmniej w robocie i majsterce, w stosowaniu srodkéw, lecz w odkrywaniu tego,
co sie nie wydobywa samo. Jako odkrywanie wtasnie, nie zas jako sporzadzanie,
techne jest wydobywaniem”'°. Jest takim sposobem odkrywania, ktére istoczy
sie w dziedzinie, gdzie dzieje sie odkrywanie, ujawnia nieskrytos¢ czyli prawda
(aletheia).

Whpisane w kontekst (episteme i fronesis) jest techne tacznikiem miedzy inwencje
intelektualng z dyscyplina moralng (cnota); czasem bywa uzywane dla wyrazenia
mozliwosci korzystania z bogactw natury, stajac sie synonimem tworczosci arty-
stycznej, wytwarzania czy produkowania''.

c) Fronesis —jest rodzajem wiedzy pewnie najtrudniejszej do przedstawienia, przede
wszystkim dlatego, ze nie byfa rezultatem aktywnosci poznawczych rozumu (ra-
tio), ani wiedza wyspekulowang (intellectus), ani tym bardziej wiedza praktyczna.
Cho¢ byta stata sktadowa wiedzy, w zaleznosci od kontekstu historycznego i autora
nabierata innego znaczenia'?. Dla Sokratesa — kt6ry na zawsze pozostaje ideatem
nauczyciela — fronesis byta dazeniem do wiedzy o tym, co dobre. Dla jego ucznia
(Platon Prawa) staje sie wiedza o jednosci réznych sposob6w przejawiania sie do-
bra i traktowana jest jako najwyzsza norma, najwyzszy ideat. Dla Arystotelesa jest
natomiast cnotg pozwalajaca okietznywa¢ namietnosci, pozadliwosci od ktérych
sensualne poznanie nigdy nie jest wolne. Ale w starozytnej Grecji uksztattowato sie
réwniez takie rozumienie fronesis, ktora jest cnotg ujawniajaca swa niezbednos¢
w sferze publicznej (polis, koinonia). Pozwalata ona obywatelom polis i politykom
piastujacym funkcje publiczne orientowac sie w dziedzinie spraw wspélnych. Jej
podstawa byt intuicyjny osad odwotujacy sie takze do dobra, tym razem dobra
wspolnego, sama zas fronesis stawafa sie symbolem cnét publicznych.

Jak z powyzszego wynika, méwi¢, Ze fronesis jest jaka$ roztropnoscia, wiedza zdrowo-
rozsadkowa czy praktyczng madroscia®?, to ograniczac, czy moze nawet wypaczac jej
znaczenia. Moze wiasnie dzi$ najbardziej potrzebne okazuje sie skojarzenie fronesis
—a przez nig i wiedzy — z cnota, ktéra — jak by jej nie rozumie¢ — wprowadza do
abstrakcyjnego procesu poznania element moralny, a wiec antropiczny. Tak tez ja
rozumie H.G. Gadamer, piszac, ze fronesis jest cnota roztropnego namysfu™.
Jednak nie réznice sg tu najwazniejsze, ale to, co taczy omdwione wyzej kategorie.
Wrazliwos¢ poznawcza, roztropny osad, inwencja wpisana w samodoskonalenie
sprawiajg, ze poznawanie i wytwarzanie (jako wydobywanie) staja sie aktywno-
$ciami dobroczynnymi i dobroczynigcymi.

' M. Heidegger, dz. cyt., s. 15.

" E. Pond, Sztuka maszyny i inne pisma, Czytelnik, Warszawa 2003, s. 74-75. Tenze pisze: Techne to rodzaj inteligencji,
ktora spetnia sie w dziataniu wytwdrczym, tamze, s. 55.

"2 W celu zrekonstruowania jej znaczenia korzystatem z: H. Arendt, Kryzys w kulturze, ,Res publica” 1991, nr 1 oraz
tejze, Myslenie, Czytelnik, Warszawa 1991, W. Jeager, Paideia, Alatheia, Warszawa 2001, zwfaszcza s. 625,1203;
Ch. Taylor, Zrédfa podmiotowosci. Narodziny tozsamosci nowoczesnej, PWN, Warszawa 2001, s. 530.

'3 Zarzadzanie wiedza w spoteczeristwie uczacym sie, OECD, 2000, s. 14.
4 H.G. Gadamer, Prawda i metoda, PWN, Warszawa 2004, s. 304.
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Uzupetnienia i wspoétczesne interpretacje

Wszystkie p6zniejsze podziaty wiedzy sa albo wtérne, a wiec najczesciej uszczegbtowia-
jace, albo zubozone, bo dychotomiczne. Wiec nie dzieki kolejnym klasyfikacjom, ale raczej
w wyniku dazenia do jednosci harmonicznej powie$¢ sie moze przeprowadzenie sygnalizo-
wanego w tytule rozréznienia miedzy ekspertem a nauczycielem akademickim.

Wypadafoby wiec wskaza¢ na owe momenty jakosciowe, ktére wspétistniejac tworza
interesujacy nas podmiot.

Dzialanie komunikacyjne i wzorcotwdrcze

Odwotujac sie do antycznych wzorcéw nauczania (wypracowanych w akademii i liceum),
trzeba pamietac, ze odwotywaly sie one do Scistej odpowiedniosci mysli — mowy — dziatania.
Zostaja dzi$ na nowo zinterpretowane w teorii dziatania komunikacyjnego J. Habermasa,
czy ,grach jezykowych” L. Wittgensteina. U obu znalez¢ mozna wyjasnienie, czym jest
jezyk, nazywanie, mowa i rozmowa w zyciu zbiorowosci ludzkich i tworzonych przez ludzi
organizacjach™.

Nauczyciel akademicki czynnie zaangazowany w rozwoéj nauki nie tylko wie, czym jest
wiedza naukowa, ale sposobem jej przekazywania, wyrazania, swoja postawa potwierdzac
powinien te jednos¢. W ten sposoéb daje dowody swej odpowiedzialnosci i uczciwosci.

Wiedza o wiedzy

Czyli wiedza o samej wiedzy naukowej i jej granicach, o ,naturze” wiedzy ekonomicz-
nej i jej odniesieniach do nauk spotecznych i matematyczno-przyrodniczych. To jednak nie
wyczerpuje opisu zwiazkéw. Prowadzacy badania naukowe nauczyciel akademicki jest nie
tylko na zewnatrz (musi sie dystansowac¢, by ogarng¢ stan wiedzy), ale jednoczesnie we-
wnatrz wiedzy, poniewaz przekazujac, musi ja nieustannie weryfikowac. Stad jego episteme
i fronesis dopetnione by¢ powinny pedagogika, czyli wiedza o tym, jak przekazywac wiedze
studentom.

Wiedza ekonomiczna

Odkrycie na nowo znaczenia wiedzy spowodowato w naukach ekonomicznych dowar-
toSciowanie znaczenia kapitatu intelektualnego, dostrzezenie istnienia niematerialnych akty-
wow, co doprowadzito w koricu do wytaniania sie przedsiebiorstw nowej generacji. Kapitat
intelektualny (ludzki i strukturalny) stat sie podstawowym czynnikiem wytwérczym, wiedza
za$ uznana zostafa za najcenniejszy zas6b przedsiebiorstwa. Zastanawiajgce, ze cho¢ méwi-
my o kapitale intelektualnym, wyfacznos¢ na wyjasnianie tego, czym wiedza jest, tudziez na
obliczanie jej wartosci, ma zinformatyzowana rachunkowos¢, a nie kognitywizm (rozumiany
jako jeden z nurtéw wspoétczesnej psychologii)'.

%1 tak, termin ,gra jezykowa” ma podkresli¢, ze méwienie jest czescig pewnej dziatalnosci, pewnego sposobu zycia.
L. Wittgenstein, Dociekania filozoficzne, PWN, Warszawa 1972, s. 20.

'*Inny przyktad — ,ustugi publiczne”, eksplorowane wylacznie przez finanse publiczne, nie sa ani wiedza o ustugach,

ani tym bardziej o sferze publicznej.
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Zanim zdecydujemy sie na catkowicie zautomatyzowane przekazywanie wiedzy ekonomicz-
nej w procesie ksztafcenia, przypomnie¢ wypada, ze wiedze zwykto sie opisywac za pomoca
— wiasciwych jej — pieciu wymiaréw'”:

Doswiadczenie —a wiec wiedza osobiscie zweryfikowana. Ta jej cecha potwierdzata
sie w rzemiosle i ustugach, niemal od zawsze, dzieki ,terminowaniu u mistrza”. Jesli
doswiadczenie — najogdlniej — oznacza powrét od przedmiotu do podmiotu', to
co bedzie, jesli rzemiosto przeksztatci sie w small business, a uczelnie w wydziaty
wirtualnego ksztatcenia?;

Prawda — wymagac¢ od wiedzy, by byta prawdziwa najpierw znaczy przeciwstawic
ja informagji, ktorej nie dyskredytuje to, ze nie jest sprawdzona, ani nie kompro-
mituje to, ze stuzy psychomanipulacji. Przekazujac wiedze naukowa, powinno sie
czyni¢ zado$c¢ klasycznej definicji prawdy sformutowanej przez Pierwszego Filozofa
i odwotujacej sie rzeczywistego stan (obraz) rzeczy (adaequatio rei et intellectus).
Na pytanie, czy w nauczaniu przekazujemy kanon wiedzy ekonomicznej, odno-
szacy sie do prawdziwie rekonstruowanej gospodarki, z powodéw o ktérych juz
byta mowa, pas¢ musi odpowiedz negatywna, poniewaz nie ma w owym kanonie
wiedzy o ustugach, podstawowej formie aktywnosci gospodarczej wspétczesnego
cztowieka;

Osad — wiedza wyptywa z kantowskiej wiladzy sadzenia i potwierdza sie w zdolnosci
formufowania ocen, odnoszacych sie zwlaszcza do nowych nieznanych zdarzen.
Chodzi tu nie tylko o trzezwy czy racjonalny osad, ale taki, w ktérym znalaztoby
potwierdzenie krytyczne zaangazowanie (cho¢by w znaczeniu nadawanym pojeciu
,krytycyzm” przez szkote neofrankfurcka)'.

Intuicja — niegdys, obok wyobrazni, uwazana za najcenniejsze, ,wyposazenie”
tworcy?. Dzi§ odkrywana na nowo, tym bardziej bezcenna, ze w popperowskiej
metodologii zakwestionowana zostata pewno$¢ poznania, a u jego krytyka (P
Feyerabenda) — nabiera pierwszorzednego znaczenia w anarchistycznym para-
dygmacie poznania naukowego;

Warto$¢ — pytanie o ,wartos¢” wiedzy ekonomicznej nie jest pytaniem o jej przy-
datnos¢, ani nawet pytaniem o jej wycene rynkowa. Jest nade wszystko wpisaniem
wiedzy w zhierarchizowana strukture, uporzadkowang wedle ,wartosci” (w sensie
aksjologicznym), jakie nadajemy (przypisujemy) réznym rezultatom aktywnosci
poznawczej cztowieka. Tak wartosciujac, powinnismy wpisywac wiedze w naste-
pujacy ukfad: dane — informacja — wiedza — nauka — teoria; ukfad ktéry zwykta
wieficzy¢ — madros¢.

7 R.C. Huseman, J.P. Goodman, Leading with Knowledge, SAGE, 1999, s. 108-115.
18 E. Levinas, Czas i to, co inne, KR, Warszawa 1999, s. 69.

9 Zaréwno myslenie, jak i bedace jego rezultatem sady zostaja zagrozone takim stanem rzeczy, w ktérym jezyk roz-
kazow staje sie jezykiem oprogramowania.

20 G. Pico della Mirandola, O wyobrazni, Krakéw 1995. SzczegéInie godne uwagi sa uwspdtczesnione komentarze A.
Fulinskiej, rowniez ttumaczki.
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Zasada odpowiedzialnosci

Natomiast H. Jonas zwraca szczeg6lng uwage na odpowiedzialnos¢ drugiego rodzaju — zeby
nie byto Zadnych watpliwoéci — stwierdza, Ze chodzi o odpowiedzialno$¢ za powierzonych nam
studentéw, odnosi sie ona nie tylko do czasu trwania studiéw, ale ich przysztosci' .

Nie jest ona jakas mutacja ogolnej zasady odpowiedzialnosci, ale wynika z poczucia bycia
odpowiedzialnym za aktualny i przyszly stan przedmiotu (Swiadczenia). Odpowiedzialno$¢ za
przysztosc jest nie tyle skutkiem nakazu czy dtugookresowej efektywnosci, co wtasnie poczucia
odpowiedzialnosci, bedacego rezultatem emocjonalnego zaangazowania. Skad sie ono bierze,
skoro nie moze zosta¢ profesjonalicie narzucone? Mamy tu najpierw powinnos¢ wobec sposobu
bycia podmiotu, nastepnie powinnos$c czynienia podmiotu, ktdry z racji swej mocy wezwany jest
do zatroszczenia sie o powierzonego cziowieka®’.

Powyzszy cytat odstania przede wszystkim miejsce, w ktérym zakorzeniona zostaje i wy-
prowadzona moralno$¢ profesjonalisty (a wiec 6w locus nie tkwi w formalnie traktowanej
deontologii). Ponadto na tym podstawowym poziomie fundamentalnego ksztattowania sie
postaw ujawniona zostaje pewna istotna cecha, ktéra nie tylko uzupetnia zestaw réznorodnych
kryteriéw, dzieki ktérym mozliwe sie staje wyodrebnienie ustug profesjonalnych, ale zdecydo-
wanie wysuwa sie na pierwsze miejsce. Otdz zaangazowana odpowiedzialnos¢ za przysztos¢
przedmiotu Swiadczenia — w naszym przypadku: studenta, mozna by uzna¢ za podstawe etosu,
wyrézniajacego ustugi profesjonalne®.

W podsumowaniu warto podkresli¢, ze przedstawione wyzej rozumienie wiedzy, rzutujace
nie tylko na interpretacje wiedzy ekonomicznej, ale wpisane w kontekst powotania profesora®,
pozwala nam zrozumie¢, na czym powinien by¢ budowany autorytet nauczyciela. Jesli chcemy
te obumierajaca role zachowa¢, musimy mie¢ Swiadomos¢ pojawiajacej sie tu skali wyzwan,
wyprowadzonych z namystu nad tym czym w istocie jest wiedza. W podjeciu tych wyzwan
pomocne by¢ moze wiasnie poréwnanie nauczyciela z ekspertem:

a) Nauczyciel — nie moze by¢ ani ,dystrybutorem”, ani wyrobnikiem wiedzy;

posiada¢ powinien jakas —tak bym to nazwat, bo lepszego okreslenia nie znajduje
— metawiedze. Poza kompetencjami zawodowymi i pedagogicznymi sktada sie na
nig rowniez wiedza o tym, Ze to, co robi jest swego rodzaju powotaniem/profesja;
jest stuzba polegajaca na $wiadczeniu ustug szczegblnego rodzaju, ze wzgledu na
zaufanie, jakim student obdarza profesora; a seminarzysta — promotora;

b) Dzis, kiedy ewidentny brak kultury moze by¢ okreslony mianem ,specyficznej

' Mozna tu przytoczy¢ takze rozumienie znaczenia stowa odpowiedzialnos¢ w zasadniczo dwojakim sensie: po pierwsze,
kto$ ponosi odpowiedzialnos¢, jest pociagany do odpowiedzialnosci (za co$) i po drugie, ktos dziata odpowiedzialnie.
Por. R. Ingarden, Ksigzeczka o cztowieku, Wydawnictwo Literackie, Krakéw 1972, s. 78.

22 Jak wiemy, przedmiot $wiadczenia okreslony zostaje przez innosc (zwykle innego Ty). | wiasnie owa ,innos¢” bierze
w posiadanie moja odpowiedzialnosc... Ten daleki od ,doskonatosci” przedmiot, w swej faktycznosci catkowicie przy-
godny, ujmowany wiasnie w swej przemijalnosci, w swym niedostatku i niepewnosci, musi posiada¢ moc poruszania
mnie przez sama swa egzystencje (a nie dzieki szczegélnym wiasnosciom) i postawienia mej osoby —w sposé6b wolny od
wszelkiej zadzy przyswajania — w swej stuzbie, H. Jonas, Zasada odpowiedzialnosci, Krakéw 1996.s. 171 oraz 162.

# Poza etosem, profesjonaliste — reprezentanta ,wolnych zawodéw” — wyréznia nadto uwrazliwienie na ,sfere pu-
bliczng”, a wiec cecha obca menedzerom i biznesmenom. Wiecej na ten temat: K. Rogoziriski, ,Publiczny” wymiar
studiéw ekonomicznych w Polsce, [w:] E. Panek (red.) Wymiar europejski studiéw ekonomicznych w Polsce, FPAKE,
Warszawa 2003.

2 Zgodnie z faciriska etymologia (profiteor, professus — sum) profesor to ktos, kto zostat powotany — nie tyle gloszenia
ex cathedra — co do dawania publicznego $wiadectwa prawdy.
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kultury organizacyjnej” (ta za$ zostaje rozciagnieta na , kulture organizacji”), wypada
podkresli¢ jeszcze jedna istotna roznice. Ekspert nasigka ,kultura” organizacji, na
zlecenie ktorej pracuje; oznacza to, ze pojawiajacy sie tu proces ,akulturacji” coraz
czesciej przynosi negatywny wynik. Natomiast nauczyciel akademicki pozostaje
zakorzeniony w kulturze uniwersyteckiej (zbudowanej na universitas oraz univer-
sum), ktéra w obu typach modeli europejskiego uniwersytetu® miata charakter
kultury uniwersalnej wraz ze wspotdefiniujgcym ja ,dtugim trwaniem”;

c) Ekspert, jesli nawet — a zdarza sie to coraz czesciej — wystepuje w roli nauczaja-
cego, to i tak pozostanie tylko ,trenerem”. W przekazie wiedzy najwazniejsze jest
osiagniecie zamierzonego celu (wiedzie¢ ,jak ?¢”) ito przesadza o oczywistosci
stosowanych (proponowanych) srodkéw?. Dla nauczyciela, zwlaszcza bedacego
naukowcem, w obszarze aplikacyjnosci wynikow poznania — nic nie jest oczywiste.
Trener (powiedzmy druzyny pitkarskiej) widzi boisko wytacznie z perspektywy
bramki przeciwnika; nauczyciel musi ogarna¢ nie tylko cate boisko i trybuny,
ale réwniez przewidzie¢, jak wynik meczu (sukces badz przegrana) wptywa na
zachowanie kibicow;

d) Na ocene osoby eksperta nakfadaja sie miary wykorzystywane w wartosciowa-
niu rezultatéw jego pracy, takie jak: skutecznos¢, sprawnos$¢, nowatorstwo itp.
Podstawowg miara oceny profesora powinna by¢ natomiast uczciwosé, tak jak ja
rozumiat Wittgenstein, a wiec uczciwos¢ intelektualna stanowi¢ powinna jedno
z uczciwoscig moralna.

e) Eksperta w realizacji zlecenia obliguje zasada poprawnosci metodycznej, na-
tomiast dla nauczyciela wybér metod dotyczacych poznania czy sposobow
wykonywania zawodu, podporzadkowany jest wspomnianej zasadzie odpowie-
dzialnosci. Nauczyciel ksztalci bowiem nie tylko po to, by w studencie wyrobi¢
okreslone sprawnosci, ale — wiedzac czym jest odpowiedzialnos¢ — wprowadzi¢
go w sie¢ obowiazkow, jakim kiedys bedzie musiat podofac z racji zajmowanego
stanowiska.

Kilka kluczowych pytan

Powyzsze rozwazania doprowadzity do miejsca, w ktérym zamiast wnioskéw mozna sfor-
mufowac kilka zasadniczych pytan. Pytania zastepuja wnioski, poniewaz nalezatoby oczekiwac
rozstrzygnie¢ nastepujacych kwestii.

Odnosnie do samej wiedzy, facznie z wiedzg ekonomiczng:

1. Jak bedziemy postrzega¢ i rozumie¢ wiedze — jako wiedze technologicznie spre-

parowang czy wiedze doswiadczana?

2. Czy wyfacznie IT wytycza¢ maja standardy poprawnosci metodologicznej i inno-

wacyjnosci dydaktyczno-programowej nauk ekonomicznych?

% Chodzi tu o model bolorski i paryski.

%% Nic lepiej nie wyraza pojawiajacego sie tu rozsiewu niz zestawienie obok siebie dwu stéw opisujacych ksztatcenie:
building i training. Dostrzegfszy réznice miedzy nimi, nalezatoby je odnies¢ do trzech pozioméw ksztatcenia i ogarniajac
catos¢, tworzy¢ odpowiednie programy.
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3. Jak rozumie¢ bedziemy proces gospodarowania? Jesli o jego ocenie miafaby
rozstrzygac efektywnos¢ technologiczna, to oznacza, iz IT przestaje by¢ nauka
pomocnicza ekonomii. Stad pytanie: na ile ekonomia informatyczna jest jeszcze
ekonomia nalezaca do grupy nauk spofecznych?

4. Czy wobec zasadniczych przetasowan w naukach pomocniczych ekonomii, taka
nowa nauka pomocnicza nie powinna stac sie antropologia (filozoficzna)?

Odnosnie do gospodarki (praxis):

1. Jesli gospodarka oparta na wiedzy jest pewnikiem, to czym beda przedsiebiorstwa
wiedzy?

2. Dot.com; start-up — czy sa to kreslenia przedsiebiorstw zautomatyzowanego
generowania zysku, ktory ex post uznany zostaje za wartos¢ i stuzy jako miara
wzrostu bogactwa? | czy miarg bogactwa stanie sie stan kont akcjonariuszy owych
przedsiebiorstw?

3. Czy dla takich przedsigbiorstw zamierzamy ksztafci¢ menedzeréw technokratow
i ich doradcow — ekspertéw wiedzy, czy tez, nawigzujac do tradycji ,wolnych
zawodow”, gotowi bylibySmy ksztatci¢ ustugodawcéw profesjonalistow?

To oczywiste, ze w zaleznosci od tego, kto bedzie odpowiadat, takiej odpowiedzi nale-
zy sie spodziewac. Tak bedzie i tym razem. Jednak juz same pytania powinny ufatwi¢ nam
wstepne zdiagnozowanie stanu rzeczy odnosnie trzech — ujetych hastowo — kluczowych
kwestii, ktorymi sg:

a) Digitalizacja gospodarki,

b) Informatyzacja wiedzy,

c) Redukcjonizm ekonomii (,informatyzm”).

Niezaleznie od drazliwosci powyzszych pytari, dominujgcym jest przeswiadczenie, ze
sprawy zostaly przesadzone, ze w sferze praxis odpowiednikiem spoteczeiistwa informacyjnego
moze by¢ tylko GOW. Jednak z tego co zostafo wykazane wyzej wynika, ze wiedza pozbawiona
wysokiego kontekstu” (okreslenie E.T. Hall’a) moze dobrze poinformowang grupe nauczycieli
akademickich przeksztatci¢ w spotecznos¢ zdezorientowanych ekspertéw. A zatem mozna
sformutowac¢ nastepujacy wniosek: jak nauczyciela akademickiego przed byciem ekspertem
wiedzy moze uchroni¢ swiadomos¢ przydatnosci wiedzy o ustugach profesjonalnych, podobnie
ekonomie przed informatyzacja ustrzec by mogfa teoria ustfug.

Uwagi koricowe

Jak w naukoznawstwie uznanie zyskafa zasada korespondencji (tresciowej), tak w historii
nauk, odnalez¢ mozna podobne przebiegi i analogie. Obecny stan, w jakim znalazty sie nauki
ekonomiczne (zwlaszcza nauki o zarzadzaniu) przypomina sytuacje wystepujaca w psychologii
w pierwszej potowie XX wieku. Po jej wyodrebnieniu sie z filozofii (lata siedemdziesigte XIX w.)
szanse na przeksztatcenie psychologii w prawdziwa nauke dostrzegano w osadzeniu jej na neuro-
fizjologii. Informatyzacja ekonomii (nauk jej pochodnych) jest podobnym zabiegiem. Pod koniec
minionego wieku czotowi psychologowie odreagowywali tamten neurofizjologiczny monizm,
proponujac Cestaltyzm, kognitywizm czy — o paradoksie! — psychologie humanistyczna.

Czy nie pora zacza¢ korygowac informatyczny monizm ekonomii?

Jezyk polski, jak to wyjasnia odpowiednie hasto w stowniku, dopuszcza dwojakiego rodza-
ju zwrot: oprzec cos na czyms i oprzec o cos. Skoro przesadzone zostato na czym poziomym
wspierac sie ma gospodarka i opisujaca ja ekonomia, to upominajac sie o jej wymiar wertykalny
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zadbajmy, by mogfa by¢ réwniez oparta o antropologie. Chyba ze spisujac cztowieka na straty,
przy okazji i raz na zawsze, wytaczymy ekonomie z grupy nauk spotecznych?’.
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Abstract

The paper reflects author’s dilemma about a process of transformation from an academic teacher into
a knowledge expert. The author assumes that it is necessary to protect a professor against pragmatism.
According to author’s view, one should avoid playing a trainer’s role rather than being a master, mentor
or tutor/educator. Since knowledge can be described as experience, insights, intuition, value and the true
as well, a professor should be aware that sharing knowledge includes transferring all above mentioned
knowledge types and dimensions. The author suggests that a professor should be responsible for the future
of the state of the art. To sum it up, a professor’s job is more like vocation rather than just knowledge
dissemination or k-generation.

Nota o autorze

Autor jest profesorem pracujacym na Wydziale Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
gdzie petni funkcje kierownika Katedry Ustug. Wsrdd jego zainteresowari naukowych znajduja sie: teoria
ustug, relacyjny marketing ustug oraz marketingowe zarzadzanie ustugami.

¥ Warto na koniec odnotowac , ze przed owym wyltaczeniem nie obroni nas pedagogika (czy jej mutacja — dydaktyka
szkoty wyzszej) poniewaz w ksztatceniu wirtualnym i ona nie ma zastosowania.
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Szkotfa wyzsza jako organizacja
oparta na wiedzy

Podstawowym zadaniem szkoly wyzszej jest ksztalcenie studentéw, prowadzenie badan nauko-
wych, przygotowanie kadry naukowej i dydaktycznej oraz rozwijanie i upowszechnianie kultury
narodowej. Zadania te uczelnie wyzsze spelniaja juz od wiekdw, jednakze giéwny problem w re-
alizacji wytyczonych celéw tkwi w ich przystosowaniu do zmieniajacych sie warunkéw i potrzeb
spoteczeristwa, zwigzanych przede wszystkim z rozwojem cywilizacyjnym. Niewatpliwie jednym
z czynnikéw rozwoju cywilizacyjnego jest rozwdj gospodarczy oparty na wykorzystaniu coraz
doskonalszych rozwigzari, réwniez zwigzanych z zarzadzaniem organizacjami. W ostatnim okresie
obserwujemy zwiekszajacy sie popyt na wiedze z obszaru zarzadzania, a zaspokojenie potrzeb
spolecznych w tym zakresie spoczywa przede wszystkim na wyzszych uczelniach ekonomicznych,
ktérych zadaniem jest nie tylko przekazywanie wiedzy, ale réwniez prowadzenie badan, opraco-
wywanie i wprowadzanie nowych, doskonalszych metod zarzadzania. Ponadto, wiedza w wyzszej
uczelni jest jej podstawowym zasobem, ktérym moze dysponowac i przy pomocy ktérego moze
uzyskiwac przewage konkurencyjna w obszarze swojego funkcjonowania.

Zarzadzanie wiedzg w organizacjach

We wspblczesnej gospodarce rynkowej wiedze postrzega sie jako jeden z zasobéw, ktére-
go skuteczne wykorzystanie moze prowadzi¢ do uzyskania trwatej przewagi konkurencyjne;j.
Podstawa takiego twierdzenia jest koncepcja zasobowa przewagi konkurencyjnej, ktéra do
najbardziej typowych zasobow strategicznych, zapewniajacych organizacji dtugotrwata przewage
konkurencyjna, zalicza przede wszystkim:

naturalny monopol (rynek, na ktérym funkcjonuje tylko jeden dostawca),
patenty i licencje, dajace skuteczng obrone przed konkurencja,

standard tworzony i kontrolowany przez firme, zapewniajacy odpowiedni poziom
produktéw i ustug,

zasoby niematerialne, ktérych tworzywem sg: normy, marki produktéw i reputacja
firmy, wartosci, wiedza i umiejetnosci pracownikow.

Zasoby niematerialne, w tym takze i wiedza, maja kluczowe znaczenie dla osiggania sukcesu
przez organizacje, gdyz wyrdzniaja sie nastepujacymi charakterystycznymi cechami:

mogg by¢ wykorzystywane w wielu miejscach;
nie deprecjonuja sie w trakcie wykorzystywania, wrecz przeciwnie zwiekszaja
swoje znaczenie dla organizacji ktéra je posiada;
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nie mozna ich zby¢, a ich posiadanie zwiazane jest z ich diugoterminowym wy-
pracowywaniem’.

Zasoby niematerialne tworzg site organizacji i determinuja specyfike jej systemu dziatania,
prowadzaca do osiagania przewagi rynkowej, dlatego tez zadaniem kazdej instytucji powinno by¢
stafe pomnazanie i szczegdlna dbatos¢ o normy, wartosci, marki produktéw, reputacje firmy, prawa
wiasnosci intelektualnej (np. patenty), tajemnice handlowe, kontrakty i licencje, bazy danych, infor-
macje, osobiste sieci kontaktow, wiedze pracownikow, doradcow, dostawcodw i dystrybutordw.

Oprocz zasob6w, do budowania przewagi konkurencyjnej potrzebne sa umiejetnosci kadry
menedzerskiej, definiowane jako zdolnos¢ wykorzystania pewnej puli zasobéw do okreslonego
dziatania?, nawyki i kultura organizacyjna, w ktérych tkwi znaczaca czes¢ wiedzy organizacyjnej’.

Przed organizacjami stoi obecnie konieczno$¢ dysponowania aktualnymi informacjami
i najnowszg wiedza oraz umiejetnos¢ jej wykorzystania w celu osiagania, umozliwiajacej prze-
trwanie, przewagi konkurencyjnej*.

Wiedza, jako zas6b niematerialny, moze wiec by¢ wykorzystana we wspoétczesnych koncep-
cjach zarzadzania organizacjami do tworzenia wartosci dodanej. Aktualna wiedza i informacje
o0 otaczajacej nas rzeczywistosci, a szczegdlnie whasciwa ich interpretacja i analiza pozwalaja
na dokonywanie zmian zachowari organizacyjnych we wszystkich sferach funkcjonowania i ich
dostosowanie do potrzeb odbiorcéw. Szczegdlnie istotne jest to wtedy, gdy wiedza i informacje
z nig zwigzane pozwalaja na szybka reakcje organizacji na zmiany zachodzace w otoczeniu.

Przy czym zasoby informacji, zgromadzone w postaci bazy, méwiace o stanach rzeczy, ce-
chach przedmiotéw, procesach i zdarzeniach, wprawdzie opisuja otaczajaca nas rzeczywistos¢,
jednak nie wyjasniaja do konca przyczyn i skutkéw, jakie moga wystapi¢ w wyniku podjecia
jakichkolwiek dziatar, nie pozwalajg réwniez na przewidywanie przysztosci. Analiza i ocena
informacji, odpowiednie ich wykorzystanie, mozliwo$¢ wyjasnienia zachodzacych zjawisk i ich
predykcja jest procesem tworzenia wiedzy i domena cztowieka, jego doswiadczenia i intuicji.

Istotnym zagadnieniem w organizacjach staje sie obecnie mozliwo$¢ swiadomego i zapla-
nowanego wykorzystania kapitatu intelektualnego, polegajaca na przejmowaniu, tworzeniu,
magazynowaniu, przetwarzaniu i wykorzystaniu wiedzy. Wsr6d narzedzi wspomagajacych
proces skutecznego zarzadzania wiedza oraz umozliwiajacych wzmocnienie proceséw uczenia
sie organizacji wyodrebnia sie nastepujace kategorie®:

spofeczne i kulturowe, ktére obejmuja instytucje spoteczne, normy, wartosci
i wzorce zachowania;

ekonomiczne i finansowe, czyli systemy ekonomicznych miernikéw oceny, bodz-
cow finansowych, zachet i przeptywéw pienieznych;

instytucjonalno-prawne i organizacyjne, czyli instytucje oraz normy prawa we-
wnetrznego i ogblnego, a takze struktury;

technologie i systemy informacyjne stuzace procesom zarzadzania wiedza.

Wedtug B. Wawrzyniaka, proces zarzadzania, prowadzacy do osiagniecia sukcesu i zdobycia
trwalej przewagi konkurencyjnej wspotczesnych przedsiebiorstw, musi by¢ wspomagany przez

' Por. K. Obl6j, Strategia organizacji. W poszukiwaniu trwatej przewagi konkurencyjnej, PWE, Warszawa 1998, s.
219-228.

2 Tamze, s. 86.
* A.K. Kozminski, Zarzadzanie w warunkach niepewnosci, PWN, Warszawa 2004, s. 98.
4 K. Zimniewicz, Wspdlczesne koncepcje i metody zarzadzania, PWE, Warszawa 1999, s. 82.

° A K. Kozminski, Zarzadzanie w warunkach niepewnosci, dz. cyt., s. 109.
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zmiany organizacyjne wykorzystujace najwartosciowszy zasob przedsiebiorstwa, ktérym jest
inteligencja oparta na wiedzy®. Zarzadzanie wspotczesnymi organizacjami nabiera tworczego
charakteru w kontekscie efektywnego kreowania przysztosci poprzez mistrzostwo indywidualne
i perfekcje zespotowa. Mozliwe jest to przez ciagle organizacyjne uczenie sie’.
Organizacje oparta na wiedzy cechuje to, ze we wiasciwy sposob korzysta z dostepnych
informacji i doswiadczenia do tworzenia nowej wiedzy, przede wszystkim®:
jest otwarta na eksperymenty;
zacheca do odpowiedzialnego podejmowania ryzyka;
uczy sie z wlasnych doswiadczer poprzez analize wynikéw i wyciaganie wnioskow;
uczy sie z doswiadczeri innych w wyniku poréwnywania dokonan innych organi-
zacji;
szczegOtowo analizuje zjawiska zachodzace zaréwno w jej wnetrzu, jak i w oto-
czeniu;
upowszechnia wiedze wsréd jej cztonkéw.
Istotg zarzadzania wiedzg jest tworzenie kultury ciagtego organizacyjnego uczenia sie, zdo-
bywania nowych doswiadczeii, wykorzystywanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci efektywnego
kreowania przysztosci.

Role i zadania szkoty wyzszej

Wspieranie proceséw transformacji spotecznej i gospodarczej, zapewniajacych wzrost
gospodarczy i rozwoj kraju, zachodzacych w wyniku postepu cywilizacyjnego, uwarunkowane
jest rozwojem nauki. Nauka i edukacja spoteczenstwa skutecznie oddziatuja na rozwoj gospo-
darczy poprzez wskazywanie mozliwosci efektywnego wykorzystywania istniejacych zasobow,
takich jak praca i kapitat.

Szczegdlna role w realizacji tego zadania odgrywaja uczelnie wyzsze, ktérych podstawowymi
zadaniami, wedtug Ustawy o szkolnictwie wyzszym (z dnia 12 wrzesnia 1990 r. z pdzn. zm.), sa:

ksztatcenie studentéw w zakresie danej gatezi wiedzy iich przygotowanie do
wykonywania okreslonych zawodow;

prowadzenie badari naukowych;

przygotowywanie kadry naukowo-dydaktycznej;

ksztatcenie w celu uzupetniania wiedzy ogdlnej i specjalistycznej osob, ktore
posiadaja tytuty zawodowe i wykonuja zawody praktyczne;

rozwijanie i upowszechnianie kultury narodowej oraz postepu technicznego;
wspotdziatanie w szerzeniu wiedzy w spofeczenistwie.

Spetnianie wymienionych zadan, a zwlaszcza tworzenie wiedzy i ksztatcenie wedtug
najnowszych standardéw, pomaga zrozumie¢ spoteczefistwu zmieniajaca sie rzeczywistosc?.
W otoczeniu szkét wyzszych coraz silniej zarysowuja sie wplywy ze strony spofeczenstwa, sta-

® B. Wawrzyniak, Odnawianie przedsiebiorstwa na spotkanie XXI wieku, POLTEXT, Warszawa 1999, s. 10.

7 E. Mastyk-Musiat, Organizacje w ruchu. Strategie zarzadzania zmianami, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2003,
s. 244-247.

8 Por. M. Przybyta, Wspdlczesne poglady na zarzadzanie firma, Prace naukowe AE we Wroctawiu, Nr 754, Wroctaw
1997, s. 37-40; K. Zimniewicz, Wspdiczesne koncepcje i metody zarzadzania, dz. cyt., s. 84-85.

?S. Dubisz, Uniwersytet XXI wieku — refleksje przedmilenijne, ,Przeglad humanistyczny” 2001, nr 5, s. 25-33.
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wiajacego coraz wyzsze wymagania w zakresie ksztatcenia, kreowania wiedzy, norm, wartosci
i postaw. Funkcjonowanie uczelni wyzszych jako instytucji determinowane jest przede wszystkim
przez panstwo, szeroko rozumiany rynek pracy, studentéw, konkurencje, jak tez przez samych
pracownikéw, tworzacych kulture organizacyjna uczelni.

Gospodarka oparta na wiedzy wymaga takiego kapitatu ludzkiego, ktéry bytby przede
wszystkim kapitatem twérczym, umiejacym wykorzysta¢ dostepne zasoby informacyjne w celu
zwiekszenia efektywnosci zasobow materialnych i zwigzanej z tym poprawy pozycji konku-
rencyjnej. Za ksztatcenie wysoko wykwalifikowanej, przedsiebiorczej, kompetentnej kadry dla
przedsiebiorstw, umiejacej zastosowac najnowsze osiggniecia technologiczne i majacej zdolnosci
tworczego myslenia, niewatpliwie odpowiedzialne sa wyzsze uczelnie. Odpowiedzialne sg one
rowniez za transfer technologii i innowacji (takze w zakresie skutecznych metod zarzadzania
organizacjami), za tworzenie wiedzy umozliwiajacej rozwdj spoteczny i gospodarczy.

W zwiazku z rosngcymi wymaganiami w stosunku do szkét wyzszych ze strony otoczenia,
instytucje te zaczety stosowac rozwigzania z zakresu zarzadzania organizacjami gospodarczymi
w celu podniesienia efektywnosci swojego dziatania i konkurencyjnosci. Jednakze takie dziatania
prowadza do powstawania konfliktow w zakresie spetnianych przez uczelnie zasadniczych rdl,
przede wszystkim w obszarze ksztatcenia a oczekiwan rynku pracy, autonomicznosci a zobo-
wiazan wobec otoczenia, swob6d akademickich a efektywnosci™.

W nauczaniu akademickim nastepuije reorientacja uktadu celow ksztafcenia, ktory bardziej
odpowiada wspotczesnym wyzwaniom i koncentruje sie na: rozwoju osobowosci, ksztattowaniu
postaw, Swiata wartosci, Swiatopogladu, przygotowaniu do samorozwoju — wyposazeniu w spraw-
nosci i wiadomosci. Wydaje sie, ze taki uktad celéw lepiej ksztattuje kompetencje poznawcze,
motywacyjne, emocjonalne, komunikacyjne i spoteczne' absolwentéw, ktore sg niezbedne do
skutecznego podejmowania dziataii w obecnej szybko zmieniajgcej sie rzeczywistosci.

Mozliwosci zastosowan zarzadzania wiedzg
w szkole wyzszej

Wskutek zachodzacych przemian w otoczeniu, zwigzanych z ,eksplozja informacji”,
wzrostem potrzeb i aspiracji edukacyjnych, koniecznoscia mobilnosci zawodowej réznych grup
spotecznych, znacznie wzrasta liczba szk6t wyzszych oraz zmienia sie zakres ich dziafalnosci. W
tym przypadku niezbedne staje sie stosowanie takich metod zarzadzania uczelnig wyzsza, ktére
umozliwityby dostosowanie funkcjonowania tej instytucji do ciagle zmieniajacych sie potrzeb
otoczenia. Wiasciwe reakcje i przeksztafcenia niewatpliwie wymagaja wykorzystania informag;ji
i wiedzy o otaczajacym uczelnie srodowisku. Im lepsza bedzie wiedza o zachodzacych zjawi-
skach, tym podejmowane dziafania beda skuteczniejsze. Niewatpliwie stuzy temu zaciesnianie
wspotpracy z najblizszym lokalnym srodowiskiem np. z lokalnymi instytucjami typu non profit,
organizacjami gospodarczymi funkcjonujacymi w danym regionie czy tez nawigzywanie kontak-
tow z innymi (w tym takze konkurencyjnymi) uczelniami. Wykorzystanie réznorodnych narzedzi
i metod wspierajacych ksztafcenie stwarza mozliwos¢ poszerzenia i szybkiego przystosowania
oferty do potrzeb otoczenia, jak tez proponowanie r6znorodnych jej form.

10°). Jozwiak, Kodeksy i rzeczywistos¢. O przyczynach naruszania zasad, [w:] K. Kloc, E. Chmielecka (red.), Dobre
obyczaje w ksztatceniu akademickim, FPAKE, Warszawa 2004, s. 93-95.

" A. Krajewska, W poszukiwaniu taksonomii celéw ksztatcenia w uniwersytecie XXI wieku, [w:] Teoria i praktyka ksztal-
cenia w dialogu i perspektywie, Trans Humana, Biatystok 2003, s. 70-72.
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Ponadto, zadaniem szkoty wyzszej jest kreowanie i gromadzenie wiedzy w zakresie nowych
rozwigzan technicznych i technologicznych, metod i sposobéw zarzadzania, wzoréw, norm i za-
chowan spofecznych wynikajacych z pojawiajacych sie trendéw rozwojowych. Tworzona wiedza
powinna by¢ réwnoczesnie weryfikowana co do przydatnosci w zastosowaniach praktycznych
i przekazywana zainteresowanym srodowiskom, ktére mogtyby ja wykorzysta¢, gdyz wiedza, ktéra
nie stuzy innym jest bezuzyteczna.

Ze wzgledu na charakter podstawowych zadan, wyzsze uczelnie sa nie tylko instytucjami eduka-
cyjnymi, ale jednoczesnie uczacymi sie. Chcac sprosta¢ wymaganiom otoczenia, powinny posiada¢
cechy organizacji otwartych, elastycznych — opartych na wiedzy, o silnie kreatywnej kulturze organi-
zacyjnej, w tworzenie ktérej zaangazowani sa wszyscy uczestnicy spotecznosci akademickiej.

Wykorzystywanie rozwiazan z zakresu zarzadzania organizacjami gospodarczymi w uczel-
niach wyzszych moze przynies¢ jak najbardziej pozytywne efekty, jednak nie moze to dziac sie ze
szkoda dla wypetniania podstawowych zadan, do ktérych zostaty one powotane. Transfer metod
zarzadzania na grunt uczelniany powinien odbywac sie z rozwaga i duza ostroznoscia, by nie
zatraci¢ specyficznego charakteru tych instytugji.
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Abstract

The article presents basic objectives of a school of higher education which comprise: educating students,
conducting scientific research, training scientific and didactic staff as well as development and popularisation
of the national culture. A university does all that by creating, gathering, transferring and using knowledge,
which is, at the same time, its basic resource helping to gain the advantage over its competitors.

Nota o autorze

Autorka jest doktorem nauk ekonomicznych z zakresu nauki o zarzadzaniu. Jej zainteresowania
skupiaja sie gléwnie na problematyce skutecznego zarzadzania organizacjami poprzez wykorzystanie
najnowszych metod organizacji i zarzadzania, a zwfaszcza mozliwosci dostosowania funkcjonowania
organizacji do zmieniajacych sie warunkéw otoczenia w wyniku szeroko rozumianego procesu prze-
ksztatcen.
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Problematyka upowszechniania wiedzy
miedzy jednostkami organizacyjnymi
uczelni

Kazda uczelnia jest organizacja stworzona do upowszechniania wiedzy. Wiedza powinna by¢
przekazywana réwniez miedzy jednostkami organizacyjnymi uczelni. Obserwacje autora wskazuja,
ze trudnosci w przeplywie wiedzy wynikaja z nieodpowiednich rozwiazan w zakresie struktury
organizacyjnej, systemu motywacyjnego oraz kultury organizacyjnej. Dobrym rozwigzaniem
problemu wydaje sie wykorzystanie koncepcji organizacji inteligentnej. Organizacja ta musi by¢
oparta na unikalnych kompetencjach specjalistow, partnerskiej kulturze organizacyjnej, otwartej
komunikacji oraz innowacyjnym podejsciu do tworzenia wartosci dodaney.

Mitologie wiedzy

Na uwage zastuguja dwa, jak sie wydaje, krytyczne czynniki budowania fundamentéw

pozycji konkurencyjnej w warunkach Nowej Ekonomii. Naleza do nich:
pozyskiwanie nowych zasobow wiedzy, tworzenie warunkéw do ciagtego kreowa-
nia innowadcji, implementacja nowych czy wrecz nowatorskich rozwiazan w sferze
produktéw, technologii, zarzadzania itd.;
upowszechnianie tej wiedzy wsrdd wszystkich pracownikéw, wielostronne, ciagte
i Swiadome dzielenie sie wiedza, transfer potrzebnej wiedzy do 0séb i zespotow.

Niedomagania polskich przedsiebiorstw i innych organizacji w zakresie innowacji sg po-
wszechnie znane i dyskutowane. Wciaz poszukuje sie przyczyn niewielkiej liczby twérczych
rozwiazan pojawiajacych sie w firmach. Oryginalne pomysty, gotowos$¢ do eksperymentowania,
niekonwencjonalne sposoby dziatania, tworcze podejscie do probleméw sa niestety pojedyn-
czymi zjawiskami w wielu przedsiebiorstwach.

Roéwnie wazng kwestig, o wiele jednak rzadziej omawiang przez badaczy i praktykow, jest
problematyka dyfuzji wiedzy'. Jak celnie zauwaza M. Przybyta, (...) pozytywnych doswiadczeri
i okreslonej wiedzy nie mozna zatrzymac w miejscach, w ktdrych one powstaty. Niezbedny jest
szybki przeplyw informacji we wszystkich kierunkach, pomiedzy wszystkimi jednostkami organi-
zacyjnymi réznych pionéw i pozioméw?. Wiedza pozostawiona samej sobie nie przynosi wielu
korzysci. Nabiera prawdziwej wartosci dopiero wtedy, gdy staje sie fatwo dostepna i tym samym

" Wiecej na ten temat zob. K. Perechuda, Dyfuzja wiedzy w przedsiebiorstwie sieciowym, Wyd. Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu 2005.

2 M. Przybyta, Organizacja oparta na wiedzy, [w:] M. Przybyta (red.), Organizacja i zarzadzanie. Podstawy wiedzy
menedzerskiej, Wyd. Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2001, s. 427.
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moze by¢ szeroko stosowana. Samo skodyfikowanie wiedzy, zapisanie jej w pamieci komputera,
bazach danych czy podrecznikach jeszcze nie zapewnia jej wartosci czy aktualnosci. Wydaje
sie, ze wérdd przeszkod swobodnego przeptywu wiedzy w organizacji, poza innymi przyczy-
nami, za istotne mogg uchodzic¢ te, ktére zwigzane sa z tradycyjnym, wrecz anachronicznym
traktowaniem wiedzy jako zasobu nieodnawialnego i poddanego rygorom Scistej ochrony
i reglamentacji. Wciaz pokutuje myslenie zaktadajace, iz wkiad wiedzy na rzecz partnera jest
zawsze osobista strata, a jego zyskiem, gdyz oddaje bezpowrotnie cos, co do mnie juz nie wrdci.
Idac dalej tym tokiem rozumowania — kontrola informagji jest rownoznaczna z kontrola ludzi
i zdarzen, a wiedza to synonim wtadzy. Jesli zatem dzielimy sie z kim$ informacja i wiedza, to
pozbywamy sie wyfacznej kontroli nad informacja i nad sposobem, w jaki zostanie wykorzy-
stana. Kazde ujawnienie informacji dostarcza innym osobom mozliwosci uczenia sie, dziatania,
podejmowania decyzji i kontroli, ktére dotychczas pozostawaly w niepodzielnej dyspozycji
ujawniajacego informacje.

Wiedza jest przedmiotem swoistych mitéw, a wiec pewnych sposobéw myslenia, inter-
pretowania, kojarzenia, ukierunkowywania, sfowem — tworzacych okreslona wrazliwos¢ na
problematyke proceséw wiedzy zachodzacych w organizacji. Moga one pozostawac¢ wzgledem
siebie w wyraznej opozydji, jak wida¢ w tabeli 1. Mity, wspélnie konstruowane i wykorzystywane
przez uczestnikéw organizacji, spetniaja funkcje punktu odniesienia, pozwalajacego poréwnywac
i przystosowywac wyuczone teorie dziafania®. Pierwsza wyodrebniona grupa mitéw pojmuje
wiedze bardzo tradycyjnie, wrecz zachowawczo, przyjmujac potoczne wyobrazenia o jej naturze.
W zasadniczym nurcie pokrywaja sie one z postrzeganiem zasobow organizacyjnych w katego-
riach doébr rzadkich, podlegajacych ochronie, ograniczonej i reglamentowanej dostepnosci oraz
kontroli dystrybucji. Druga grupa mitéw wyrasta w nowych warunkach gospodarki opartej na
wiedzy, ktéra z pewnoscia bedzie ksztattowac etos dzielenia sie wiedza, jej rozpowszechniania
i wykorzystywania poza miejscami jej powstawania.

Tabela 1. Zestawienie przeciwstawnych pogladéw na temat wiedzy — mity przypisywane wiedzy

W powszechnej opinii wiedza:

podejscie ksztattowane przez gospodarke wiedzy

podejscie tradycyjne w gospodarce przemyslowej

jest przywiazana do posiadajacych ja osob,
odzwierciedlajac dotychczasowe doswiadczenia
i procesy uczenia si¢;

jest zapisana w ksiazkach, publikacjach,
programach itp.;

jest wlasnoscia osob, ktore ja posiadaja na
zasadzie praw autorskich, patentéw, naturalnych
praw prywatnej wiasnosci (intelektualnej);

jest wlasnoscig organizacji, ktéra uzyskata ja
od wtasnych pracownikéw na zasadzie umowy
o prace badz innej umowy o wzajemnych
Swiadczeniach lub nabyto\a wiedze z zewnatrz
w formie np. technologii, licencji, know-how;

nie daje sie tatwo przekaza¢, uja¢ w standardo-
we, zrozumiate i proste procesy, procedury i in-
strukcje, tym bardziej jesli dotyczy doswiadczen,
stosowanych osobistych praktyk i rozwiazan
wypracowanych w ciagu dtugich lat pracy, intu-

icyjnych spostrzezeri, wartosciujacych pogladow;

podobnie jak kazdy inny zaséb moze by¢
przedmiotem sprzedazy, pod warunkiem
ustalenia odpowiadajacej obu stronom relag;ji:
walory uzytkowe/uzytecznosci w dalszych
procesach a cena oferowanego zasobu;

* M. Bratnicki, Mitologia przedsiebiorczosci organizacyjnej, ,Przeglad Organizacji” 2003, nr 5, s. 6-9.
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nie da sie zmagazynowac¢, co najwyzej mozliwe
jest przechowywanie danych i informagji
stanowiacych podstawe kreowania zasobéw
wiedzy;

dzieki nowoczesnej technologii informatycznej
moze by¢ przechowywana praktycznie

w nieograniczonych rozmiarach, dotyczy

to réwniez tej najbardziej zaawansowanej

i kluczowej dla pozycji rynkowej
przedsiebiorstwa;

im bardziej jest wykorzystywana, przekazywana
innym, udostepniana w postaci rozwiazan

i podpowiedzi, tym bardziej sie rozwija

i zyskuje na wartosci, odwrotnie — wiedza
jedynie zgromadzona i przechowywana, ale
niewykorzystywana jatowieje, starzeje sie

i zanika;

musi by¢ odpowiednio strzezona przed obcymi,
niewtajemniczonymi, kazde udostepnienie
wiedzy prowadzi do utraty czastki wiadzy,
pozycji i znaczenia, poczucia wyjatkowosci;

upowszechniana daje mozliwo$¢ poréwnan,
konfrontacji z innymi propozycjami, rozwijania
whasnych pomystow, zapewnia inspiracje;

upowszechniana daje korzysci tylko innym,
oznacza strate zainwestowanych srodkow,
obnizenie konkurencyjnosci;

pracownicy chcg sie dzieli¢ wiedza pod
warunkiem stworzenia odpowiednich
instrumentéw motywacyjnych, atmosfery
sprzyjajacej identyfikacji z organizacja;

pracownicy nie chca sie dzieli¢ wiedza, gdyz
zagraza to ich pozycji w organizacji, poczuciu
bezpieczenstwa i wyjatkowosci;

czlowiek w spos6b naturalny dazy do osobistego
mistrzostwa, co takze oznacza bycie dla innych
mentorem, doradca, nauczycielem;

czlowiek nie jest z natury altruista, pomoc
innym traktuje w kategoriach wymuszonych
koniecznosci lub politycznej opfacalnosci;

wiedza jest Zrédiem madrosci, szacunku,
autorytetu, jest po to, by stuzy¢ innym rada,
pomoca, merytorycznym wsparciem

wiedza jest po to, by dominowa¢ nad innymi,
jest zrodtem potegi, prestizu, bogactwa, przewagi
nad innymi ludZzmi itp.

Zrédlo: opracowanie wiasne

Mozna zatozy¢, ze uczelnia jest rowniez miejscem, gdzie Scieraja sie rézne poglady na
temat istoty wiedzy. Wprawdzie ex definitione kazda szkota wyzsza jest organizacja stworzona
do upowszechniania wiedzy, nie zmienia to jednak faktu wystepujacych trudnosci w przepty-
wach wiedzy, doswiadczen i pomystow miedzy jednostkami organizacyjnymi uczelni, w tym
miedzy zaktadami, katedrami, instytutami i wydziatami. Trzeba budowa¢ nowy etos uczelni,
ktéra w odczuciu jej uczestnikéw bytaby wspélnota profesjonalistéw, spotecznoscia ludzi, ktérzy
odkryli wartosci wspdlnego przebywania ze soba. Stuzy¢ temu bedzie zastosowanie koncepcji
organizacji inteligentne;j.

Organizacja inteligentna — w kierunku organizacji
sprzyjajacej dzieleniu sie wiedza

Ksztattowanie umiejetnosci przefamywania dotychczasowych schematéw myslenia i dzia-
tania, odchodzenia od uswieconych tradycjami i formalnymi przepisami procedur i instrukgji,
gotowosci do stawiania pytan, dostrzegania problemoéw i swoistych ,biatych plam” na mapie
organizacji wymaga nowych koncepcji organizacyjnych. Maja one wspomagac procesy zarzadza-
nia wiedza, w tym procesy upowszechniania wiedzy, dodwiadczen i kompetencji. Wspétczesnie,
w spoteczenstwie i gospodarce opartej na wiedzy, organizacja przestaje by¢ ,stojacym budyn-
kiem” z dominujacym znaczeniem zgromadzonych ,pod jednym dachem” zasobéw produkeyj-
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nych, lecz rozwija sie w kierunku dynamicznych, wielostronnych, zmiennych i prowizorycznych
powiazai energii, pomystéw i zasob6w, z dominujaca rola czynnikéw niematerialnych. Zmienia
sie istota funkcjonowania organizacji opartej na wiedzy, ktéra staje sie organizacjg w ciagtym
,ruchu”, taczaca idee, koncepcje i technologie, materializowane w postaci produktow i ustug
nasyconych wiedza. Jest ona niejako zorganizowana wokét wiedzy, gromadzac ogromne ilosci
informacji — tak ze Zrédet zewnetrznych, jak i wewnetrznych. Konsekwentnie, w sposob Swiado-
my i systemowo przygotowany, pozyskuje sie i tworzy nowa wiedze, rozpowszechnia ja szeroko
w cafej organizacji i szybko przeksztatca w nowe technologie, produkty czy ustugi.

Organizacjami majacymi sukcesy sa wyfacznie te, ktére konsekwentnie, w sposéb Swiado-
my i systemowo przygotowany pozyskuja i tworza nowa wiedze, rozpowszechniaja ja szeroko
w calej organizacji i szybko przeksztafcaja w nowe technologie, produkty i ustugi. Odpowiednim
,miejscem” do zarzadzania wiedza jest organizacja inteligentna, ktéra stopniowo ewoluowac
bedzie od koncepcyjnych zamystéw do praktyki zarzadzania.

Do budowania emocjonalnych wiezi i — szerzej — kultury organizacyjnej, afirmujacej wartosci
taczace ludzi, zachecajacej do wspolnego wysitku, wzajemnej pomocy, wspdtpracy przekraczajace;j
granice formalnych komérek i jednostek danej struktury, potrzeba organizacyjnej wielowymiarowej
przestrzeni, wspierajacej i zachecajacej do mobilizowania pomystowosci, na ktéra obok intelektu-
alnej przedsiebiorczosci — sktadaja sie: intelektualny kapitat, intelektualne potrzeby i intelektualne
produkty*. Wspdfczesna organizacja, czyli przedsiebiorstwo, spoftka, instytucja czy uczelnia, ma
taczy¢, a nie dzieli¢. Wychodzac z izolacji, sztywno i kategorycznie oznaczonych granic formalnych,
prawnych, stuzbowych, zasobowych, musi tworzy¢ (lub wspéttworzy¢ z innymi organizacjami)
wielowymiarowe Srodowisko poprzez setki i tysigce powiazar i relacji, wzajemnie sie krzyzujacych
i przenikajacych. W sieci réznorodnych pofaczei trzeba szukac i odkrywac nowatorskie pomysty
i rozwigzania. Nastawienie na wspoétprace, wsparcie i wymiane najlepszych doswiadczer staje
sie priorytetem, niezbednym w zarzadzaniu wiedza. Pozycja danej organizacji przestaje wynikac¢
z wielkosci zgromadzonych zasobow. W wiekszym stopniu liczy sie posiadanie opanowanych
umiejetnosci organizowania (faczenia i harmonizowania) wspdlnych dziafai réznych podmiotow
na rzecz tworzenia nowych wartosci dla klientéw. Podstawowe kompetencje sa konsekwencja
kolektywnego uczenia sie organizacji, szczegolnie w zakresie koordynacji réznych umiejetnosci
produkcyjnych i réznych ,potokéw” technologii. Dlatego tez tworzenie i wykorzystanie kluczowych
kompetencji wymaga komunikacji, zaangazowania i daleko idacego porozumienia pomiedzy
pracownikami calej organizacji®. Dla zapewnienia efektywnego wykorzystania wiedzy wazne jest
takze daleko posuniete delegowanie uprawnieri i odpowiedzialnosci.

Urzeczywistnienie koncepdiji inteligentnej organizacji polega na budowaniu wspélnoty dobrze
rozumiejacych sie profesjonalistow — pracownikéw wiedzy, partneréw w kreatywnym dziataniu,
zdolnych do nieustannego przeobrazania produktéw, procesow, struktur i samych siebie w daze-
niu do sprostania wymogom rynku i wyzwaniom formutowanym przez spoteczenstwo. W takiej
organizacji najwazniejsze sa zasoby niematerialne, w tym przede wszystkim wiedza pozostajaca
w dyspozydji nieprzecietnych jednostek: wysoko wykwalifikowanych, ogarnietych pasja dziatania,
energicznych i ambitnych, postepujacych wedtug profesjonalnych standardéw i zasad. Wydaje sie,
ze podstawowy mechanizm regulowania wewnetrznej wspoétpracy miedzy uczacymi sie partnerami
—ktorzy w dziataniu buduja $wiat nowych wartosci — musi by¢ oparty na kompetencjach i emocjach.

+S. Kwiatkowski, Przedsiebiorczos¢ intelektualna, PWN, Warszawa 2000, s. 11 i 203-204.

% ). Rokita, Organizacja uczaca sie, Wyd. Akademii Ekonomicznej im. K. Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2003,
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Hierarchie, polecenia i kontrole musi zastapi¢ zaufanie. Ono stanowi impuls do uaktywnienia
zakumulowanej wiedzy w organizacjach na rzecz procesdéw innowacyjnych.

Wydaje sie, ze powyzsze stwierdzenia uprawniaja do podjecia préby okreslenia cech
organizacji inteligentnej. Zdaniem autora niniejszego opracowania, omawiana koncepcja ogni-
skuje w sobie nastepujace zasadnicze wartosci: wiedze, kompetencje, wspdlnote uczacych sie
partneréw, kreatywnosc i innowacyjnosc. Rozwijajac wymienione fundamenty, mozna przyja¢,
Ze rdzeniem wartosci organizacji inteligentnej sa elementy przedstawione na rysunku 1:

Rysunek 1. Podstawowe elementy organizagcji inteligentne;j
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Zrédto: opracowanie wiasne
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Uczelnie nie moga nadal skfadac sie i funkcjonowac z wyizolowanych de facto jednostek orga-
nizacyjnych. Powszechna wymiana wiedzy i informacji powinna by¢ rdzeniem uczelni. Tak jednak
nie jest. Wynika to z szeregu barier, do ktérych mozna zaliczy¢ miedzy innymi:
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nieodpowiednie rozwigzania w zakresie struktury organizacyjnej:

zbyt duze przywiazanie do tradycyjnie rozumianej hierarchii,

nadmierna centralizacja w zakresie inicjowania i prowadzenia nowych przed-
siewziec,

nadmiar formalnych wymagan w wielu dziedzinach funkcjonowania,
sztywne zakresy zadan i obowiazkéw, brak rotacji na stanowiskach pracy,
state role organizacyjne petnione przez wiekszo$¢ pracownikéw,

brak mozliwosci prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na uczelni poza macie-
rzystym wydziatem,

brak kontaktow miedzy specjalistami z réznych katedr w ramach wspdlnych
projektow,

brak zespotéw miedzywydziatowych powotywanych do realizacji okreslonych
projektow lub proceséw,

brak formalnych spotkan grup pracownikéw z réznych katedr dyskutujacych
o0 biezacych sprawach i problemach zawodowych,

powielanie tradycyjnego ukfadu funkcjonalnego zamiast struktury procesowej
nastawionej na tworzenie wartosci dodanej dla odbiorcy ustugi edukacyj-
nej;

nieodpowiednie rozwigzania w zakresie systemu motywacyjnego:

brak bodzcéw ptacowych zachecajacych do dzielenia sie wiedza,
ograniczone $rodki finansowe w ramach katedr,

brak mechanizméw finansowych zachecajacych do wspétpracy miedzy ka-
tedrami,

brak mechanizméw premiujacych dzielenie sie wiedza w postaci finansowania
rozwoju kompetengji,

brak szkoleri dla pracownikéw rozwijajacych umiejetnosci dzielenia sie wie-
dza,

brak propozydji atrakcyjnych zadan w zamian za dzielenie si¢ wiedza;

kulture organizacyjna nie sprzyjajaca dzieleniu sie wiedza:

brak zaufania miedzy pracownikami réznych jednostek organizacyjnych,
wynikajacy z czestej rywalizacji w obszarze danej wiedzy,

brak zaufania co do intencji wymiany wiedzy i informacji,

poczucie dystansu miedzy pracownikami r6znych szczebli zarzadzania,
brak poczucia bezpieczenstwa i obawa przed utratg pracy w przypadku
przekazywania innym wypracowanych do$wiadczer i umiejetnosci,
nieche¢ do utraty wytacznosci na posiadanie specjalistycznej wiedzy,

brak ciagfego dialogu, szczerych rozméw na temat probleméw cafej uczel-
ni,

utrwalajacy sie podziat na biernych wykonawcéw i aktywnych decydentéw,
wieksza identyfikacja z macierzystym wydziatem anizeli z cala uczelnia,
brak sprzyjajacych dzieleniu sie wiedza postaw i zachowan pracownikéw,
brak powszechnoéci w odczuwaniu etosu mistrza wychowujacego swoich
nastepcow,

obawa przed utratg wladzy, pozydji, prestizu.
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Do cech nowoczesnej uczelni, funkcjonujacej w spoteczenstwie i gospodarce wiedzy,
niwelujacej dotychczasowe bariery w zarzadzaniu wiedza, zaliczymy:
koncentrowanie uwagi w procesie zarzadzania na niematerialnych wartosciach
organizacji (tworzacych kapitat intelektualny catej organizacji), jako dzwigni pod-
noszacej poziom konkurencyjnosci na rynku edukacyjnym;
zarzadzanie zorientowane na twoércze, przenikniete intelektualnymi impulsami,
taczenie okazji, szans i nadziei — jakie niesie z sobg trudna do ogarniecia, w duzym
stopniu niejasna, nieprzewidywalna przysztos¢ — z perfekcyjnymi kompetencjami
pracownikéw i organizacji, pozwalajacymi na opanowanie i ukierunkowanie
narastajacej ztozonosci;
zarzadzanie poprzez zachecanie do niekonwencjonalnego myslenia, ekspery-
mentowania, formutowania problemowych pytan, wspétpracy i zaangazowania
w pracach réznych, najczesciej przejsciowych zespotow;
oferowanie nowoczesnych ustug edukacyjnych nasyconych wiedza w postaci techno-
logii informatycznych ufatwiajacych kontakt w czasie rzeczywistym, interaktywnych
metod i technik dydaktycznych, programéw komputerowych kreujacych srodowisko
praktycznego wykorzystania wiedzy, elektronicznych baz danych naukowych szero-
kiego i ciagfego dostepu itd.;
stopniowe upowszechnianie powigzar typu sieciowego, tak w relacjach wewnetrz-
nych, miedzy sktadnikami organizacji (stanowiska pracy, komérki organizacyjne
itd.), jak i z partnerami z otoczenia (dostawcy sprzetu, firmy szkoleniowo-doradcze,
agencje promocyjne, stowarzyszenia absolwentéw, inne szkoty wyzsze), tworzenie
(wspdttworzenie z innymi organizacjami) wielowymiarowego Srodowiska sieci
wymiany informacji i wiedzy;
wykorzystywanie nowoczesnych i tradycyjnych koncepcji, metod i technik za-
rzadzania w tworzeniu kompleksowych systemoéw zarzadzania wiedza, przede
wszystkim wspierajacych i rozwijajacych mozliwosci pozyskiwania, kreowania,
upowszechniania i wykorzystywania wiedzy organizacyjnej;
wspieranie otwartych systeméw komunikacyjnych, zapewniajacych dostepnosc,
wszechstronnos¢ i aktualnosc informacji dzieki wdrozeniu elektronicznych narzedzi
informatycznych oraz zespotowych form pracy i wspétpracy, tamiacych tradycyjne
zasady podziatu i przynaleznosci formalno-stuzbowej, stuzacych stopniowemu
odchodzeniu od strukturyzacji funkcjonalnej i hierarchicznej na rzecz procesowych
sposobow dziatania i osiggania efektow;
wspotpraca i wspotdziatanie (na réznych zasadach formalno-prawno-organizacyj-
nych-czasowych) ze specjalistami najwyzszej klasy spoza uczelni, oferujacymi wiedze
teoretyczna i praktyczna;
orientacja na podmiotowos¢ kompetentnych (wspét)pracownikéw, uzyskiwana poprzez
wykreowania kultury wspdlnoty profesjonalistow, afirmujacej dialog, partnerstwo,
zaufanie i odpowiedzialnos¢.

Zamiast podsumowania

Zadania efektywnosci, stawiane poszczeg6lnym organizacjom, w tym uczelniom, beda for-
mufowane w nowy sposéb. Poziomem odniesienia tego zadania przestanie by¢ miasto, region czy
nawet obszar catego kraju, a stanie si¢ nim gospodarka $wiatowa. Instytucja nastawiona na sukces
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bedzie musiata dostosowac sie do miedzynarodowych standardéw efektywnosci. Nastapi dalsze
zaostrzenie wszechobecnej i perfekcyjnej konkurenciji, pod jej wptywem stabsze byty organizacyjne
beda szybciej znika¢ z rynku, gdyz w kazdej branzy trzeba bedzie konkurowac z najlepszymi na
Swiecie. W centrum uwagi znajduja sie potrzeby klienta, ktéry (...) domaga sie natychmiastowej,
zindywidualizowanej, pozbawionej wad dostawy — czy to w przypadku restauracji dla kierowcdw,
czy przesylania danych. Zada pelnej satysfakcji, petnego sukcesu..., pelni szczescia. Jezeli choc jeden
sprzedawca znajdzie wiasciwa kombinacje personelu i technologii, by podnies¢ poprzeczke obstugi
na poziom zbyt wysoki dla konkurencji, a konsumenci spostrzega, ze jest to mozliwe (Nordstrom,
Motorola, Southwest Airlines), zadaja tego od wszystkich innych®. Zaden Klient (student, interesant,
nabywca) nie pogodzi sie z brakiem kompetencji, majac nieograniczony wybér i mozliwo$¢ po-
rownywania konkretnych ofert lub rozwigzar i standardéw stosowanych gdzie indziej.
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Abstract

Every university is an organisation created for diffusing knowledge. However, knowledge should also
be passed between organisational units of a university itself. Author’s observations show that difficulties
in a flow of konwledge result from unsuitable solutions in organisational structures, system of motivation
and culture. Utilization of an intelligent organisation concept seems to be a good solution to the problem.
Organisation has to rely on experts” unique competenses, base on partnership organisational culture, open
communication as well as an innovation approach to creating added value.
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Doskonalenie przeptywu wiedzy
w wyzszej uczelni

Celem artykutu jest wskazanie sposobéw doskonalenia zarzadzania wiedza w wyzszej uczelni.
Korzystajac z propozycji opisu przeplywu wiedzy w organizacji, przedstawionego przez Karla-
-Erika Sveiby’ego’, podjeto prébe jego odniesienia do wyzszej uczelni. Analize przeprowadzono
w tréjkacie relacji nauczyciel akademicki (jednostka) — uczelnia (struktura wewnetrzna) — otoczenie
(struktura zewnetrzna). Zidentyfikowano czynniki sprzyjajace przeptywowi wiedzy i sposoby ich
wykorzystania oraz zagrozenia dla efektywnego transferu i konwersji wiedzy, a takze mozliwe
dzialania je minimalizujgce. W podsumowaniu wskazano, ze zasadniczym czynnikiem decydu-
jacym o sukcesie w zakresie przeplywu wiedzy w wyzszej uczelni jest tworzenie odpowiedniego
klimatu w uczelni.

Czy szkola wyzsza jest organizacja uczacg sie¢?. Organizacja uczaca sie — jak pisze Pe-
ter Senge — nie na etapie wynalazku, lecz na etapie wdrazania innowacji*. Czy zgodnie ze
wskazaniami autora Piatej dyscypliny szkofa wyzsza postrzegana jest jako system Scisle po-
wigzanych, cho¢ nie zawsze widocznych i pozornie niezaleznych elementéw? Czy wskazac¢
w niej mozna liczne przyktady osobistego mistrzostwa? Czy planowanie rozwoju uczelni jest
Scisle zwiagzane z doskonaleniem uczenia sie organizacji? Czy stwarzane sa mozliwosci, aby
wszyscy zainteresowani pracownicy wigczali sie w proces tworzenia i realizacji wsp6lnej wizj
uczelni? Czy dominuje zespotowe uczenie sie, co wymaga rozszerzania interdyscyplinarnosci
badan i dziatalnosci dydaktycznej, cho¢ przeciez nauczyciele akademiccy pracuja wzglednie
niezaleznie od siebie*?

Czy szkofa wyzsza jest organizacja inteligentna? Inaczej, czy wyzsze uczelnie sa organiza-
cjami wiedzy czy niewiedzy?® Czy, jak pisze Stefan Kwiatkowski, otoczenie uczelni, zwfaszcza
to decydujace o przydziale srodkéw, zainteresuje sie edukacyjng wartoscig dodana tworzona
przez uczelnie, czyli zawartoscig czarnej skrzynki, jaka jest uczelnia, a nie tylko wzglednie ta-

" K-E. Sveiby, Dziesie¢ sposobéw oddziatywania wiedzy na tworzenie wartosci, ,e-mentor” 2005, nr 2 (9), s. 49-52.

?Por. J. Jabtecka, Uniwersytet jako organizacja uczaca sie, [w:] A. Szuwarzynski (red.), Zarzadzanie wiedzg w szkolnictwie
wyzszym, Wydziat Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2005, s. 9-23.

* P Senge, Piata dyscyplina, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 22.
* H. Mintzberg, Structure in Fives. Designing effective organizations, Prentice Hall 1992, s. 190.

> Por. S. Kwiatkowski, Szkoly wyzsze — przykfad organizacji nieinteligentnych?, [w:] Tworzenie organizacji, Wyzsza Szkota
Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im L. Kozminskiego, Warszawa 2001, s. 209-234.
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two mierzalnymi parametrami wejsciowymi i wyjsciowymi?®. Autor cytowanego opracowania
idzie dalej, zastanawiajac sie, w jaki spos6b analizowa¢ wiadomosci, postawy, zainteresowania
i oczekiwania studentow’.

Jednym z podstawowych warunkéw, ktérego spetnienie jest konieczne, aby odpowiedzi na
postawione pytania byly twierdzace, jest zdolnos¢ wyzszej uczelni do efektywnego wykorzystania
zasob6w wiedzy. Takie wykorzystanie wiedzy wymaga zapewnienia odpowiednich warunkéw do
dwukierunkowego transferu wiedzy pomiedzy jednostkami, strukturami wewnetrznymi uczelni
i strukturami zewnetrznymi uczelni oraz do konwersji wiedzy.

Karl Erik Sveiby, jeden z gtéwnych autoréw koncepcji zarzadzania wiedza, opisat sposoby
oddziatywania wiedzy na tworzenie wartosci, analizujac proces transferu i konwersji wiedzy
miedzy poszczegdlnymi cztonkami organizacji, struktura wewnetrzna organizacji i jej struktura
zewnetrzng®. Zdaniem Sveiby’ego, to wiasnie jako$¢ wspomnianych relacji generuje wartos¢.
Nasuwa sie tu analogia do tréjkata opisywanego w marketingu relacji, gdzie analizowane sa
relacje organizacji z jej klientami wewnetrznymi, z klientami zewnetrznymi oraz interakcje
pomiedzy klientami wewnetrznymi i zewnetrznymi (rys.1).

Rysunek 1. Obraz firmy z perspektywy: a) wiedzy; b) marketingu relacji

a) b)
struktura kompetencje
zewnetrzna indywidualne

zarzad organizacji

< >
struktura klient klient

wewnetrzna wewnetrzny zewnetrzny

Zrédlo: Na podstawie: K-E. Sveiby, dz.cyt., s. 49 oraz M. Daszkowska, Ustugi. Produkcja, rynek, marketing,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 131.

¢ Tamze, s. 231-232.
7 Tamze, s. 232.

8 K-E. Sveiby, dz.cyt., s. 49.
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Cel opracowania

Autor niniejszego opracowania postawit sobie za cel przeanalizowanie relacji (rys. 1) w or-
ganizacji publicznej, na przyktadzie szkoty wyzszej. Jakie relacje tacza pojedynczych nauczycieli
akademickich w tej samej uczelnianej strukturze (zespole badawczym, katedrze, instytucie czy
wydziale), nauczycieli akademickich danej jednostki organizacyjnej uczelni z nauczycielami
zatrudnionymi w innych jednostkach organizacyjnych, nauczycieli akademickich z wtadzami
uczelni, wladz uczelni z otoczeniem uczelni (biznesowym, naukowym, politycznym, samorza-
dowym, srodowiskiem mediéw). Relacji tych mozna wymienia¢ wiele.

Postugujac sie jezykiem zarzadzania wiedza — celem autora opracowania bylo przeana-
lizowanie przeptywu wiedzy i sposobéw wzmocnienia roli wiedzy w tworzeniu edukacyjnej
i badawczej wartosci dodanej, o ktérych wspomniano wczesniej.

Analiza przeptywu wiedzy w wyzszej uczelni

Analiza ta bedzie dotyczyta poszczegélnych relacji, a tym samym transferu i konwers;ji
wiedzy pomiedzy jednostkami, struktura wewnetrzna i struktura zewnetrzna uczelni (rys.2).
Znajomos¢ natury tych relacji ma podstawowe znaczenie, gdyz, jak pisze Sveiby, zasadnicza
kwestia decydujaca o efektywnosci kreowania wartosci nie jest to, w jakiej roli wystepuje osoba
ja kreujaca, lecz to, w wyniku jakich relacji warto$¢ jest tworzona’. W wyzszej uczelni relacje te
maja szczegblny charakter, gdyz jest to organizacja o strukturze okreslanej przez Mintzberga jako
profesjonalna biurokracja, w ktérej nauczyciele akademiccy pracuja bezposrednio z klientami
— studentami, zleceniodawcami ekspertyz itp., wzglednie niezaleznie od swoich przetozonych
oraz innych nauczycieli. W szkole wyzszej trudno tez wyobrazi¢ sobie petng standaryzacje ustug
edukacyjnych, ktére z natury rzeczy maja charakter autorski, co z kolei z pewnoscia utrudnia
ich opis.

W dalszej czesci opracowania analizowane beda poszczegélne procesy zilustrowane na
rysunku 2, w odniesieniu do realiéw wyzszej uczelni. Warto tu podkresli¢, ze wystepuja dwa
procesy: transfer (przekazywanie) wiedzy, a takze konwersja wiedzy jawnej i ukrytej. Okreslenie
struktura wewnetrzna oznacza uczelnie — zaréwno na poziomie instytucjonalnym, jak i pod-
stawowych jednostek — wydziat, katedra czy zespét badawczy. Struktura ta obejmuje zaréwno
studentow, jak i pracownikéw uczelni. Okreslenie struktura zewnetrzna odnosi sie do mikro- oraz
makrootoczenia uczelni. Obejmuje zaréwno przysztych, jak i bylych studentéw, srodowisko
biznesu, administracji i samorzadu lokalnego, politykéw oraz spoteczeristwo.

Doskonalenie przeptywu wiedzy

pomiedzy poszczegdlnymi pracownikami uczelni

Wzmocnienie przeptywu wiedzy pomiedzy indywidualnymi pracownikami uczelni moze
nastapi¢ wtedy, gdy, jak pisze Chris Argyris, komunikacja bedzie wspierafa uczenie sie w orga-

9 B. Cladstone w ksigzce pt. Zarzadzanie wiedza opisuje przypadek znanego konsultanta J. McRobie, ktéry zostat docenio-
ny przez firme, w ktérej pracowat dopiero, gdy z niej odszedt i swiadczyt ustugi konsultingowe prowadzac wiasna firme
— tworzyt on wartosc¢ dla firmy jako byly pracownik, czego nie dostrzegano wtedy, gdy byt w firmie zatrudniony.
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Rysunek 2. Przeplyw wiedzy

3. Transfer/konwersja
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zewnetrznej = . wiedzy od jednostek
do jednostek ].' do struktury zewnetrznej
6. Transfer/konwersja LY 1. Transfer/
wiedzy w zakresie L : - ;
struktury e Stnuliura % i Kompatencie - a/(i?arévzvirsja
zewnetrznej o, Tewnglrzng & § Indywidualne o pomiedzy
'"‘H.. o 5 =i jednostkami
"'-._ L _.' - d_.-' o
4. Transfer/
7. Transfer/konwersja /konwersja
wiedzy od struktury | wiedzy
gt od jednostek
(i ich kompe-
tenciji

indywidualnych)
do struktury
wewnetrznej

zewnetrznej
do wewnetrznej

"5, Transfer/konwersja

8. Transfer/konwersja
wiedzy od struktury .=* £ .
wewnetrznej r.-* Singktura
do zewnetrznej F -.umu-gql_rzﬂa wiedzy od struktury
e : wewnetrznej
i do jednostek
' H (kompetencji
. indywidualnych)
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Zrédlo: K-E. Sveiby, dz.cyt., s. 50.

nizacji'®. A zatem jednostki beda przekonane, ze uczenie sie i rozw6j w wymiarze indywidu-
alnym (w tym réwniez dzielenie sie wiedza, traktowane jako element wzmacniania zespotu,
a nie utraty cennych zasobéw) bedzie oznaczato réwniez uczenie sie i rozwdj organizacji. Jak
to zrealizowac w szkole wyzszej? Stwarzajac atmosfere sprzyjajaca wymianie mysli o wlasnych

sukcesach, ale i stabosciach, zapewniajac pracownikom swobode myslenia.
W pracy nauczyciela akademickiego konieczna jest autorefleksja, gdyz jego rola jest uczenie

sig, a nie wygrana i zdobywanie wtadzy nad otoczeniem''. Przyjmowanie przez pracownikéw
uczelni (podobnie jak kazdej organizacji) postawy obronnej (liczenie sie z tym, co powiedzg inni,
zamiast odpowiedzialnosci za wiasng postawe), ktéra nie sprzyja refleksji, utrwala taka postawe
(repetitio est mater studiorum!') i w efekcie przyjmowane jest jako aksjomat'.

10 Ch. Argyris, Co zrobic, aby komunikacja wspierata rozwdj i uczenie sie w firmie, ,Harvard Business Review Polska”,

listopad 2004 , s. 108-117.

" Tamze, s. 113.
"2 repetitio est mater studiorum —fac., powtarzanie jest matka wiedzy.

'3 Ch. Argyris, Co zrobic, aby komunikacja wspierafa..., dz.cyt., s. 113.
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Doskonaleniu transferu wiedzy pomiedzy jednostkami stuzg wszelkie dziatania sprzyjaja-
ce budowaniu klimatu zaufania w zespole. llustracjq tego jest ciekawy przyktad, ktéry opisali
Ikujiro Nonaka i Hirotaka Takeuchi, przedstawiajac, w jaki sposob powstawat jeden z modeli
samochodu koncernu Honda. Zajmowat sie tym zespét mtodych inzynieréw, kierowany, a ra-
czej koordynowany, przez wizjonerskiego lidera. Samochéd miat by¢ catkowicie odmienny od
wszystkiego, co powstafo w firmie wczesdniej, a jednocze$nie nie miat on by¢ ani zbyt drogi,
ani tez zbyt tani'*. To byty jedyne wskazéwki lidera zespotu. Komunikujac sie jezykiem metafor
i analogii, dokonujac konwersji wiedzy ukrytej w dostepna, zesp6t projektowy zaproponowat
nowe rozwiazanie konstrukcyjne.

Z tatwoscia mozna sie doszukiwac¢ analogii opisanego przypadku do pracy zespotéw uczo-
nych pracujacych nad stworzeniem prototypu nowego urzadzenia czy opracowaniem skfadu
nowego leku. Jednym ze Zrédet sukcesu i w tych przypadkach jest odpowiednie przedstawienie
problemu przez lidera zespotu i pozostawienie pracownikom swobody myslenia i dziatania.
Kluczowa role w uczelni odgrywaja rowniez menedzerowie. Sa nimi kierownicy zespotow (ka-
tedr, zaklad6w), ktorzy staja sie bardziej opiekunami mtodych pracownikéw akademickich niz
typowymi przetozonymi, kierujagcymi zespotem przez wydawanie polecei™. W takich zespofach
prowadzone sa tworcze dyskusje, pracownicy spieraja sie, argumentujac swoje racje dotyczace
spraw organizacyjnych oraz merytorycznych. Patronuje temu kierownik zespotu, cieszacy sie
wsréd pracownikéw autorytetem wiedzy. W ten sposéb pracownicy rozwijaja sie zawodowo,
a takze rozwijajg wtasna osobowos¢. Takie zespoty naukowe istnieja i odnosza sukcesy, ale
Z pewnoscia sytuacja ta nie jest powszechna w szkotach wyzszych.

Przyktadem doskonalenia przeptywu wiedzy miedzy jednostkami jest takze dzielenie sie
wiedza dotyczaca zawartoéci programéw studiéw (np. przez obowiazek ich umieszczania
w internecie) oraz metod ich przekazu, co z jednej strony narzuca nauczycielom akademickim
okreslone standardy, z drugiej moze pomdc w eliminacji powtérzen oraz doskonaleniu efek-
tywnosci przekazu wiedzy studentom.

Innym przykfadem socjalizacji wiedzy jest przekazywanie doswiadczeri dydaktycznych
przez nauczycieli akademickich osobom rozpoczynajacym prace ze studentami.

Doskonalenie przeptywu wiedzy od jednostek do otoczenia uczelni

Doskonaleniu przeptywu wiedzy od jednostek do struktury zewnetrznej (otoczenia) uczelni
stuzy opracowanie przez poszczeg6lnych nauczycieli akademickich oferty ustug edukacyjnych,
badawczych, doradczych czy eksperckich w jezyku zrozumiatym dla odbiorcy. Wymaga to eks-
ternalizacji wiedzy tj. konwersji wiedzy ukrytej w dostepna. Jakos¢ przekazu bedzie decydowata
o wartosci informagji i wiedzy, ktéra moze stac sie Zrodtem wzrostu wartosci uczelni, gdyz moze
zwr6ci¢ uwage otoczenia na jej oferte i zainteresowac nig nowych klientéw.

Pierwszym krokiem w doskonaleniu przeptywu wiedzy od jednostek do otoczenia uczelni
jest poznanie luk pomiedzy oczekiwaniami co do jakosci ustug uczelni a jakosciag ustug otrzyma-
nych. Wiedza odnosnie do tych oczekiwan pozwala na opracowanie lepszej oferty. Zastrzec tu
trzeba, ze rolg uczelni jest nie tylko spetnianie oczekiwan, lecz réwniez ich kreowanie. Forma

1. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000, s. 29.

> Por. A.M. Kozitiska, Nowy alians... Swiatly pracodawca, nowoczesny pracownik, dydaktyk z wysoka swiadomoscia
biznesowga, [w:] ). Dietl, Z. Sapijaszka (red.), Oczekiwania biznesu wobec wyzszych studiéw menedzerskich, Materiaty
konferencyjne, £6dz 13-14 czerwca 2004 r., s. 289.
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ufatwiajaca przeptyw wiedzy z uczelni do jej otoczenia moga byc¢ festiwale nauki, ktérych
gtownym celem jest zainteresowanie otoczenia dziatalnoscig badawcza uczelni i promowanie
nauki poprzez przefozenie jej na jezyk zrozumiaty dla 0s6b niezajmujacych sie dang dziedzina.
W ten sposéb mozna pozyskac przysztych klientéw uczelni, zaréwno studentéw, sponsordw
doceniajacych wyniki badan, jak i przedstawicieli biznesu, zacheconych w ten sposéb do szerszej
kooperacji ze srodowiskiem naukowym.

Inng formg doskonalenia przeptywu wiedzy od jednostek do otoczenia uczelni sg spotkania
studentéw z uczniami szkét Srednich przy okazji promocji oferty edukacyjnej uczelni.

Doskonalenie przeptywu wiedzy z otoczenia do jednostek w uczelni

Dziafania majace na celu doskonalenie transferu wiedzy w tym kierunku przebiegaja
dwutorowo. Z jednej strony uczelnie utrzymuja coraz $cislejszy kontakt z absolwentami, ktérzy
réwniez zabiegaja o rozszerzanie tego wspoétdziatania. W ten sposéb tworzone jest lobby na
rzecz promodji osiagnie¢ uczelni, co sprzyja poprawie jej wizerunku i zwieksza szanse zaje-
cia lepszej pozycji konkurencyjnej na coraz trudniejszym rynku ustug edukacyjnych. Wiedza
jawna, dotyczaca potrzeb potencjalnych klientéw, transferowana z otoczenia uczelni pozwala
na podejmowanie bardziej trafnych decyzji edukacyjnych, zarébwno w zakresie ksztatcenia
podstawowego, jak i podyplomowego. Z drugiej strony, uczelnia dba o jak najlepsze relacje
z bytymi pracownikami, zaréwno tymi, ktérzy przeszli na emeryture, lecz nadal stuza uczelni
swoja ogromng wiedza ukryta, jak i tymi, ktérzy przeszli do pracy w innej organizacji, niejed-
nokrotnie zlecajac im prowadzenie zaje¢ dydaktycznych.

Doskonalenie przeptywu wiedzy od jednostek
do struktury wewnetrznej uczelni

Przeptywowi wiedzy od jednostek do struktury wewnetrznej uczelni towarzyszy czesto silny
op6r nauczycieli akademickich przed kwestionowaniem obowiazujacych zasad czy zwyczajow
w zespole, chocby uwazali, ze sytuacja jest chora. Argyris twierdzi, ze podfozem takiej sytuacji
jest fakt, iz niejednokrotnie w organizacji wazniejsza jest lojalnos¢, chowanie glowy w piasek oraz
liczenie sie z pogladami innych (,co oni pomysla?”) niz kwestionowanie lub cho¢by wyrazanie
watpliwosci co do istniejacych zasad i w ten sposob podjecie proby skorygowania sytuacji'.
W uczelniach, podobnie jak w innych organizacjach, kierownicy niektérych zespotéw (katedr,
zaktadow, pracowni, laboratoriow), w ktérych dominuje tzw. jedyny wiasciwy podglad w danej
(lub nawet w kazdej) kwestii przedkfadaja to, co chcieliby ustysze¢ nad tym, co jest indywidualna
oceng kazdego czfonka zespotu. W ten sposéb pracownicy zamykaja sie i w praktyce ttumione
sg proby uczenia sie na zasadzie podwojnej petli. Taka atmosfera panujaca w zespole nie sprzyja
zadawaniu kfopotliwych pytan i rozwiazywaniu problemoéw.

Trudno sobie wyobrazi¢ rozwéj nauki bez przyzwolenia na wyrazanie watpliwosci przez
wszystkich jej uczestnikoéw. W innym przypadku nastapi zahamowanie procesu uczenia sie
organizacji na szczeblu podstawowych zespotéw i dominowat bedzie prosty model linearnego
tworzenia wiedzy. Proby jego zmiany na model interaktywny beda hamowane. To jedna z przy-
czyn, dla ktorej osiagniecia poszczegoélnych grup badawczych sa tak rézne od siebie. Argyris
twierdzi, ze efektem jest rozumowanie obronne (nie bede sie narazat) i wpadanie w organizacyjna
rutyne przez cztonkéw organizacji, co w przypadku uczelni jest zgubne.

e Ch. Argyris, dz.cyt., s.111.
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Doskonalenie przeptywu Wiedz/v
od struktury wewnetrznej uczelni do jednostek

Istotna role w obszarze przeptywu wiedzy od struktury wewnetrznej uczelni do jednostek
petni system informacyjny, ktéry moze sprzyja¢ dzieleniu sie wiedza i rozpowszechnianiu jej.
Wyro6znikiem sukcesu w zakresie transferu informadiji jest, jak pisze Sveiby'’, fakt, czy generuja
one lub wzmacniajg kompetencje pracownikéw uczelni. Julita Jabtecka zwraca uwage, ze
w wyzszych uczelniach coraz wigkszy nacisk kfadzie sie na wykorzystanie wiedzy i kompeteng;ji
dla realizacji ustug na rzecz otoczenia'®. To wazny sygnat, wskazujacy na coraz wyrazniejsze
dazenie do budowania przedsiebiorczego uniwersytetu. Sprzyja¢ temu moga wszelkie dziatania
wiladz uczelni (struktury wewnetrznej) na rzecz rozwoju kompetencji pracownikéw. Dotyczy
to gtéwnie kluczowych kompetencji organizacji, tj. takich, ktére wyrézniaja ja sposréd innych.
Kompetencjami trzeba réwniez zarzadza¢'. Kompetencje te trzeba bowiem, jak pisze Oleksyn,
najpierw zaprojektowaé, pézniej stworzy¢ warunki ich osiagniecia (organizowac), nastepnie
motywowac ludzi do ich rozwijania i wreszcie ocenia¢, czy kompetencje posiadane sg tozsame
z oczekiwanymi®.

Przyjmujac za pewnik staranny dobor pracownikéw na stanowiska nauczycieli akademickich,
uczelnia musi stworzy¢ tym osobom warunki do rozwijania kompetencji niezbednych do pro-
wadzenia pracy dydaktycznej i badawczej. Szczegdlng role moga odegra¢ w tym zakresie czesto
juz zapomniane hospitacje oraz zapewnienie mfodym pracownikom akademickich mentoréw,
prowadzacych ich przez meandry uczelni. Czy mozna wymagac od absolwenta uczelni, nawet
najzdolniejszego, umiejetnosci prowadzenia zaje¢ dydaktycznych?

Doskonalenie przeptywu wiedzy w otoczeniu uczelni

W jaki spos6b wplywa¢ na wizerunek uczelni w oczach jej klientéw? W uczelniach duza
wage przyklada sie obecnie do tworzenia ptaszczyzn informatycznych, zapewniajacych rozwi-
janie technik ksztatcenia na odlegtos¢. Zapewni¢ to moze rozszerzenie zasiegu oddziatywania
uczelni na przysztych, obecnych i bytych studentéw. Jest to tez metoda rozwijania kompetencji
klientéw w strukturze zewnetrznej uczelni, dzieki zwiekszaniu dostepnosci oferty edukacyjnej
jako podstawowego produktu uczelni. Inng propozycjq jest organizowanie spotkar absolwentéw
uczelni, ktére utatwiajg przeptyw wiedzy w zakresie struktury zewnetrznej uczelni, co sprzyja
lepszemu zrozumieniu potrzeb i oczekiwan otoczenia. Za oczywiste nalezy przyjac tu zatozenie
o zyczliwosci absolwentéw dla ich Aima Mater.

Doskonalenie przeptywu wiedzy z otoczenia
do wewnetrznej struktury uczelni

W jaki sposob wykorzysta¢ opinie klientéw w zakresie doskonalenia oferty (edukacyjnej
czy badawczej) uczelni? Z pewnoscia warto wstuchiwac sie w glosy przysztych pracodawcow
— opinie wyrazane przez nich pozwalaja rozpozna¢ najwazniejsze — z ich punktu widzenia

7 K-E. Sveiby, dz. cyt., s. 51.
'%). Jabtecka, dz. cyt., s. 14.

" T. Oleksyn, System zarzadzanie kompetencjami, [w:] B. Wawrzyniak (red.), Zarzadzanie wiedza w przedsiebiorstwie,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. L. Kozminskiego, Warszawa 2003, s. 332.

20 Tamze, s. 334.
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— kompetencje, jakie uczelnia powinna ksztattowac u studentéw. Jak stusznie podkresla Anna
Kozinska, relacje miedzy biznesem a uczelniami ksztatcacymi dla jego potrzeb, nie sa zado-
walajgce?'. Propozycjg studentow Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej,
zmierzajaca do prezentacji oferty dla biznesu, jest zorganizowanie Targéw 10071 Innowagji,
w trakcie ktérych studenci skupieni w organizacji BEST??, przekaza, co maja do zaproponowania
pracodawcom (beda to gféwnie prezentacje studenckich rozwiazan projektowych probleméw
w konkretnych firmach), ktérych zadaniem bedzie ocena tych propozycji dokonana ad hoc.
W trakcie dyskusji pracodawcy wskaza tez najwazniejsze cechy, ktérymi, ich zdaniem, powinni
sie charakteryzowac absolwenci poszczegélnych wydziatow.

Wiedza pracodawcéw moze sprzyjac ksztattowaniu profilu absolwenta przez doskonalenie
tresci programowych. Jest to wyjatkowo istotne na wydziatach menedzerskich uczelni technicz-
nych. Zdaniem Kozifskiej, najwieksza wadg programu studiéw menedzerskich jest niedostatek
wiedzy praktycznej**. Z tym pogladem mozna polemizowa¢, gdyz wiedza ogdlna, nazywana
niestusznie teoretyczng, moze stanowi¢ dobra podstawe rozwoju zawodowego absolwenta
w wielu kierunkach, a nie wyksztatcenie specjalisty, ktérego umiejetnosci moga okazac sie
juz nieaktualne. Tak czy inaczej, transfer wiedzy z otoczenia do struktur wewnetrznych jest
niezbedny. Koziska okresla to bardzo trafnie piszac: zamiast konkurencji pomiedzy uczelnia
a biznesem w dziedzinie zdobywania wiedzy trzeba ogtosi¢ pofaczenie sit, czyli szybsze uczenie
sie razem?*,

Efektywny przeptyw wiedzy z otoczenia do struktur wewnetrznych uczelni stwarza moz-
liwos¢ dokumentowania oczekiwan i potrzeb otoczenia oraz wiaczenia ich w procesie inter-
nalizacji w obreb wiedzy cztonkéw organizacji (uczelni). W ten sposéb wiedza ukryta staje sie
czescia kultury organizacyjnej uczelni.

Doskonalenie przeplywu wiedzy z wewnetrznej struktury uczelni

do otoczenia

Zasadnicza role w przeptywie wiedzy pomiedzy uczelnig a jej otoczeniem odgrywa
doskonalenie i rozszerzanie wzajemnych relacji pomiedzy wtadzami uczelni a srodowiskiem
biznesowym, samorzadowym, politycznym i — szerzej — uczelni ze spoteczeristwem. Wymaga
to z pewnoscig zastanowienia sie nad tym, w jaki sposéb ksztattowa¢ pozytywny wizerunek
uczelni w mediach (lokalnych i centralnych). Zwigksza sie rola struktur organizacyjnych uczelni
odpowiedzialnych za wszechstronne oddziatywanie na otoczenie (rzecznik prasowy, osoba
ds. PR, biura karier studenckich, biura transferu technologii itp.). Narzedziem wspierajacym
jest portal internetowy uczelni, ktéry powinien by¢ atrakcyjny dla odbiorcéw zewnetrznych,
stwarzajac mozliwosc¢ interaktywnego sprawdzania wiedzy przez kandydatéw na studia, a takze
zapewniajac aktualna informacje o mozliwosciach uczelni w zakresie prowadzenia badan, ana-
liz, ustug konsultingowych ekspertyz dla otoczenia. Wszelkie dziafania w zakresie doskonalenia
przeptywu wiedzy ,na zewnatrz” musza by¢ podporzadkowane realizacji nadrzednego celu,
jakim jest zaspokojenie oczekiwan, ale i tworcze ksztattowanie otoczenia.

2 A.M. Kozinska, dz. cyt. s. 285.

22 BEST — Board of European Students of Technology — jest najwieksza na $wiecie organizacja dziatajaca przy uczelniach
technicznych. BEST Gdarsk jest Organizacja Studencka Politechniki Gdanskiej.

# A.M. Kozinska, dz. cyt, s. 292.
% Tamze, s. 293.
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Doskonalenie przeptywu wiedzy w strukturze wewnetrznej uczelni

W zakresie doskonalenie przeptywu wiedzy w strukturze wewnetrznej uczelni mozna wy-
mieni¢ tworzenie baz danych przydatnych pracownikom réznych jednostek organizacyjnych
uczelni (proces kombinacji wiedzy systematyzujacy istniejaca, lecz rozproszona wiedze dostep-
na). Innym przyktadem kombinacji wiedzy jest faczenie wiedzy dostepnej pracownikéw réznych
dziatow uczelnianej administracji, w celu doskonalenia funkcjonowania i obstugi klientow. W
warunkach otwartosci kierownictwa uczelni, zaréwno akademickiego, jak i administracyjnego
pracownicy $redniego szczebla (zaréwno wydziatéw, jak i jednostek administracyjnych) skutecz-
nie bedg operacjonalizowali misje oraz strategie uczelni. Warunkiem koniecznym jest gteboka
decentralizacja uczelni i silne centrum zarzadzajace®.

Doskonaleniu przeptywu wiedzy wewnatrz uczelni sprzyja wprowadzenie przejrzystego
systemu ocen wszystkich grup pracownikéw. Skutecznos$¢ tego systemu zalezy od przekonania
pracownikéw, ze bedzie on stuzyt doskonaleniu funkcjonowania uczelni, w efekcie zwiekszeniu
satysfakgji klientow wewnetrznych i zewnetrznych.

W przypadku obstugi administracyjnej studentéw, w sytuacji coraz wiekszej otwartosci
uczelni na elastycznos¢ ksztatcenia i tworzenie interdyscyplinarnych $ciezek ksztafcenia, istotng
role petni spojnos¢ procedur obstugi studentéw stosowanych przez wszystkie jednostki orga-
nizacyjne uczelni.

Podsumowanie

Maksymalizowanie wartosci wiedzy w uczelni ma na celu ,przyblizenie” uczelni do mo-
delowej organizacji uczacej sie. W tym celu nalezafoby przyjrze¢ sie podstawowym cechom
takiej organizacji i zaadaptowaniu ich do realiéw uczelni. Sg nimi:

cele — otwarto$¢ uczelni na otoczenie;

procesy technologiczne — zaréwno dydaktyczne, jak i badawcze;

struktura — stopien decentralizacji, reprezentowane dyscypliny naukowe, kolegial-
nos¢ decyzji, kadencyjnos¢ wtadz akademickich;

kultura organizacyjna®.

Piszac w tym kontekscie o kulturze organizacyjnej, Jabtecka zwraca uwage na nastepujace
elementy: przestrzeganie swobod akademickich — traktowanie przez uczonych nauki jako
wartosci autotelicznej, stwierdzenie, ze uznanie Srodowiska (studentéw i pracownikéw) oraz
ekspertow jest najwyzsza nagroda za dziatalno$¢ dydaktyczng i badawcza, przestrzeganie norm
wzorcowego etosu naukowego, czyli traktowanie nauki jako dobra publicznego, uniwersalizm,
wspolnotowos¢, bezinteresowno$¢ oraz zorganizowany sceptycyzm?. To wiadnie zorganizowany
sceptycyzm, czyli konieczno$¢ nieustannej weryfikacji wiedzy (uczenie sie na zasadzie podwojnej
petli) jest warunkiem koniecznym tworzenia nowatorskich prac naukowych.

Opisane relacje pomiedzy jednostkami, strukturg wewnetrzna oraz otoczeniem uczelni
pokazuja réznorodno$¢ proceséw transferu i konwersji wiedzy w wyzszej uczelni. Identyfikacja

» Por. B.R. Clark, Creating Entrepreneurial Universities. Organizational Pathways of Transformation, IAU Press, 1998,
s. 5-8.

%6 ). Jabtecka, dz. cyt., s. 16.

% Tamze.
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tych relacji jest pierwszym zadaniem w drodze do optymalizacji wartosci wiedzy. Nastepnym
zadaniem jest ich analiza oraz rozwazenie, w jaki sposéb je doskonali¢.

Po przeanalizowaniu przeptywu wiedzy w trojkacie: nauczyciel akademicki — struktura
wewnetrzna uczelni — struktura zewnetrzna uczelni, autor opracowania utwierdza sie w prze-
konaniu, ze doskonalenie zarzadzania wiedza w uczelni wymaga doskonalenia przeptywu
(zaréwno transferu, jak i konwersji), co wymaga realizacji nastepujacych celéw. Pierwszym jest
przetamywanie oporu pracownikéw i studentéw wobec zorganizowanego sceptycyzmu. Dru-
gim, na ktéry wskazuje Kwiatkowski, traktowanie uczelni jako centrum informacji o dostepnym
kapitale ludzkim i wytworcy tego kapitatu®®, co wymaga z pewnoscig udroznienie kanatow
informacyjnych, a takze budowania zaufania studentéw i pracownikéw.

Proponowana droga rozwoju uczelni jest z pewnoscia wyboista, ale czy mozna wskazac
inng, ktéra stwarza nadzieje usuniecia znakéw zapytania w zdaniach przedstawionych we
wstepie opracowania?
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Abstract

The author aims at describing ways of improving the KM process at a university. He analyses relations
between an academic teacher, a university and the environment. He indentifies factors which support
transfer of knowledge and possible threats. He points out that the key success factor for knowledge exchange
is an appropriate climate in a university.
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tywnosc, jakos¢, wydanej w 2003 r. przez Gdarskie Towarzystwo Naukowe, kilkudziesieciu publikacji
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Zarzadzanie wiedza jako sposob ciagtego
podnoszenia kompetengji pracownikéw
na przyktadzie firmy Schenker

Potrzeba stworzenia organizacji uczacej sie wynika z warunkéw srodowiskowych, stwarzajacych
zapotrzebowanie na nowe formy organizacji, bardziej elastyczne i majace wiekszg zdolnos¢ re-
agowania na zmiane. Zaklada sie przy tym, ze w skomplikowanym srodowisku jedynym trwatym
zrédlem przewagi konkurencyjnej moga byc ludzie'.

Uczenie sie jako sposéb funkcjonowania organizacji

Pojecie instytucji uczacej sie zaktada jej dazenie do rozwoju, ciagte doskonalenie swoich
pracownikéw, ksztatcenie ich i promowanie twérczego nastawienia na wszystkich szczeblach.
Organizacje uczace sie, zachecajace swoich pracownikéw, aby rozwijali swe umiejetnosci
i poszerzali doswiadczenie — sa bardziej skfonne do innowacji niz inne?.
Zafozenia lezace u podstaw koncepgji organizacji uczacej sie to:
Uczenie sie jest wartoscig;
Cho¢ uczenie sie przebiega stale, jego jakos¢ jest wyzsza, gdy jest ono procesem
Swiadomym, a nie pozostawionym losowi;
Uczenie sie jest procesem ciaggtym, nie ma poczatku ani konca;
tatwiej utrzymac wyniki uczenia sie, jezeli dzieli sie je z innymi ludzmi.
Nalezatoby réwniez wskaza¢ cechy, ktére odrdzniaja organizacje uczaca sie od innych
organizacji. A zatem organizacja uczaca sie:
charakteryzuje sie klimatem, w ktérym poszczegdlnych cztonkéw zacheca sie do
uczenia i rozwijania swego potencjatu;
rozszerza kulture uczenia sie w taki sposéb, by (jesli to mozliwe) obejmowata
rowniez klientdw, dostawcow i inne wazne grupy interesariuszy;
traktuje strategie rozwoju zasob6w ludzkich jako centralny element polityki firmy;
charakteryzuje sie ciaglym procesem transformacji organizacji, w ktérych uczenie
sie i praca sa synonimami’.
Oceniajac zatozenia i cechy organizacji uczacej sie, jawi sie ona jako pewien twor idealny,
zapewne niezwykle trudny do osiagniecia.

" O. Lundy, A. Cowling, Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2001, s. 277.
2 M.A. West, Rozwijanie kreatywnosci wewnatrz organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 107.

> O. Lundy, A. Cowling, dz. cyt., s. 279.
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Préba odpowiedzi na pytanie, co tak naprawde robi organizacja uczaca sie, prowadzi do

nastepujacych wnioskow:

uczy sie we wspotpracy, w sposob otwarty i ponad granicami jednostek organiza-

cyjnych;

w réwnej mierze ceni to, ,czego” sie uczy, oraz to ,jak” sie uczy;

inwestuje w celu utrzymania sie na czele krzywej uczenia sie w swej branzy;

uzyskuje przewage konkurencyjna dzieki szybszemu i sprawniejszemu niz jej

konkurenci uczeniu sie;

przetwarza dane na uzyteczna wiedze szybko oraz w odpowiednim czasie i miej-

scu;

daje wszystkim pracownikom poczucie, ze kazde doswiadczenie stanowi szanse

nauczenia sie czego$ potencjalnie uzytecznego, chocby tylko wzmocnienia przy-

szfego uczenia sie;

eliminuje obawy oraz postawy defensywne i zachowawcze, uczy sie zaréwno

dzieki sukcesom, jak i porazkom;

podejmuje ryzyko, unikajac zarazem zagrozenia dla podstawowego bezpieczen-

stwa organizacji;

inwestuje w eksperymentalne i na pozér poboczne uczenie sie;

wspiera ludzi i zespoty, ktére chcg realizowac projekty nastawione na uczenie sie

w dziafaniu;

,odpolitycznia” uczenie sie, nie karzac jednostek ani grup za dzielenie sie infor-

macjami i wnioskami z uczenia sie*.

Zwolennicy organizacji uczacej sie widza w niej lekarstwo na trzy podstawowe problemy
typowe dla organizacji tradycyjnych: fragmentaryzacje, konkurencje i reakcyjnosc.

Po pierwsze, fragmentaryzacja, powstata w wyniku specjalizacji, stwarza ,mury” i ,kominy”,
ktore zamykaja rézne funkcje w osobnych, niekiedy zwalczajacych sie obszarach.

Po drugie, zbyt duzy nacisk na konkurencje czesto utrudnia wspotprace. Cztonkowie zarzadu
rywalizuja ze sobg, aby pokaza¢ kto ma racje, kto wiecej wie i kto ma wieksze wptywy. Dziaty
wspotzawodniczg, zamiast dzieli¢ sie wiedza. Kierownicy projektéw konkuruja ze soba, chcac
uchodzi¢ za najlepszych menedzeréw.

Po trzecie, reakcyjno$¢ zwraca uwage kierownictwa raczej na rozwiazywanie probleméw
niz na tworczos¢. Cztowiek rozwigzujacy problemy prébuje co$ wyeliminowaé, podczas gdy
tworca pragnie powota¢ do zycia co$ nowego. Podkreslanie reakcyjnosci hamuje innowacje
i nieustajace doskonalenie, zachecajac ludzi do ,gaszenia ognia™.

Nalezy zatem stwierdzi¢, ze organizacja, ktéra tylko szkoli pracownikéw nie jest organi-
zacja uczacy sie. System szkolen jest wazny, ale sam w sobie nie przyczynia sie do rozwoju
przedsiebiorstwa. Obok stworzenia odpowiedniego klimatu i kultury organizacji konieczne sa
sprawne systemy tworzenia, gromadzenia, rozpowszechniania i wykorzystywania wiedzy, jako
niezbedne elementy organizacji nastawionej na rozwo;°.

4 Tamze, s. 281.
% S.P. Robbins, Zasady zachowania w organizacji, Zysk i S-ka, Poznar 2001, s. 277.
® M. Kossowska, I. Sottysiriska, Szkolenia pracownikéw a rozwdj organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 25.
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Zarzadzanie wiedzg — podstawa podnoszenia
kompetencji pracownikéw

Orientacja firmy na ciagte pozyskiwanie nowej wiedzy jest mato efektywna, jesli firma nie
umie jej wykorzystac. Te prawde juz dawno odkryly co sprawniejsze firmy. Posiadaczami wiedzy
natomiast sg ludzie, kt6rzy ja zdobywajg i poszerzaja przez kontakty z otoczeniem. Przyktadem
moze byc¢ klient, kt6ry przy okazji spotkania z handlowcem firmy wyraza opinie na temat cech
ustugi w poréwnaniu z konkurencja.

Dlatego, by efektywnie korzysta¢ z wiedzy, nalezy stworzy¢ system zarzadzania nia.

Wsréd procesdw zarzadzania wiedza, opisywanych w r6znych modelach (np. Probst, APQC),
mozna wyr6zni¢ m.in. nastepujace:

poszerzanie i pozyskiwanie wiedzy;
zachowywanie wiedzy;
transfer wiedzy’.

Proces poszerzania wiedzy to w zasadzie r6zne formy jej zdobywania. Jednym ze sposobow
pozyskiwania wiedzy jest benchmarking. Polega on na uczeniu sie od innych, poprzez naslado-
wanie dobrych praktyk, poréwnywanie sie z innymi, podpatrywanie ich dziatalnosci®.

Najprostszym (cho¢ nie najtafiszym) sposobem poszerzania wiedzy jest réwniez zakup firmy
lub zatrudnienie pracownikéw, ktorzy majg wiedze potrzebna naszej instytugcji.

Kolejnym sposobem jest wyodrebnienie pracownikéw, ktérych zadanie koncentruje sie
na pozyskiwaniu wiedzy. Przyjecie takiego rozwiazania wymusza jednocze$nie na organizacji
koniecznos¢ zadbania o transfer i wykorzystanie zdobytej wiedzy®.

Innym sposobem poszerzania wiedzy sa tzw. fuzje wewnetrzne, polegajace na pofaczeniu
réznych dziatéw lub oséb w nowy organizm. Podstawowa cechg fuzji dziatéw jest konflikt, ktory
ma doprowadzi¢ do nowych rozwigzan. Poszerzanie wiedzy nastepuje w wyniku intelektualnych
sporow i Scierania sie pogladéw ludzi reprezentujacych rézne obszary wiedzy, ktorych zmu-
szono do przedstawienia twdrczego rozwiazania jakiegos problemu. Praca w takich warunkach
sprzyja innowacyjnosci.

Im bardziej zréznicowana jest kadra pracownicza w instytucji, tym wieksze jej szanse na
kreatywnos¢, bedaca wynikiem Scierania sie r6znych osobowosci i r6znych punktéw widzenia
(.0

Kolejng metoda poszerzania wiedzy jest takze tworzenie sieci relacji i wspdlnot zawodowych
pracownikéw réznych firm.

Transfer wiedzy — czyli przekazywanie, dzielenie sie nia — na pozor wydaje sie sprawa najta-
twiejsza: wystarczy zatrudni¢ madrych ludzi i zachecac ich do dyskusji i wymiany informacji.

Tymczasem, we wspdtczesnych przedsiebiorstwach nie brakuje zdolnych i utalentowanych
pracownikéw, ktopot w tym, ze albo dzieli ich duzy dystans fizyczny (co dotyczy takze firmy
Schenker), albo sg zbyt zajeci, by czesto ze sobg rozmawiac. Nalezy zatem nieustannie ufatwia¢
dzielenie sie wiedza.

7 T.P. Sankowski, Wiedza o wiedzy, ,Clobal Business” 2000, nr 9 (78), s. 3.

8 B. Kozusznik, Zachowania cztowieka w organizacji, PWE, Warszawa 2002, s. 247.
° T.P. Sankowski, dz. cyt., s. 4.

1 M.A. West, dz. cyt., s. 110.
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Proces ten moze mie¢ charakter zaréwno bardziej formalny i przyja¢ forme zorganizowa-
nych spotkan i wymiany informagji, jak i nieformalny. Wiele firm nie docenia roli tego sposobu
transferu wiedzy. Tymczasem, podczas rozméw nieformalnych pracownicy czesto wymieniaja
sie wiedza i doSwiadczeniami. Rezultatem tego sg nowe, ciekawe pomysty i rozwigzania.

Inna metoda transferu wiedzy moze by¢ program mentorski'', rozumiany jako proces
pielegnowania, otaczania troska i wywierania wptywu, dzieki ktéremu jeden cztowiek (mentor)
pomaga drugiemu wykorzysta¢ okazje do rozwoju oraz zdobywac umiejetnosci, wiedze i wglad
w siebie'?.

Wspotpraca jako sposéb dzielenia sie wiedzg

Najwazniejszym aspektem zwigzanym z zarzadzaniem wiedza jest koniecznos¢ dzielenia
sie nig. Dotyczy to wszystkich pracownikéw organizacji. Wiedza w swej naturze ma charakter
spoteczny — powstaje w wyniku procesu ciagfej komunikacji miedzy ludzmi. Zachecanie lu-
dzi do dzielenia sie wiedza, a nie biernego jej gromadzenia, jest uznawane za pierwszy krok
w kierunku efektywnego, prorozwojowego zarzadzania w nowoczesnej firmie. Trudno méwic
o wiedzy, jedli nie bierze sie pod uwage form wspétpracy miedzy ludZzmi i istnienia warunkéw
kooperacji®.

W firmie, w ktdrej panuje przekonanie, iz wszystko jest efektem pracy w grupie, istnieje
klimat do budowy tozsamosci wewnetrznej, istotnej dla usprawnienia dziatai organizacyjnych.
W takiej atmosferze pracownicy nie muszg obawiac sie przyznania do niewiedzy, braku umiejet-
nosci i dodwiadczenia w pewnych obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa. Sa bardziej otwarci,
chetnie wymieniajg sie zdobytym doswiadczeniem w poszukiwaniu najlepszych rozwiazan.

Dlatego sprawne funkcjonowanie przedsiebiorstwa wymaga wyeliminowania wspétzawod-
nictwa pomiedzy zatrudnionymi, bowiem wyklucza ono poczucie solidaryzmu i wzajemnego
zaangazowania we wspdlne osiaganie celéw grupy i organizacji'.

Biorac pod uwage wszystkie poruszone wczesniej zagadnienia, nalezy stwierdzi¢, ze zarza-
dzanie wiedza w organizacji powinno sie oprze¢ na nastepujacych przestankach:

1. Kwestie zespofowego i organizacyjnego uczenia si¢ oraz zarzadzania wiedza nalezy

traktowac jako taczne zagadnienie. Istnieje duza przepas¢ miedzy ,wiedzie¢ jak”,
a ,umiec to zrobi¢”. Ludzie uczg sie poprzez dziatanie i wtedy automatycznie
przyswajaja wiedze oraz przekfadaja ja na praktyke.

2. W dziataniu najlepiej ujawnia sie wiedza ukryta, z ktérej posiadania nie zawsze
zdaje sobie sprawe nawet jej wiasciciel. W czasie zespotowej pracy samo zadanie
przymusza niejako posiadacza wiedzy do ,wytozenia jej na stét” i stwarza zupetnie
naturalng okazje, aby inni te wiedze przeanalizowali.

3. Czas nazbieranie dostepnej wiedzy i czas na kodyfikowanie nowej, wypracowanej
wiedzy musza by¢ zaplanowane wczesniej i wpisane (czesto wrecz proceduralnie,
np. w przypadku zarzadzania projektem) w sposéb pracy nad zadaniem.

" T.P. Sankowski, dz. cyt., s. 6.

2 B. Kozusznik,, dz. cyt., s. 76.

'3 M. Kossowska, I. Softysiriska, dz. cyt. s. 21.

4 M. Jabtonski, Postawic na intelekt, ,Personel i Zarzadzanie” 2002, nr 15/16, s. 34.
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4. Nalezy wykreowac takie sytuacje, w ktérych posiadana wiedza, potrzebna w da-
nym momencie pracy, bedzie niejako wrzucana do wspdlnego tygla i ktéra potem
bedzie postrzegana jako wiedza kazdego z uczestnikdw pracy zespofowej. Pomaga
to przefamac kolejne dwa niekorzystne zjawiska: to, ze ludzie nie chca przyjmowac
cudzych rozwiazan, nawet dobrych (syndrom Not Invented Here) i to, ze korzystajac
z cudzej wiedzy, uwazamy, ze przyznajemy sie do wiasnej niekompetencji.

5. Zarzadzanie wiedza musi by¢ czescia codziennej rzeczywistosci zawodowej kazde-
go pracownika. Nie moze by¢ dodatkowym zadaniem czy oddzielnym procesem.
Zarzadzanie wiedza powinno tez by¢ integralnym elementem zarzadzania pod-
witadnymi. Gdy pracownik jest oceniany — powinien by¢ oceniany takze z tego,
na ile korzysta z dostepnej wiedzy, na ile sam poszerza zasoby wiedzy, na ile dzieli
sie swa wiedzg i doswiadczeniami z innymi'®.

Motywowanie pracownikéw do uczenia sie
i podnoszenia kwalifikagji

Jak juz wspomniano wczesniej, rola menedzera w praktycznym zarzadzaniu wiedza jest
bardzo istotna. To szef ma najwieksze mozliwosci wptywania na postawy i zachowania pracow-
nika, gdyz wtasng postawa moze je modelowac.

Skuteczne zarzadzanie kapitatem ludzkim musi zacheca¢ jednostke i grupe do nauki, a takze
do podejmowania ryzyka, ktére wiaze sie z kreatywnoscia i stosowaniem niestandardowych
metod dziatania.

Motywowanie do uczenia sie powinno stanowi¢ — dla oséb odpowiedzialnych za rozwoj
pracownikéw —réwnie wazne zagadnienie, jak sam proces uczenia sie.

Motywujac pracownikéw, warto mie¢ Swiadomos¢, ze istnieje kilka powszechnie spotyka-
nych blokad efektywnego uczenia sie:

utrata koncentracji,
brak nagrod,
brak zachet,
doswiadczenie porazki,
nieprzychylne oceny ze strony innych badz wtasne,
brak pewnosci siebie,
obawa — na przyktad przed popetnieniem btedu badz pomytka,
podejmowanie ograniczajacych decyzji,
krytyczny dialog wewnetrzny,
perfekcjonizm’.
Wiadomo réwniez, ze dorosli ucza sie najlepiej gdy:
w procesie uczenia sie maja mozliwos¢ odwotania sie do swojego doswiadczenia
przedszkoleniowego;
ich doswiadczenie jest uznawane za cenne w szkoleniu;

5 ). Banasiak, Najwazniejsza jest skutecznosc. Praktyczne zarzadzanie wiedza w zespole, ,Personel i Zarzadzanie”
2003, nr9 (150), s. 16.

1. McDermott, W. Jago, Trening NLP, Dom Wyd. REBIS, Poznan 2003, s. 327.
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rozumiejg znaczenie, przydatnos¢ i wartos¢ tego, czego sie ucza;
moga wyrazac siebie, rezygnujac z autocenzury;

mogg popetnia¢ btedy, nie bedac osadzanym ani karanym;

sg aktywnie zaangazowani w proces uczenia sie'’.

Trudno zaktada¢, ze kazdy w firmie chce sie uczy¢ i rozumie potrzebe statego rozwoju.

Rola kierownictwa i menedzeréw operacyjnych jest stworzenie takiej kultury organizacji,
ktéra motywuje, ufatwia i nagradza dzielenie sie wiedza i ciagfa prace nad wiasnymi kompe-
tencjami.

Elementy systemu zarzadzania wiedza
wykorzystywane w firmie Schenker

Zarzadzanie wiedza od lat znajduje sie w sferze zainteresowan managementu firmy Schen-
ker.

Ze wzgledu na specyfike oferowanych ustug i strukture organizacyjng, komunikacja i trans-
fer wiedzy maja dla firmy szczegblne znaczenie. Ich istotnoé¢ z punktu widzenia intereséw
firmy dodatkowo wzrosta ze wzgledu na ciagle jeszcze trwajace procesy integracyjne dwdch
siostrzanych firm: Spedpol i Schenker. Pracownicy wiedza, ze umiejetnos¢ dostosowania sie
i akceptowania zmian zalezy w duzym stopniu od stanu wiedzy i umiejetnosci uczenia sie
organizacji. | cho¢ niezmiernie trudno zastuzy¢ na miano organizacji uczacej sie, to Schenker
stara sie wypracowac pewne standardy zarzadzania wiedzg, ktére pozwolg firmie by¢ bardziej
elastyczna i szybciej przejs¢ proces integracji. Czy ujawniajaca sie w firmie ,réznorodnosé
kulturowa” moze by¢ w tym przeszkoda?

Wydaje sie, ze z wielu wzgledow jest ona wrecz atutem. Im bardziej bowiem zr6znicowana
jest kadra pracownicza w instytucji, tym wieksze sa szanse na kreatywnos¢, poniewaz Scieraja
sie r6zne osobowosci i rézne punkty widzenia. Innowacjom i poszerzaniu wiedzy zaréwno
na szczeblu zespotu, jak i cafej instytucji, sprzyjaja zréznicowanie zawodowe, przygotowanie
fachowe, r6znorodnos¢ wyksztalcenia, a takze zréznicowanie kulturowe pracownikéw.

Schenker doktada wiec staran, aby réznorodnos¢ kulturowa wykorzysta¢ jako atut. Podej-
mowane sa w tym celu nastepujace dziafania:

1. Stworzenie odpowiedniej atmosfery, sprzyjajacej dzieleniu sie wiedza, opartej na

otwartej i ciagfej komunikacji z wszystkimi uczestnikami proceséw biznesowych.
Aby utatwic¢ i zarzadzac¢ przeptywem informacji w trakcie integracji powotany zostat
Petnomocnik Zarzadu ds. Komunikagji, ktéry czuwa nad prawidtowym, otwartym
procesem komunikacji i kreuje rozwigzania utatwiajace pracownikom z kazdego
szczebla organizacji zadanie pytania i uzyskania szybkiej odpowiedzi;

2. Wszechstronny rozwoj pracownikéw wykraczajacy poza zagadnienia zwiazane
bezposrednio z wykonywana praca. Projekt Targi Wiedzy, ktéry polega na spotka-
niach pracownikow z liderami kompetencji (ekspertami) w firmie badz z osobami
z zewnatrz (przedstawicielami $wiata nauki, innymi firmami, partnerami zagra-
nicznymi, klientami). Celem spotkan jest stworzenie platformy stuzacej wymianie
doswiadczen, wiedzy, umiejetnosci z wybranego tematu;

7 M. Kossowska, 1. Softysifiska, dz. cyt., s. 63.
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3. Czerpanie korzysci wynikajacych z pracy zespotowej. Tradycja prowadzenia
zespotowych prac projektowych siega poczatkéw funkcjonowania obu firm. Zde-
cydowana wiekszo$¢ nowych rozwigzan i zmian w procesach jest efektem prac
specjalnych grup zadaniowych, powotanych sposréd pracownikéw réznorodnych
zespotow z catej Polski;

4. Motywowanie pracownikéw do uczenia si¢, przekazywania i zachowywania zdo-
bytej wiedzy. Jednym ze stalych element6éw corocznej oceny kazdego pracownika,
dokonywanej podczas tzw. rozmowy rozwojowej ze swoim przetozonym, jest
innowacyjnos¢, kreatywnos¢ i umiejetnos¢ dzielenia sie wiedza;

5. Wytworzenie nawyku uczenia sie od innych (lideréw kompetencji, konkurencji,
lideréw rynku, dostawcow, klientow);

6. Lepsze wykorzystywanie szkolei wewnetrznych i zewnetrznych, zaréwno pod
katem stosowania zdobytej wiedzy w praktyce, jak i pod katem zbierania do-
$wiadczen ich uczestnikow;

7. Odpowiednie wplywanie na postawy i zachowania pracownikéw przez bezpo-
$rednich przefozonych;

8. Ufatwianie komunikacji i dostepu do wszelkich informacji niezbednych do wy-
konywania codziennych obowiazkéw (procedur, zarzadzen, analiz itp.). Do tego
celu w firmie stuzy przede wszystkim poczta wewnetrzna, Schenker.net — firmowy
intranet, system Dedal — archiwizujacy tzw. ,prawo firmowe” itp.

Podsumowanie

Cho¢ przedstawione inicjatywy pozwalaja realizowac tylko wybrane procesy zarzadzania
wiedzg, to jednak Schenker ma ambicje nieustannie je rozbudowywac i wzbogaca¢ nowymi
rozwiazaniami, dazac w kierunku stworzenia organizacji uczacej sie.
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Agnieszka Jozwik

Abstract

The article describes knowledge management as a way of a continuous process of increasing quali-
fications of Schenker’s employees. It presents elements of KM implemented in the company. Motivation
and cooperation are particularly underlined in the article.

Nota o autorze

Autorka pracuje jako Domestic Sales Manager w firmie Schenker, wczesniej Sales Manager, w od-
dziale £6dz. Od 7 lat zwiazana z firma Spedpol, po integracji — Schenker. Absolwentka Uniwersytetu
todzkiego, wydziatu Zarzadzania. Ukoniczyta Podyplomowe Studium Zarzadzania Logistycznego w Szkole
Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Jest trenerem wewnetrznym, interesuje sie psychologia spoteczng
i zarzadzaniem wiedza. Jej praca dyplomowa na temat zarzadzania wiedza, wieficzaca wewnetrzny
program szkolenia mfodych menedzeréw, byta podstawa do rozpoczecia programu zarzadzania wiedza
—jeszcze w firmie Spedpol. Po przerwie spowodowanej procesami integracyjnymi, planuje kontynuacje
rozpoczetych projektow, juz w nowej rzeczywistosci.
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Dobre praktyki w zakresie organizagji
procesu dydaktycznego

Podnoszenie jakosci proceséw dydaktycznych wymaga m.in. usprawnieri w zakresie organizacji
tych proceséw. W tym kontekscie istotne jest identyfikowanie najlepszych —w danych warun-
kach dziafania — rozwigzan organizacyjnych oraz ich upowszechnianie w Srodowisku, tworzenie
w ten sposob srodowiskowych standarddéw jakosciowych. Prébe identyfikacji i opracowania tak
rozumianych standardéw podjaf Zespdt Ekspertéw Fundacji Promocji i Akredytacji Kierunkéw
Ekonomicznych ds. standaryzacji organizacji procesu dydaktycznego. Celem prac Zespotu jest
opracowanie wzorca(-6w) organizacji procesu dydaktycznego i promowanie go wsréd uczelni
ekonomicznych. Wzorzec taki stanowi, z zafozenia, zestaw najlepszych praktyk, ktére mogtyby
tworzy¢ standardy jakosciowe w zakresie organizacji procesu dydaktycznego. Niniejsze opra-
cowanie autorzy traktuja jako materiaf wyjsciowy do dyskusji srodowiskowej. Nie obejmuje on
wszystkich aspektow organizacji proceséw dydaktycznych. Oczywiste jest takze, ze aspektéw
organizacyjnych nie mozna analizowac w oderwaniu od wspétzaleznych kwestii programowych,
kadrowych i finansowych (ktére wykraczaja poza ramy tego opracowania).

Zatozenia projektu’

Przy opracowywaniu standardéw — zbioru dobrych praktyk organizacji procesu dydaktycz-
nego przyjeto nastepujace zatozenia:

1. Standardy organizacji procesu dydaktycznego sa czynnikiem podnoszenia jakosci
ksztatcenia.

2. Standardy te powinny sie zmienia¢ w miare identyfikacji i skutecznego wdrazania
nowych rozwiazan, ktére mozna uznac za najlepsze praktyki.

3. Upowszechnianie w uczelniach ekonomicznych uksztattowanych w srodowisku
dobrych praktyk powinno, z zatozenia, przyczynia¢ sie do pewnego ujednolicenia
zasad realizacji procesu dydaktycznego, zwiekszajacego poréwnywalno$¢ proce-
sow i wynikéw nauczania, sprzyjac takze miedzyuczelnianej wymianie studentéw
i kadry nauczajace;j.

! Ponizsze propozycje sformutowano na podstawie doswiadczer autoréw niniejszego opracowania oraz w wyniku
dyskusji nad materiatem wyjsciowym (przygotowanym przez mgr. Marcina Krawczyka oraz mgr. Marcina Dabrowskiego
(Fundacja Promogji i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych)).
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4. Stosowanie zbioru dobrych praktyk nie oznacza jednak dazenia do automatycznej
unifikacji organizacji procesu dydaktycznego, ktéra ograniczataby autonomiczne
decyzje uczelni i mozliwosci wprowadzania rozwigzar optymalnych w specyficz-
nych warunkach funkcjonowania danej uczelni.

5. Z uwagi na specyfike procesu dydaktycznego w przypadku poszczegélnych grup
przedmiotéw, a nawet poszczegélnych przedmiotéw, niezbedne jest rozszerzenie
wspotpracy katedr ,jednoimiennych” z poszczeg6lnych uczelni w zakresie two-
rzenia i upowszechniania najlepszych praktyk odpowiadajacych specyfice tych
przedmiotow.

6. Wprowadzanie standardéw nie powinno powodowac¢ znaczacego obciazenia
pracownikow dydaktycznych i pracownikéw administracyjnych uczelni dodatkowa
pracg o charakterze analityczno-sprawozdawczym.

Przyjeto, ze dobre praktyki wspottworzace standardy jakosciowe organizacji procesu dy-

daktycznego mogtyby obejmowac obszary, takie jak:
1. Organizacja roku akademickiego;
Organizacja zaje¢ dydaktycznych;
Sposéb przeprowadzania egzaminéw;
Sposéb oceny semestralnej pracy studenta;
Sposéb oceny pracy dyplomowej i przeprowadzania egzaminéw dyplomowych;
Organizacja praktyk studenckich;
Organizacja wymiany wykfadowcéw miedzy osrodkami;

8. Sposoby nagradzania najlepszych dydaktykow.

W trakcie prac Zespotu uznano, ze w pierwszej kolejnosci przedmiotem analiz i uzgodnieri
powinny by¢ kwestie ujete w punktach 1, 2, 3, 4, 5, 8 z powyzszej listy. W efekcie, ponizsze
uwagi odnosza sie jedynie do tych punktéw.

N O Ul W N

Organizacja roku akademickiego

Organizacja roku akademickiego powinna zapewniac:
petna realizacje wymaganych przez standardy MENIS liczby godzin zaje¢ dydak-
tycznych;
rozsadny rozktad egzaminéw i zaliczei w sesjach egzaminacyjnych (zapobieganie
nadmiernej liczbie egzaminéw/zaliczen w jednej sesji, odstepy miedzy egzaminami
zapewniajace lepsze przygotowanie sie studentow);
mozliwosci przygotowania sie studentéw do egzaminéw (po zakonczeniu zajec
W semestrze);
przerwe pomiedzy sesjg a rozpoczeciem kolejnego semestru.

W Swietle powyzszych zatozen jako dobre praktyki proponuje sie uzna¢ nastepujace

rozwiazania:

Realizacja wymaganych przez standardy MEN:S liczby godzin zaje¢ dydaktycznych
na studiach dziennych oznacza w praktyce, ze zajecia te w obu semestrach trwaja
po 15 tygodni;
Niezbedne jest takze zapewnienie realizacji wymaganej przez standardy MENiS
liczby godzin audytoryjnych zaje¢ dydaktycznych na studiach zaocznych — z tego
wzgledu nalezy rozwazy¢ wprowadzenie jednego lub kombinagji kilku z ponizszych
rozwigzan:
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- zwiekszenie liczby zjazdéw dla studentéw studiéw zaocznych, co bedzie ozna-
czato rozpoczynanie zaje¢ w pofowie wrzesnia i koriczenie w potowie lipca,

— rozszerzanie zjazdéw na piatkowe wieczory,

- powrdtdo 6 lat studiow magisterskich zaocznych (réwniez w wariancie dwu-
stopniowych studiéw),

- realizacje zaje¢ uzupetniajacych tradycyjne programy w trybie ksztatcenia na
odlegtos¢ z zastosowaniem nowoczesnych technologii dydaktycznych (e-edu-
kacja), przy zatozeniu, ze zajecia prowadzone w tym trybie beda cechowac sie
interaktywnoscia, beda wymagac intensywnej, samodzielnej pracy studenta,
mozliwej do zweryfikowania przez prowadzacego;

Wydaje sie, ze nie ma potrzeby okresla¢ w formie jednolitego standardu struktury

okresoéw przeznaczonych na egzaminy w sesji zwyklej i poprawkowej (i przerw

miedzy zajeciami). Powinno to by¢ przedmiotem autonomicznych decyzji wtadz
uczelni.

Organizacja zaje¢ dydaktycznych

Dobre praktyki w zakresie organizacji i prowadzenia zaje¢ dydaktycznych powinny obej-
mowac m.in. nastepujace rozwigzania:
Cwiczenia z danego przedmiotu powinny byé¢ poprzedzone wykfadem (okres
wyprzedzenia powinien umozliwia¢ przygotowanie sie do ¢wiczen, jesli maja
Scisty zwiazek z danym wyktadem);
Wyktad i zwigzane z nim ¢wiczenia powinny by¢ prowadzone w niewielkim odstepie
w czasie (np. w ramach jednego tygodnia). Dotyczy to w szczegdlnosci przedmiotow
o wysokim stopniu komplementarnosci obu form zaje¢, chyba Zze podziat godzin
zaje¢ w ramach danego przedmiotu uniemozliwia stosowanie tej zasady;
Uzasadnione jest przeprowadzenie ¢wiczen po zakonczeniu cyklu wykfadéw, jesli
wymaga tego charakter zaje¢ ¢wiczeniowych (np. zajecia o charakterze warszta-
towym czy ¢wiczenia obejmujace analize przypadkéw, wymagajace uprzedniego
opanowania wiekszych partii lub cafosci materiatu wyktadowego);
Maksymalna liczba oséb w grupie ¢wiczeniowej to 20-30 osob; w przypadku
lektoratow i laboratoriow — do 20 os6b;
O maksymalnej liczbie os6b na wykfadzie decyduja wzgledy praktyczne (gtéwnie
— wielko¢ sal), niemniej z uwagi na mozliwos¢ utrzymania efektywnego kontaktu
ze studentami w trakcie zaje¢ i mozliwosci sprawnego egzaminowania liczba ta
nie powinna przekracza¢ 150-200 os6b;
Obecnos¢ na ¢wiczeniach jest obowiazkowa, warunkiem koniecznym do zaliczenia
¢wiczen jest obecno$¢ na 75% z nich;
Zmiana grupy wyktadowej i éwiczeniowej mozliwa jest za zgoda Prodziekana
(Dziekana ds. studiéw), ale tylko w przypadku, jesli zachodzi kolizja w planie zaje¢
(zwiazana ze studiowaniem kilku fakultetéw lub kierunkéw, badz ze swobodnym
wyborem przedmiotéw przez studenta);
Wykfadowca i prowadzacy ¢wiczenia majg obowiazek dostarczy¢ studentom na
pierwszych zajeciach syllabus do zaje¢ (mozliwa forma papierowa lub elektronicz-
na); struktura i podstawowe (w ujeciu formalnym) elementy sktadowe syllabusa
powinny by¢ przedmiotem standaryzacji;
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Wykfadowcy i prowadzacy ¢wiczenia zobowiazani sg do odbywania konsultacji
w takich terminach, ktére odpowiadaja zaréwno studentom dziennym, jak i za-
ocznym (mozna rozwazy¢ osobne terminy dla obu typow studiow);

W przypadku mozliwosci wyboru przez studenta szeregu merytorycznie powiaza-
nych ze soba przedmiotéw, za niezbedne uznaje sie podawanie — przez prowadza-
cego zajecia z takiego przedmiotu — wymaganych przedmiotéw poprzedzajacych,
tzw. prerequisites;

W przypadku, gdy oferowane sg ,jednoimienne” przedmioty w jezyku polskim
i obcym oraz sg one przedmiotem wyboru studenta, student nie powinien miec¢
mozliwosci realizacji i zaliczania ich obu;

Nalezy rozwazy¢ mozliwosci zwiekszenia zakresu pracy wiasnej studentéw z wy-
korzystaniem nowoczesnych technologii w dydaktyce. Taka forma ksztafcenia,
stanowiaca uzupetnienie programéw i realizowana pod opieka pracownikéow
naukowo-dydaktycznych uczelni, jest zbiezna z zatozeniami Strategii Lizbonskiej
i idei spofeczenstwa wiedzy. Metody e-edukacji mogg z powodzeniem stac sie
sposobem zwiekszania liczby godzin realizowanych na studiach zaocznych.

Spos6b przeprowadzania egzaminéw

Uznaje sie za konieczne okreslenie zasad, dzieki ktérym mozliwe bytoby zobiektywizowanie
wystawianych ocen i zapewnienie ich poréwnywalnosci w przypadku, gdy zajecia sa prowadzone
przez r6znych wyktadowcoéw. W pewnym stopniu utatwiatoby to takze poréwnywanie zakresu

przedmiotowego danego przedmiotu oferowanego na réznych wydziatach i uczelniach.

Proponuije sie przyjecie nastepujacych rozwigzan, ktére mozna uzna¢ za dobre praktyki

w tym obszarze:
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Obowiazki podmiotu odpowiedzialnego za przeprowadzenie
egzaminu (wykladowcy, katedry)

okreslenie — na poczatku semestru — zakresu materiatu obowiazujacego na egza-
minie; okreslenie kryteriéw i zasad oceny pracy studentéw w trakcie semestru oraz
zasad i warunkéw dopuszczania do egzaminu koricowego (zaliczenie ¢wiczer lub
spefnienie innych warunkéw dopuszczenia do egzaminu, np. ztozenia referatu,
analizy przypadku itp., jesli stanowi to element koricowej oceny egzaminacyj-
nej);

ustalenie terminu, miejsca i czasu trwania egzaminu;

wyznaczenie 0s6b prowadzacych egzamin i okreslenie ich funkgji (jesli niezbedny
jest podziat tych funkcji w ramach zespotu — organizacja pracy na egzaminach
ustnych, organizacja sprawdzania prac pisemnych itp.);

nadzorowanie przebiegu egzaminu (przydziat studentéw do sal, sprawdzanie
listy obecnosci i tozsamosci studentéw, zapewnienie obecnosci cztonkéw komisji
egzaminacyjnej);

okreslenie terminu ogtoszenia wynikéw i wpiséw ocen do indekséw;

zfozenie protokoféw egzaminacyjnych w dziekanacie;

okreslenie —w porozumieniu z dziekanatem — zasad rozpatrywania odwotan, wy-
znaczanie terminéw egzaminéw poprawkowych i ustalanie terminéw egzaminéw
komisyjnych (a takze sktadu komisji egzaminacyjnej).
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Zasady sprzyjajace zapewnieniu obiektywizacji i poréwnywalnosci
ocen na egzaminach
Szczegdlnym problemem (wykraczajacym zreszta poza kwestie poréwnywalnosci ocen na
egzaminach) jest zapewnienie poréwnywalnosci zakresu materiatu dydaktycznego, obowiaz-
kow studentdw, charakteru i stopnia trudnosci egzaminéw oraz sposob6éw oceny, zwlaszcza
w przypadku jednoimiennych przedmiotéw oferowanych przez réznych wyktadowcow
z danej katedry, przez r6zne katedry (na réznych wydziatach lub kierunkach studiow). Przy
definiowaniu dobrych praktyk (standardéw) nalezy w tym kontekscie uwzgledni¢ nastepujace
uwarunkowania: celowos¢ ujednolicania zakresu (kanonu) wiedzy dla danego przedmiotu
oferowanego przez poszczegdlnych wykfadowcow, ale jednoczesnie zr6znicowane znaczenie
danego przedmiotu dla ogblnego kanonu wiedzy studentéw danego kierunku oraz — istotny
czynnik — konieczno$¢ utrzymania i stymulowania autorskiego charakteru prowadzonych
zajec.
W tym kontekscie proponuije sie nastepujace dziafania i rozwigzania:
Punktem wyjscia w procesie budowy standardéw powinna by¢ weryfikacja
tresci programowych proponowanych w minimach programowych. Obecnie
obowiazujace minima odznaczaja sie w wielu przypadkach wyjatkowo niskim
poziomem?;
Kanon wiedzy dla danego przedmiotu, obejmujacy lub przekraczajacy obowigzuja-
ce minima, bedacy punktem wyjscia dla ustalenia wymagan egzaminacyjnych dla
danego przedmiotu (oferowanego przez réznych wykfadowcéw) musiatby zostaé
ustalony przez grupe os6b prowadzacych dany przedmiot. Istotna funkcje powinni
tu petni¢ kierownicy katedr, koordynatorzy przedmiotu i/lub rady dydaktyczno-
-programowe (wspoftdziatajac z kierownikami zainteresowanych katedr). Nie do
unikniecia sa jednak w tym przypadku konflikty miedzy zespotami katedralnymi
czy poszczegdlnymi pracownikami, ponadto standaryzacja podwaza idee tzw. wy-
ktadu autorskiego (efekty wtasnych badar i przemyslerh musiatyby zostac z takiego
wykfadu w pewnym zakresie wytaczone);
Z uwagi na powyzsze, wysoki stopien standaryzacji tresci przedmiotowych, wy-
magan i zwigzanych z tym zasad oceniania i prowadzenia egzaminéw powinien
dotyczy¢ kilku przedmiotéw z grupy podstawowych i kierunkowych, zwtaszcza
przedmiotéw ,ilosciowych”. W odniesieniu do pozostatych przedmiotéw niezbed-
ny jest nadzor koordynatoréw przedmiotéw i/lub rad dydaktyczno-programowych
nad poziomem wymagarn egzaminacyjnych. Jedna z istotnych form tego nadzoru
moze by¢ ocena i weryfikacja syllabuséw przedmiotéw oraz analiza materiatéw
i ocen egzaminacyjnych;
Jako mozliwy do zastosowania w niektorych przypadkach sposob obiektywizacji
ocen na egzaminie uznaje sie powierzanie oceny osobie nieprowadzacej w danym
semestrze danego wykfadu. Osoba(-y) ta powotywana bytaby sposréd pracownikéw

? Kwestia ta wykracza poza zakres prac Zespotu Ekspertéw ds. standaryzacji organizacji procesu dydaktycznego. Fun-
dacja Promogiji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych powinna powota¢ zespoty ekspertéw, ktére opracowatyby
tresci programowe przedmiotéw podstawowych i kierunkowych.
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katedry w sposob losowy. Sprawa ta wydaje sie relatywnie fatwa do przeprowa-
dzenia, jesli chodzi o tzw. przedmioty ilosciowe czy jezyki obce, ale w przypadku
pozostatych przedmiotéw moze by¢ utrudnione z uwagi m.in. na indywidualne
oceny waznosci problematyki, wybér jednej ze znanych konceptualizacji danego
zjawiska itp. W takich przypadkach mozna sie spodziewac silnego sprzeciwu $ro-
dowiska; poza tym egzaminy te musiatyby mie¢ forme testowa (powstaje problem
z tzw. przedmiotami humanistycznymi);

W przypadku przedmiotéw ,jednoimiennych” wyktadanych przez kilku wy-
ktadowcéw (z jednej katedry lub kilku katedr) egzamin powinien odbywac sie
w jednym terminie dla wszystkich studentéw uczestniczacych w danym semestrze
w wyktadach z danego przedmiotu;

W przypadku ,jednoimiennych” przedmiotéw prowadzonych przez kilku wy-
ktadowcéw niezbedne jest ustalenie jednolitych zasad i kryteriéw oceniania na
egzaminie (ujednolicona punktacja za poszczegélne zadania, identyczne przedziaty
punktowe dla poszczegdlnych ocen). Powinno to znalez¢ wyraz takze w zblizonych
rozktadach ocen z danego przedmiotu u poszczegélnych prowadzacych;
Istotnym czynnikiem sprzyjajacym poréwnywalnosci egzaminacyjnych ocen kon-
cowych jest zapewnienie zblizonych zasad dopuszczania studenta do egzaminu.
W szczegblnosci — w przypadku przedmiotéw, ktérych elementem sg zajecia
¢wiczeniowe, bezwzglednym warunkiem przystapienia studenta do egzaminu
powinno by¢ zaliczenie ¢wiczen z tego przedmiotu;

Wskazane jest, by rozkfady ocen na poszczegélnych przedmiotach byty zblizone do
rozktadu normalnego. Odchylenia wynikéw, tzn. wyrazna przewaga ocen bardzo
dobrych i dobrych przy niskim odsetku lub braku ocen stabych, badZ odwrotnie
—zdecydowana przewaga ocen niskich przy braku ocen wysokich — moze $wiadczy¢
o nieprawidtowosciach procesu dydaktycznego. W takich przypadkach niezbedna
jest analiza przyczyn tego stanu i podjecie odpowiedniego przeciwdziatania.
Nalezy ujednolici¢ skale ocen egzaminacyjnych w taki sposob, by byta zgodna
z literowymi oznaczeniami, tj. ,A” — ,F” stosowanymi w Unii Europejskiej.

Spos6b oceny semestralnej pracy studenta

Dobre praktyki w obszarze sposobu oceny semestralnej pracy studenta powinny odnosi¢ do
kryteriow (przedmiotu) oceny, sposobéw oceny studenta wedtug kazdego z tych kryteriéw oraz
do sposobu wyznaczania oceny koricowej. Doswiadczenie wskazuje, ze sposob oceny pracy
studenta w czasie semestru zalezy przede wszystkim od specyfiki przedmiotu i charakteru zaje¢
(¢wiczenia, konwersatoria, lektoraty). Nadmierna formalizacja w tym zakresie, prowadzaca do
préby ujednolicania sposobéw oceny, nie przynosi jednak oczekiwanych rezultatow.

Przedmiotem (kryterium) oceny moze by¢: obecno$¢ na zajeciach, aktywnos¢ na zajeciach
(aktywnos¢ w dyskusjach, udziat w pracach zespotowych), sprawdziany czastkowe (eseje, pro-
jekty, analizy przypadkéw itp. czy ,zadania domowe”, np. w przypadku lektoratéw), kolokwium
zaliczeniowe. Dobor i waga poszczegélnych kryteriow powinny zapewniac jak najpetniejszg
ocene wiedzy i umiejetnosci studenta, stymulowac jego aktywnos¢, kreatywnos¢, ksztattowac
okreslone postawy (np. skfonno$¢ do pracy w zespole).

W zwiazku z powyzszym mozna przyjac nastepujace rozwiazania okreslajace dobre praktyki
w tym obszarze:
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Niezbedne jest ustalenie jednolitych zasad oceny pracy studenta przez poszczegdl-
nych wykfadowcéw prowadzacych dany przedmiot. Zasady te powinny obejmowac
zestaw kryteriéw oceny, sposobow oceny wedtug kazdego kryterium oraz sposéb
oceny koricowej;

Uzgodnienia w tym zakresie powinny by¢ zagwarantowane przez kierownikéw
katedr, koordynatoréw przedmiotéw lub rady programowo-dydaktyczne (podobnie
jak w odniesieniu do ustalenia sposobéw przeprowadzania egzaminéw);
Uzgodnione zasady oceny/zaliczania przedmiotu musza by¢ zaprezentowane
w syllabusach danego przedmiotu i upublicznione na poczatku semestru;
Mozliwe jest wykorzystywanie elektronicznego formularza oceny jako standardo-
wego narzedzia oceny. Moze to by¢ rozwigzanie stosowane przez poszczegolne
zespoty pracownikéw jako techniczne ufatwienie prowadzenia uzgodnionych
zasad oceny pracy studenta’.

Sposob oceny pracy dyplomowe;
i przeprowadzania egzaminéw dyplomowych

Zadobre praktyki nalezy uznac¢ rozwiazania stuzace obiektywizacji ocen prac dyplomowych,
zapewniajace wszechstronng, wywazong, poréwnywalng ocene koncowego wyniku studiow,
ufatwiajace identyfikacje plagiatow prac dyplomowych.

Analizie powinny zosta¢ poddane nastepujace kwestie:

charakter prac licencjackich i magisterskich;

spos6b oceny pracy dyplomowej studenta (m.in. przez ujednolicony formularz
zawierajacy okreslone kryteria oceny i ich wagi w tacznej ocenie);

sposdb przeprowadzenia egzaminu dyplomowego i sposob ustalania facznego
wyniku studiéw (oceny na dyplomie);

sposo6b archiwizacji prac dyplomowych (tradycyjny i na no$nikach elektronicznych).

Proponuje sie podjecie nastepujacych dziatan i rozwiazan okreslajacych dobre praktyki
w tym obszarze:

Nalezy uzgodnic zarys standardéw prac licencjackich i magisterskich, a zwfaszcza
pofozy¢ nacisk na aplikacyjny charakter pracy licencjackiej i jej zwartg forme;
Rozstrzygniecia wymaga takze kwestia, czy mozliwe jest ukoficzenie pierwszego
stopnia studiow bez przygotowania pracy licencjackiej, a jesli tak, to jaka powinna
by¢ forma egzaminu koricowego w tym przypadku;

Nalezy okresli¢ warunki dopuszczalnosci prac zespotowych, w tym koniecznos¢
ujawniania wktadu kazdego z autoréw i obowiazek zachowania jego wspétmier-
nosci z indywidualnym pisaniem pracy;

Niezbedne jest okreslenie warunkéw, w przypadku ktérych praca magisterska mo-
glaby stanowic¢ kontynuacje (rozwiniecie) pracy licencjackiej. Istotne jest zwtaszcza
okreslenie stopnia ,nowosci” pracy magisterskiej, ustalenie w jaki sposdb wiedza
i umiejetnosci uzyskane na drugim stopniu studiéw powinny znalez¢ odbicie
w pracy magisterskiej;

* Przyktadem takiej aplikacji jest Elektroniczny Formularz Oceny, oferowany przez Fundacje Promogiji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych oraz Akademie Ekonomiczne i przeznaczony do swobodnego i bezptatnego wykorzysty-
wania przez nauczycieli akademickich — www.fundacja.edu.pl/efo/.
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Jako zasade nalezy przyjac, ze praca dyplomowa podlega pisemnej ocenie (w for-

mie recenzji) promotora i recenzenta;

Ocenie pracy dyplomowej powinien stuzy¢ formularz oceny pracy dyplomowe;j.

Formularz oceny pracy powinien zawiera¢ juz sformufowane kryteria:

— merytoryczne: zgodnos¢ tresci z tematem pracy (w tym logika struktury
pracy), umiejetnos¢ postawienia problemu (tezy) i jego rozwiazania (w tym
ocena doboru metod badawczych), dobdr i znajomos¢ teorii oraz literatury
przedmiotu, jako$¢ i zasadnos¢ formufowanych wnioskdw,

— formalne: jezyk, podziat tekstu, jakos¢ budowy tabel, rysunkow, przypisy,
bibliografia.

Poszczegoélnym kryteriom przypisane powinny by¢ wagi (np.: kryteria merytoryczne — 70%,
kryteria formalne — 30%, w facznej ocenie). Mozna rozwazy¢ takze bardziej szczegdtowe wagi
(maksymalne liczby punktéw) w ramach wymienionych kryteriéw dla tych dwoéch kategorii.
Suma zdobytych punktéw determinuje ocene pracy dyplomowej wedtug okreslonej skali
(przedziatow)*.

Zasadne jest wysytanie prac wylosowanych i wyréznianych (np. ocena wyzsza

niz 5,0) do recenzentéw poza uczelnie. Moze to by¢ dokonane po egzaminie

dyplomowym, bo istotna jest w tym przypadku ocena jednostki organizacyjne;j,

promotora i recenzenta, a nie dyplomanta’;

Student powinien podpisywac oswiadczenie o samodzielnym napisaniu pracy;

Nalezy wyraznie okresli¢ formute egzaminu dyplomowego: czy to ma by¢ ,obrona

pracy”, czy ,kolokwium” sprawdzajace w szerszym zakresie wiedze studenta?

Wydaje sig, ze egzamin dyplomowy na stopien licencjata powinien mie¢ charakter

,obrony pracy”, natomiast egzamin dyplomowy na stopiei magistra powinien

w szerszym zakresie sprawdzac wiedze studenta;

Ujednolicenia wymaga okreslenie liczby i zakresu przedmiotowego pytan. Propo-

nuje sie jako standard:

— na egzaminie na stopien licencjata — szczegdtowe pytanie zwigzane z praca
dyplomowa i pytanie z przedmiotu kierunkowego,

— naegzaminie na stopier magistra: pytanie zwigzane z praca, pytanie z przed-
miotu kierunkowego oraz pytanie z podstaw wiedzy ekonomicznej (w tym
kontekscie nalezatoby ustali¢ zakres przedmiotowy tej wiedzy);

Na egzaminach dyplomowych inny — niz promotor — cztonek komisji powinien

zadawac jedno bardzo szczegétowe pytanie dotyczace pracy w celu sprawdzenia

samodzielnoci jej opracowania, jakosci i znaczenia ewentualnych uproszczen,

ich uzasadnienia itd.;

Przedmiotem standaryzacji powinien by¢ sposéb ustalania facznej oceny na

dyplomie: chodzi o takie ustalenie wag $redniej ocen ze studiéw, oceny z pracy

dyplomowej i oceny z egzaminu dyplomowego® oraz takie okreslenie prze-

4 Na przyktad wg skali: 60-67 pkt — ocena 3,0; 68-74 pkt - 3,5; 75-82 pkt — 4,0; 83-89pkt — 4,5; 90-95 pkt - 5,0;
95-100 pkt — ocena celujaca (5,5).

* Ich nazwiska mozna przy tym zataic¢ przed recenzentem zewnetrznym lub jego nazwisko przed nimi.

¢ Przykfadowo moga to by¢ nastepujace wagi: 0,6 dla sredniej ze studiéw, 0,2 — ocena z pracy, 0,2 — ocena z egzaminu
dyplomowego.
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dziatéw punktowych dla poszczegélnych ocen koficowych, by nota ta dobrze
odzwierciedlata r6znice koncowej oceny pracy studenta (np. komisja w wyniku
obliczen tacznej oceny musi wystawi¢ ocene dobrg, ale réznice ocen miedzy
,staba” i ,mocna” 4 sa czesto bardzo znaczace). Nalezatoby przedyskutowaé
celowos¢ wystawiania ocen potéwkowych na dyplomie;
Wydaje sie uzasadnione zr6znicowanie wag elementéw sktadowych oceny kon-
cowej na dyplomie: przyjecie nizszej wagi Sredniej ze studiéw w tacznej ocenie
na dyplomie licencjackim niz na dyplomie magisterskim (np. wagi — odpowiednio
-0,51i0,6). Nalezatoby takze rozwazy¢ zasadno$¢ odmiennego sposobu ustalania
oceny koncowej w przypadku studiow jednolitych i uzupetniajacych studiow
magisterskich;
Praca dyplomowa powinna by¢ sktadana w wersji tradycyjnej (papierowej) oraz
w wersji elektronicznej na nosniku optycznym — na ptycie CD. Praca ztozona na
nosniku elektronicznym powinna zawierac:
- plik objasniajacy zawartos¢ CD oraz podstawowe dane dotyczace autora,
tytutu pracy, promotora, daty ztozenia pracy,
—  plik z praca dyplomowa (wraz z zatgcznikami) w postaci takiej samej, jak
w wersji drukowane;j,
- plikz praca dyplomowa w postaci przekonwertowanej do pliku o rozszerzeniu
txt;
Archiwizowane elektronicznie prace dyplomowe powinny by¢ przechowywane na
ptytach CD, jak réwniez na (wydzielonym w tym celu) serwerze umozliwiajacym
zabezpieczony dostep online, co umozliwitoby szybkie ustalenie, czy nie jest
ona plagiatem. Upowszechnienie tego systemu w uczelniach ekonomicznych
stworzytoby narzedzie skutecznej walki ze zjawiskiem kopiowania tresci prac
dyplomowych’.

Sposoby nagradzania najlepszych dydaktykow

Nagradzanie najlepszych dydaktykéw stanowi¢ ma uzupetnienie emocjonalnego i mate-
rialnego systemu motywacyjnego.
Okreslenie dobrych praktyk w tym zakresie powinno wiazac sie z ustaleniem nastepujacych

kwestii:

kryteriow oceny pracy dydaktycznej nauczyciela,

sposobo6w jej oceny,

sposob6éw nagradzania najlepszych dydaktykéw w powiazaniu ze sposobem ich
oceny.

Przyjeto zatoZenie, ze poza oceng pracownikéw prowadzona przez wladze uczelni, pod-
stawowym sposobem oceny nauczyciela sg oceny studentéw uczestniczacych w prowadzonych
przez niego zajeciach. Oceny te powinny odzwierciedla¢ jakos¢ pracy dydaktycznej (wysoka
ocena nie moze wynikac z ,fatwosci” zaliczenia danego przedmiotu lub mozliwosci uzyskania
wyzszej oceny).

7 W celu realizacji tego postulatu Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych podjeta starania zmie-
rzajace do stworzenia systemu badajacego plagiaty tresci prac dyplomowych.
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Proponuje sie przyjecie nastepujacych dziafar i rozwiazan wspoéttworzacych standard
jakosciowy w tym zakresie:
Podstawowa forma oceny jakosci dydaktyki powinny by¢ ankiety studenckie.
Ankietowanie prowadzacych zajecia prowadzone jest regularnie, pod koniec kaz-
dego semestru (np. przez dziekanaty lub centra pedagogiczne). Mozna rozwazy¢
takze ankietowanie na poczatku semestru majace na celu zebranie informacji nt.
oczekiwan studentow;
Ankietowanie powinno by¢ prowadzone z zastosowaniem standardowego kwe-
stionariusza, w ktérym uwzglednia sie istotne kryteria oceny jakosci pracy dydak-
tycznej, a w szczegélnoéci poziom merytoryczny zaje¢, stopief przygotowania
prowadzacego do zajec¢, jasnos¢, przystepnos¢ wyktadu, zakres i formy stosowania
aktywizujacych form zajec, sumiennos$¢ (punktualno$¢, opuszczanie zajec itp.),
obiektywnos$¢ ocen, dostepnos¢ wyktadowcy w czasie konsultacji. Niezbedne
jest opracowanie standardowego kwestionariusza ankiety lub wybor najlepszego
z obecnie wykorzystywanych;
Wyniki ankiety powinny zosta¢ udostepnione pracownikowi podlegajacemu
ocenie;
Podmiot prowadzacy ankietowanie powinien ogtasza¢ ranking kilku najlepszych
dydaktykéw na poszczegélnych wydziatach lub kierunkach badZz w skali uczel-
ni;
Niezaleznie od systemu ankiet studenckich powinny by¢ stosowane inne sposoby
oceny pracy dydaktycznej, takie jak: zewnetrzne recenzje prac dyplomowych lub
prowadzenie egzamindw przez zewnetrznych egzaminatorow;
Konieczne jest uwzglednianie wynikéw ankiet studenckich, jak i pozostatych form
oceny jakosci pracy dydaktycznej w okresowych ocenach pracownikéw i proce-
durach przyznawania nagréd i wyr6znien za osiagniecia w pracy dydaktycznej;
Za celowe uznaje si¢ organizowanie przez wtadze uczelni corocznych konferencji
poswieconych analizie wynikéw ocen pracownikéw dydaktycznych i upowszech-
nianiu najlepszych praktyk oraz przyznawanie przez studentow nagréd w kategorii
najlepszy wyktadowca roku, najlepszy prowadzacy ¢wiczenia, najlepszy lektor
roku;
W przypadku, gdy student ma mozliwos¢ wyboru wyktadowcy, przejawem wyso-
kiej oceny jakosci dydaktyki moze by¢ duza liczba studentéw zgtaszajacych sie na
zajecia prowadzone przez dang osobe. Aby liczba studentéw mogta by¢ miernikiem
oceny jakosci dydaktyki, a nie gtéwnie dowodem na niskie wymagania stawiane
studentom, niezbedne jest: standaryzacja zakresu materiatu wymaganego przez
wyktadowcow, ujednolicenie wymagan na egzaminie i zasad oceny pracy studenta.
Popularno$¢ wyktadowcy mierzona liczba studentéw powinna stanowi¢ przede
wszystkim element emocjonalnego motywowania pracownika. Forma materialnego
motywowania moze by¢ w tym przypadku mozliwo$¢ prowadzenia dodatkowych
grup studenckich lub przyznanie dodatkowych godzin do pensum, cho¢ te formy
motywowania wymagaja ustalenia precyzyjnych zasad i szczegélnie wnikliwej
analizy poziomu jakosci pracy dydaktycznej.
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Podsumowanie

Przedstawiony materiat ma charakter dyskusyjny. Wiele z proponowanych rozwiazan wy-
maga dopracowania, uszczegétowienia zasad i procedur. W wielu przypadkach sformufowano
jedynie kierunkowe sugestie rozwigzan wymagajace uszczegétowienia. Rozwiniecia wymagaja
takze zagadnienia niebedace dotad przedmiotem prac Zespotu. Niezbedna jest takze srodowi-
skowa dyskusja nad wymienionymi kwestiami i zasugerowanymi przez Zesp6f rozwiazaniami,
ktére mogtyby tworzy¢ zbiér dobrych praktyk w zakresie organizacji procesu dydaktycznego.

Abstract

Improving the quality of didactic processes requires (among others) betterment of their organisation.
Therefore, it is essential to identify best solutions and promote them among academics in order to create
quality standards. Team of experts from the Foundation for the Promotion and Accreditation of Economic
Education initiated works on identifying, creating and implementing such standards. The paper is an intro-
duction for a further academic discussion about best solutions in organisation of didactic processes.
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Praktyki zawodowe — za i przeciw

Mysla przewodnig artykulu sa dwie podstawowe tezy: wymagania stawiane absolwentom
szkét wyzszych przez rynek pracy staja sie wyznacznikiem procesu ksztatcenia oraz wspdlpra-
ca uczelni ze srodowiskiem pracodawcéw jest gwarantem poprawy efektywnosci ksztalcenia.
Autorka sygnalizuje potrzebe wspdlpracy uczelni z organizacjami pracodawcéw, miedzy innymi
w zakresie organizowania praktyk zawodowych. Nowe wyzwania zmieniajacego sie rynku
pracy powoduja, ze popyt na rutynowg wiedze jest coraz mniejszy. W cenie sg ludzie twérczy,
kreatywni. Pracodawcy moga by¢ Zrédlem informacji pomocnych w definiowaniu sylwetki
absolwenta pozadanego na rynku pracy.

Proces integracji Polski z Unig Europejska oraz ogélnoswiatowa tendencja rozwoju
technologicznego, systemowego zarzadzania jakoscia, przeksztatcanie sie spoteczerstwa
przemystowego w spoteczeristwo informacyjne wiaza sie z szeregiem proceséw o charakterze
ekonomicznym, spotecznym, kulturowym, politycznym itp. Wszystkie te procesy odczuwalne
sg bardzo mocno na rynku pracy, gdzie pracodawcy oczekuja coraz bardziej kompetentnych
pracownikéw. Sytuacja ta niejako zmusza do modyfikowania systemu ksztatcenia. Nalezy
pamieta¢, ze dzisiejszy absolwent szkoty wyzszej zatrudniajac sie w danej firmie, uczest-
niczy nie tylko w realizacji proceséw wynikajacych z technologii i organizagji firmy, ale
takze w projektowaniu i wprowadzaniu zmian. Poszukujac odpowiedzi na pytanie, w jakie
umiejetnosci, kompetencje, wiedze powinni by¢ ,wyposazeni” absolwenci szkét wyzszych
o kierunkach ekonomicznych, siegnieto do klasyfikacji zawodéw i specjalnosci.

Przyjmujac definicje ze Sfownika Jezyka Polskiego, ze ekonomista to specjalista w dziedzi-
nie ekonomii oraz w zakresie szczegétowych nauk ekonomicznych; znawca réznych dziedzin
gospodarki' oraz opierajac sie na klasyfikacji zawodéw i specjalnosci, mozna powiedzie¢,
ze uczelnie przygotowuja kadre, ktéra powinna znalez¢ swoje miejsce w dwéch wielkich
grupach zawodoéw tj. przedstawiciele wladz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy oraz
specjalisci. Pierwsza grupa obejmuje zawody, w ktérych podstawowymi zadaniami sa: pla-
nowanie, okreslanie i realizacja podstawowych celéw i kierunkéw polityki paristwa, formufo-
wanie przepiséw prawnych oraz kierowanie dziatalnoscia jednostek administracji publicznej,

! Stownik Jezyka Polskiego, tom 1, PWN, Warszawa, str.489.
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a takze sprawowanie funkcji zarzadzania w przedsiebiorstwach lub ich wewnetrznych jed-
nostkach organizacyjnych?, natomiast druga grupa zostata scharakteryzowana nastepujaco:
grupa ta obejmuje zawody wymagajace posiadania wysokiego poziomu wiedzy zawodowej,
umiejetnosci oraz doswiadczenia w zakresie nauk technicznych, przyrodniczych, spolecznych,
humanistycznych i pokrewnych?. Tak w jednej, jak i w drugiej grupie znajdziemy miejsce
dla ekonomistéw. Przygotowanie mtodziezy do petnienia takich rél na rynku pracy wymaga
jednak nowego podejsicia do procesu ksztafcenia.

Istota wspodtczesnej edukacji jest odejscie od edukacji ,podajacej” w kierunku indywi-
dualnego wysitku jednostki, samorozwoju, ktére sa cechami procesu uczenia sie. Podstawa
tego podejscia jest aktywny stosunek jednostki do Swiata. Wyznacznikiem wiedzy jest nie
tyle zgromadzony zaséb informacji, co wiedza uzyskana dzieki aktywnemu postrzeganiu
Swiata. Takie podejscie do edukacji wyznacza jej nowe funkcje: edukacja jest stuzba dla
demokracji (np. poprzez ksztaftowanie okreslonych wartosci i postaw), wielokulturowosci
(np. walka z dyskryminacja), pracy (np. ksztattowanie kompetencji zwigzanych z etosem
pracy), cztowieka i $rodowiska (np. przygotowanie do zycia w spotfeczenstwie). Mozna
powiedzie¢, ze zadaniem edukacji jest przygotowanie kazdej jednostki do twdrczego uczest-
nictwa w kulturze i cywilizacji oraz do jej doskonalenia i rozwoju®. Uczenie sie staje sie coraz
wazniejszym zadaniem jednostki.

Rynek pracy a ksztatcenie ekonomistow

Wyznacznikiem ksztalcenia zawodowego jest przede wszystkim rynek pracy. Dosto-
sowanie szeroko rozumianej edukacji do zmian i wymagan rynku pracy jest niezbednym
warunkiem prawidtowego funkcjonowania gospodarki. Zmiany te polegaja miedzy innymi
na silnej presji na jako$¢ i efekty procesu nauczania w postaci absolwentéw gotowych
(przygotowanych) do natychmiastowego wchfoniecia przez rynek pracy. Wynikaja one
z tendencji do integracji r6znych nowych technologii, zmniejszania ilosci prac o charakte-
rze rutynowym, wymagajacych niskich kwalifikacji, na rzecz prac wymagajacych wysokich
i wszechstronnych kwalifikacji. Brak korelacji pomiedzy rynkiem pracy a programami
i formami ksztatcenia prowadzi do coraz wiekszych rozbieznosci pomiedzy oferowanymi
umiejetnosciami a popytem na nie. Wobec takich wyzwan rynku, ksztalcenie, a w szcze-
golnosci ksztatcenie zawodowe musi by¢:

a) elastyczne — tak, aby pracownik mégt rozszerzac i pogtebiac swoja wiedze oraz
umiejetnosci i byt zdolny pracowa¢ w dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu
pracy,

b) mobilne - tak, aby pracownik mégt wykonywa¢ swoja prace na podobnych
stanowiskach w r6znych miejscach i czasie.

Mamy tu do czynienia z dwoma celami tj. przygotowaniem mtodych ludzi do zawodéw,

ktére istnieja, oraz wyrobienia zdolnosci przystosowania sie w przysztosci do wykonywania

? Dziennik Ustaw nr 265, poz.2644 z dnia 8 grudnia 2004 .
* Tamze.

*S. Kwiatkowski (red.), Ksztatcenie zawodowe. Rynek pracy Pracodawcy, Warszawa 2000, s. 31-32.
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pracy, ktérej sobie jeszcze nie wyobrazamy. Istnieje wiec tendencja wzbogacania ksztalce-
nia zawodowego o wiedze ogblng oraz przygotowania pracownikéw do szeroko pojetych
obszaréw dziatania zawodowego. W ksztatceniu zawodowym coraz czesciej pojawia sie
pojecie kompetencji, ktére wypiera okreslenie ,kwalifikacje”. Pracodawcy coraz czesciej
domagaja sie pracownikow z okreslonymi kompetencjami. Kompetencje oznaczajg pewien
poziom sprawnosci i skutecznosci dziatania cztowieka w okreslonym zakresie. Skfadaja sie na
nie wiedza nabyta w procesie ksztafcenia, umiejetnosci, wyksztafcone postawy spoleczne,
predyspozycje twdrcze, zdolnosci decyzyjne we wzajemnych powigzaniach®. Kompetencje
pracownika to jego mozliwosci sprostania wymaganiom stawianym na danym stanowisku
pracy, jest to réwniez jego zdolnos¢ do spetniania tych wymagan w sposéb niezawodny
w diuzszym okresie. Zdaniem C. Levy-Leboyer kompetencje nie ograniczaja sie tylko do
jednej zdolnosci niezaleznie od tego, jak dobrze bylaby ona zdefiniowana, badz niewielkiej
czesci réznych zdolnosci. Sg to ustalone zbiory wiedzy i umiejetnosci, typowych zachowar,
standardowych proceséw, sposobdw rozumowania, ktére mozna zastosowac bez nowego
uczenia sie. Kompetencje odwoluja sie wiec do zadar lub warunkéw pracy i do regulacji, do
jakiej zdolny jest pracownik miedzy srodowiskiem pracy i swoja dziatalnoscia®. Kompetencje to
nie tylko wiedza zdobyta przez wyksztatcenie i dodwiadczenie oraz praktyczna umiejetnos¢
ich wykorzystania, ale to takze cechy indywidualne, ktére moga przyczynic¢ sie do sukcesu
zawodowego na zajmowanym stanowisku. Podstawa ksztattowania kompetencji pracownika
sg cechy jego osobowosci i zdolnosci do dziafania (pracy).

Sprostanie przedstawionym wyzwaniom wymaga wysokiej jakosci ksztatcenia opartego
na okreslonym systemie standardéw. Stworzenie takich standardéw edukacyjnych powinno
by¢ kompatybilne ze standaryzacja kompetencji zawodowych. We wszystkich krajach wysoko
rozwinietych dazy sie do zdefiniowania kompetencji kluczowych. Méwiac o kompetencjach,
moéwimy i o wiedzy, i o umiejetnosciach. Posiadanie umiejetnosci oznacza efektywne stosowa-
nie w danej sytuacji zdobytej wiedzy i doswiadczenia. Trudno wiec méwi¢ o kompetencjach,
jezeli nie maja one (wiedza i doSwiadczenie) zastosowania w rzeczywistych sytuacjach. Umie-
jetnosci nie moga by¢ oderwane od kontekstu, w ktérym sg stosowane. Wiaze sie z tym Scista
mobilizacja wiedzy, praktycznych umiejetnosci i postaw, z ktérych wszystkie sg dostosowane
do danej sytuacji. Opanowanie umiejetnosci zawodowych staje sie jednym z podstawowych
celéw ksztatcenia zawodowego.

Rola praktyki zawodowej
w ksztafceniu umiejetnosci

To co nadaje ksztatceniu zawodowemu specyficzny charakter, to potrzeba ksztaftowania
umiejetnosci nastawionych na to, aby uczacy sie ,umiat robi¢”, a nie tylko wiedziat, co na-
lezy robic i jak sie to robi’. Definiujac umiejetnos¢ przez jej opisanie, odnosimy ja zawsze
do osoby, ktéra wykonuje jakas czynno$¢ odpowiednio szybko, bez nadmiernego wysitku
i bezbtednie.

5 http://www.wsipnet.pl/oswiata/os_slownik.php [12.05.2005].
® http://hrc.pl/index.php?dzid=38&did=43 [12.05.2005].
7 Cz. Polewka, Metodyka nauczania teoretycznych przedmiotéw zawodowych, ITE, Radom 1999, s. 112.
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Po to, aby mozna byto zastanawiac sie, jak ksztattowac¢ okreslone umiejetnosci, trzeba
sporzadzic¢ liste tych umiejetnosci charakterystycznych dla okreslonej grupy zawodowe;.
Pracodawcy u potencjalnych kandydatéw bardzo sobie cenig wiedze fachowa, ale réwniez
samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji, che¢ podnoszenia kwalifikacji, doswiadczenie za-
wodowe, umiejetnosci wspétpracy, organizowania sobie pracy, tworzenia dobrego wizerunku
firmy oraz zdolnos¢ kierowania ludzmi i komunikatywno$¢. Oczywiscie, wyzej wymienione
umiejetnosci odnosza sie do réznych grup zawodowych. Mozna powiedzie¢, ze oprécz wiedzy
fachowej i doswiadczenia zawodowego pozostate sg bardzo uniwersalne.

O kompetencjach i umiejetnoéciach méwi sie tez w zatozeniach programowo-organiza-
cyjnych szkét wyzszych. Rada Gtéwna Szkolnictwa Wyzszego (zgodnie z Procesem Boloriskim
i Strategia Lizboriska) zaktada, iz ustalajac kierunki studiéw i standardy nauczania powinno
sie uwzglednia¢ zmiany zachodzace w sferze spotecznej, gospodarce oraz rynku pracy. Na-
tomiast proces ksztafcenia moze by¢ realizowany dwustopniowo. Pierwszy stopiefi to tzw.
ksztatcenie zawodowe — dajace tytut inzyniera lub licencjata, drugi — pozwala na uzyskanie
tytutu magistra.

Studia maja charakter zawodowy tylko w przypadku okreslenia w standardach naucza-
nia oraz programach studiéw odpowiedniej liczby godzin zaje¢ o profilu zawodowym oraz
praktyki zawodowej. Standardy nauczania kazdego kierunku studiéow zawodowych powinny
zawierac:

a) ogolng charakterystyke kierunku studiow,

b) sylwetke absolwenta,

¢) minimum programowe ksztatcenia na danym kierunku,

d) charakterystyke praktyk zawodowych,

e) oraz moga podawac inne niezbedne informacje.

Standardy stanowig zbiér wymogéw dotyczacych programu studiéw i jego realizacji,
zestawow przedmiotéw ksztatcenia ogélnego, podstawowego i kierunkowego.

Sylwetka absolwenta okresla przygotowanie (zawodowe), uzyskiwane w wyniku studio-
wania na pierwszym i drugim stopniu studiéw na danym kierunku, w szczegéInosci sktadajace
sie na to przygotowanie kompetencje i sprawnosci, oraz niezbedny do jego uzyskania spos6b
ksztafcenia. Sylwetke absolwenta studiéw magisterskich powinno charakteryzowac¢ przygoto-
wanie do tworczej i kreatywnej pracy. W przypadku kierunkéw ekonomicznych, podkresla
sie, ze student na poziomie licencjackim powinien zna¢ informatyke i mie¢ rozlegla wiedze
ekonomiczna, ktéra przygotuje go do pracy w instytucjach i organizacjach gospodarczych. Na
poziomie magisterskim powinien on zdoby¢ gruntowna wiedze w zakresie teorii ekonomii
i nauk spotecznych.

Charakterystyka praktyk zawodowych stanowi element standardéw nauczania w wypadku
studiéw o charakterze zawodowym i powinna albo odwotywac¢ sie do stosownych przepiséw
regulujacych uzyskiwanie uprawnier zawodowych (np. nauczycielskich), albo okresla¢ ogélna
liczbe godzin lub tygodni praktyk i ich zakres tematyczny, stosownie do specyfiki kierunku
studiow.

Praktyki zawodowe daja mozliwos¢ skonfrontowania teorii z rzeczywistoscig zawodowa.
Moga stanowi¢ punkt wyjscia do procesu uczenia sie, gdzie wiedza teoretyczna stanowi uogdl-
nienie zdobytych do$wiadczen zawodowych. Moga rowniez by¢ terenem zastosowania teorii
i wtedy stanowia miernik przydatnosci teorii. Praktyki zawodowe, dajac mozliwo$¢ taczenia
teorii z praktyka, wymuszaja potrzebe ciaglego przechodzenia uczacych sie od obserwagji
przedmiotéw, zjawisk do poszukiwania sposobéw wykonania okreslonych zadan. Pozwala
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to na ksztattowanie umiejetnoéci wykorzystania w dziataniu nabytej wiedzy. Z drugiej strony,
wiaze sie z rozwijaniem myslenia uczacych sie, z ich rozumowaniem, umiejetnoscia prze-
widywania na podstawie zdobytych juz wiadomosci. Wiazanie teorii z praktyka wydaje sie
konieczne z kilku wzgledow:
Teoretyczne tresci oddzielone od praktyki wywotuja wrazenie, ze sa one wynikiem
wymagan uczacego, a nie potrzebg zycia;
Odwotywanie sie do praktyki powoduje, Zze wiedza teoretyczna jest bardziej
zrozumiafa, a wiec i bardziej trwata;
Mozliwo$¢ wiazania procesu uczenia sie i opanowywania wiadomosci z praktycz-
nym ich zastosowaniem rodzi pozytywng motywacje uczacego sie i aktywizuje
go.
Tak wiec, praktyka zawodowa moze wspomagaé proces dydaktyczny w ksztattowaniu
umiejetnosci poszukiwanych na rynku pracy.

Wspobiczesne oczekiwania
wobec praktyk zawodowych

Zainteresowanie miejscem pracy jako miejscem nauki obecnie rosnie. Wymagania
stawiane wynikom procesu uczenia sie powoduja, ze ksztafcenie zawodowe przebiegajace
w zupetnym oderwaniu od miejsca pracy zmniejsza ,zdolno$¢ do zatrudnienia”. Formy ucze-
nia sie w pracy stanowia obecnie staty element sktadowy praktyk ksztatcenia zawodowego.
Mozna tu postawi¢ pytanie, na ile praktyki zawodowe faktycznie umozliwiaja konfrontacje
teorii z rzeczywistoscia, a wiec czy studenci moga aktywnie uczestniczy¢ w r6znych etapach
procesu decyzyjnego? Najczesciej student zgtaszajacy sie na praktyke do konkretnego zaktadu
pracy nie ma takich mozliwosci. Pracodawca traktuje studenta jako osobe ,z zewnatrz”. Nie
do korica wie, jakie dokumenty moze mu udostepni¢, do jakich proceséw dopusci¢, aby nie
narazi¢ organizacji na straty. Brak mu zaufania do oséb, ktére pojawiaja sie w firmie, ale nie
ponosza odpowiedzialnosci w rozumieniu odpowiedzialnosci pracowniczej. Z drugiej strony,
pracodawcy chcieliby, aby absolwent zgtaszajacy sie do pracy umiat zachowac sie w konkretnej
sytuacji. Réwniez studenci oczekuja, ze praktyki zawodowe skutecznie wyposaza ich w okre-
$lone umiejetnosci, ktore moga by¢ rozwijane w konkretnych sytuacjach zawodowych. Uczenie
sie innowadji, zachowan przedsiebiorczych wymaga uczestnictwa w procesach innowacyjnych,
kontaktéw z innowatorami. Pojawia sie wiec pytanie, czy praktyka zawodowa powinna by¢
elementem formalnego systemu ksztafcenia, a wiec integralna czescia procesu ksztatcenia, po-
zwalajaca na faczenie myslenia i poznawanych tresci o charakterze teoretycznym z mysleniem
i treSciami o charakterze praktycznym? W tym sensie powinna mie¢ charakter obligatoryjny.
Czy tez powinna by¢ potfaczona ze sfera juz nie edukacyjna, a bardziej rynkiem pracy? Czy
jednak takie pofaczenie jest w ogéle mozliwe w dobie cywilizacji informacyjnej, w ktorej
dominuje I sektor, czyli sektor ustug, i kiedy tak wiele méwi sie o tzw. samozatrudnieniu?
Nasuwa sie tu wiele pytan, ale osiagniecie oczekiwanych efektéw jest z pewnoscia mozliwe
tylko w wyniku szerszej wspétpracy miedzy uczelniami a pracodawcami. Wyznacznikiem tej
wspotpracy sa oczekiwania rynku. Wskazane by bylo, aby praktyka zawodowa tworzyta wa-
runki do rozwijania indywidualnych zainteresowar studentéw, pobudzata do samodzielnosci,
myslenia tworczego poprzez dopuszczenie ich do wspétdziatania z pracodawca w procesie
podejmowania decyzji.
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Tego typu dziafania rozwijaja przedsiebiorczoé¢, a w przysztosci moga sprzyjac efektyw-
nemu samozatrudnieniu. Podstawowym argumentem przemawiajacym za organizowaniem
praktyk zawodowych, jest potrzeba zastosowania teorii w praktyce i sprawdzenia sie w roli
aktywnego uczestnika proceséw decyzyjnych. Z drugiej strony, staby kontakt uczelni z firma-
mi, przypadkowy wybor przedsiebiorstwa przez studenta, staby przeptyw informacji o celach
praktyki, powoduje ogélny brak zadowolenia.

Podsumowanie

Istnieje potrzeba nowego spojrzenia na system edukacji spoteczeristwa, spojrzenia przy-
gotowujgcego do funkcjonowania w innowacyjnych organizacjach. Jest to jednak problem
wykraczajacy poza tradycyjne postrzeganie edukacji i wymaga holistycznego podejscia do
instytucji edukacyjnych. Musza one by¢ traktowane jako system wielorakiego wzajemnie
krzyzujacego sie powiazania z innymi instytucjami, podmiotami rynkowymi. W zwiazku
z powyzszym, istnieje potrzeba promowania wszelkich form partnerstwa uczelni z przed-
siebiorstwami, tak aby rozwija¢ umiejetnos¢ analizy, talenty innowacyjne i szeroko pojeta
przedsiebiorczos¢.

Abstract

The main theses of the paper are both the fact that current changes in the labor market become for
students the milestone in the educational process and the need for cooperation between academics and
employers is being necessary to achieve effectiveness. The author underlines the necessity for universities
to cooperate with employers” associations, especially in order to organize internships. Constant changes
on the labor market cause the decrease in the demand for the out of date — routine knowledge. Nowa-
days employers are a useful source of information to define the desired profile of a university graduate,
as creativity and ability to apply the knowledge into practice are the basis for meeting the requirements
of the labor market.

Nota o autorze

Autorka jest pracownikiem Paristwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Witelona w Legnicy oraz
doradca metodycznym w Osrodku Doradztwa Metodycznego i Doskonalenia Nauczycieli w Legnicy. Stu-
denckimi praktykami zawodowymi zajmuije sie od 2001 roku jako opiekun praktyk. Uczestniczy w pracach
zwiazanych z reforma edukacji poprzez m.in. opiniowanie nowatorskich programéw edukacyjnych.
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Asystenckie Warsztaty Pedagogiczne

jako element doskonalenia

jakosci procesu dydaktycznego

w Akademii Ekonomicznej w Katowicach

Motorem wysokiej jakosci pracy dydaktycznej jest przede wszystkim kadra pedagogiczna. Nauczy-
ciele wysoka jakosc swojej pracy uzyskuja dzieki nieustajagcemu samoksztatceniu oraz odpowiednim
warunkom pracy (czas pracy, pomoce dydaktyczne, atmosfera, motywacja itp.). Jedng z propozycji
kierowanych do mfodych pracownikéw Akademii Ekonomicznej w Katowicach jest mozliwos¢
doskonalenia swoich umiejetnosci podczas Asystenckich Warsztatéw Pedagogicznych (AWP).
Gléwnym celem AWP jest wyposazenie pracownikéw naukowo-dydaktycznych w umiejetnosci
dydaktyczne i w wiedze pedagogiczng niezbedna do nauczania przedmiotéw ekonomicznych.
Celem jest réwniez wdrozenie do samodzielnego planowania wilasnego rozwoju zawodowego
i wzmocnienie pozytywnych postaw etycznych.

Artykut przybliza cele, metody pracy, program AWP i wskazuje kierunki doskonalenia, zgodnie
z przeprowadzong ewaluacja warsztatow.

Ksztatcenie jest procesem niezmiernie skomplikowanym i ztozonym, gdyz dotyczy r6zno-
rodnych komponentéw, ktérych poznanie jest niezbedne w realizowaniu procesu ksztafcenia.
Oczywistym wydaje sie fakt, iz nie mozna w spos6b wiasciwy kierowa¢, stymulowa¢, nadzoro-
wac procesu ksztalcenia, jezeli nie pozna sie najwazniejszych prawidtowosci przebiegu owego
procesu. Istotg bowiem nauczania jest Swiadomos¢ jego przebiegu: swiadomo$¢ nauczyciela
co do wptywania na jako$c¢ i tres¢ oraz Swiadomos¢ uczacego sie — wptywania na proces na-
uczania i uczenia sie.

Uwarunkowania jakosci procesu ksztatcenia

Proces dydaktyczny obejmuje zatem organizowanie uczenia sie studenta w trakcie edukag;ji
w uczelni wyzszej. Rozpoczyna sie od ukazania studentom celéw i zadan dydaktycznych oraz
zaznajomienia ich z nowym materialem poprzez uzycie odpowiednich srodkéw techniczno-
-pogladowych i stowa zywego lub drukowanego. Jednakze pefng skutecznos¢ procesu gwaran-
tuje dopiero catosciowa kontrola procesu, czyli kierowanie procesem uogélniania, utrwalanie
wiadomosci, ksztaftowanie umiejetnosci, wiazanie teorii z praktyka oraz kontrola wynikéw'.

' W. Okon, Proces nauczania, PZWS, Warszawa 1965, s. 58-59.
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Nie mozna przy tym lekcewazy¢ wyposazania studentéw w umiejetnosci, ktérych zdobywanie
odbywa sie poprzez umiejetne przeksztatcanie wiedzy deklaratywnej w proceduralna.

Stwarzanie studentom mozliwosci wykorzystania teoretycznych umiejetnosci w prakty-
ce oraz kreowanie okazji do prezentowania swojej wiedzy i umiejetnosci w réznej postaci
(formutowanie odpowiedzi na pytania prowadzacego, rozwiazywanie zadan, pisanie esejow
czy przygotowywanie referatow) odbywa sie na zajeciach ¢wiczeniowych, ktére towarzysza
wykfadom z danego przedmiotu.

Mozna wiec powiedzie¢, iz wiedza i umiejetnosci, ktére powinien posiadac¢ nauczyciel
akademicki, aby w spos6b wiasciwy realizowa¢ proces ksztatcenia, dotyczg obszaru przekazy-
wania wiedzy i stymulowania studentéw do jej zrozumienia i stosowania.

Student jako podmiot nauczania

Przyjmuije sie, ze student jako podmiot nauczania ma prawo dokonywania oceny pracy
nauczyciela akademickiego, szczegdlnie w zakresie:
oceny wartosci dydaktycznej poszczegélnych metod nauczania,
oceny optymalizacji efektywnosci stosowanych srodkéw dydaktycznych,
oceny najkorzystniejszych form organizacyjnych nauczania,
oceny sposobu komunikagji,
oceny rzetelnoéci w spetnianiu zadan towarzyszacych zajeciom dydaktycznym,
takich jak: wywiazywanie sie z terminéw konsultacji i dostepnosci dla studenta.

Ocenie ankieta okresowa poddawany jest kazdy pracownik Akademii Ekonomicznej
w Katowicach. Na bazie ankiet ksztaltuja sie kierunki doskonalenia warsztatu pracy nauczycieli
akademickich.

W $wietle raportu sporzadzonego przez parlament studencki? wynika, iz preferowana forma
prowadzenia zajec jest praca w grupach (ponad 30% gfoséw), nastepnie case study (25 %) oraz
wykfad (22%), na ktorym prowadzacy nie powiela tresci ksiazek dostepnych dla studentow.
Najmniej efektywne metody przekazywania wiedzy w opinii studentéw to pisanie referatow
i raportéw. Nalezy zatem ksztattowa¢ warsztat pracy nauczyciela akademickiego w kierunku
poszerzania technik i metod pracy grupowe;j.

Warsztat metodyczny nauczyciela akademickiego

Niewatpliwie nauczyciele akademiccy rozpoczynajacy prace dydaktyczna to osoby wykazu-
jace pewne predyspozycje do pracy zarébwno naukowej, jak i dydaktycznej. Istotna wydaje sie
konieczno$¢ uzupetnienia wysokiej wiedzy merytorycznej odpowiednimi narzedziami i wiedza
z obszaru psychologii, dydaktyki czy etyki. Przekazywanie wiedzy to umiejetnos¢, a umiejetnos¢
zdobywa sie w praktyce. Praktyka nauczania jest uczenie innych, wsparte wiedza z zakresu
psychologii ksztatcenia i dydaktyki.

Warsztat nauczyciela akademickiego powinien by¢ wyposazony w komplementarne
umiejetnosci, ktérych posiadanie umozliwi realizacje wszystkich zadar powierzonych nauczy-

% Raport z badan preferencji studentéw w zakresie jakosci i warunkéw studiowania w AE Katowice, AE Katowice
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cielowi: nauczania, wychowywania i wspierania procesu uczenia sie studentéw. Umiejetnosci
te wyrézniono na ponizszym schemacie.

Rysunek 1. Ukfad komplementarnych umiejetnosci nauczycieli akademickich

) Umiejetnosci
Wiedza interpersonalne:
specjalistyczna komunikacja,
autoprezentacja, emisja
gtosu

Umiejetnosci rozwigzywania
probleméw grupowych i
podejmowania decyzji

Zrédlo: opracowanie whasne

Obok bardziej rozpoznanych i docenianych przez mtodych pracownikéw nauki kompo-
nentéw z zakresu dydaktyki nauczania, do ktérych nalezy zaliczy¢ stosowanie skutecznych form
i metod nauczania, korzystanie z pomocy naukowych, planowanie celoéw ksztafcenia, tresci
ksztafcenia itp., istnieje szereg umiejetnosci towarzyszacych pracy nauczyciela akademickiego
oraz wplywajacych na postrzeganie jego pracy przez studentéw. Wéréd takich umiejetnosci
wymieni¢ nalezy: zdolnos¢ rozumienia funkcjonowania grupy i jednostki, umiejetnosci komu-
nikacyjne, opanowanie technik emisji gfosu, umiejetnos¢ autoprezentacji’.

Najwazniejszym jednak aspektem jest wyzwolenie checi i spowodowanie potrzeby nie-
ustannego doskonalenie zawodowego w dziedzinach niezwiazanych bezposrednio z wiedza
merytoryczna, a usprawniajacych i aktualizujagcych metodyczny warsztat pracy nauczyciela
uczelni wyzszej. Motywacja nauczyciela akademickiego do poszerzania wiedzy z zakresu dy-
daktyki i psychologii ksztatcenia jest celem nadrzednym (strategicznym) Asystenckich Warsztatow
Pedagogicznych.

Cele AWP

Gtéwnym celem AWP jest wyposazenie pracownikéw naukowo-dydaktycznych w umiejet-
noéci dydaktyczne i w wiedze pedagogiczna niezbedna do nauczania przedmiotéw ekonomicz-
nych. Ponadto, istotne jest takze wdrozenie do samodzielnego planowania wtasnego rozwoju
zawodowego i wzmocnienie pozytywnych postaw etycznych.

? ). Potturzycki, Dydaktyka dla nauczycieli, Wyd. Naukowe NOVUM, Ptock 2002, s. 254-257.
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W trakcie warsztatéw realizowane sa cele szczegétowe:
poznanie i zrozumienie zadar nauczyciela akademickiego w organizacji i realizacji
ksztatcenia, ksztattowanie postaw wobec zawodu nauczyciela akademickiego i jego
r6l spotecznych oraz wychowawczych;
wzmocnienie umiejetnosci decydujacych o skutecznosci pracy dydaktycznej, tj.
systemowego podejscia do analizy sytuacji zwigzanych z procesem ksztatcenia,
wyznaczania zadan ksztalcenia stosownie do mozliwosci studentéw, optymalnego
planowania czynnosci, organizowania dziatalnosci edukacyjnej, aktywizowania
studentéw w procesie edukacyjnym;
poszerzenie umiejetnosci niezbednych dla sprawnego komunikowania sie w pro-
cesie edukacyjnym, formufowania zrozumiatego przekazu;
szersze poznanie czynnosci zwiazanych z przygotowaniem sie nauczyciela do zajec,
doborem metod i form pracy odpowiednio do realizowanych tresci, z uzyciem
nowoczesnych metod i technik pracy;
rozwijanie umiejetnosci planowania pracy nauczyciela i analizowania zaje¢;
wzbogacanie wlasnych umiejetnosci uczenia sie, studiowania i samoksztafcenia
oraz nowatorskiego, tworczego myslenia.

Cele towarzyszace AWP

Celem towarzyszacym realizacji zadan AWP jest m.in. poprawa wizerunku nauczycieli
akademickich w opinii studentéw. Zaklada sie przy tym, ze w trakcie warsztatéw kazdy na-
uczyciel akademicki zostanie wyposazony w niezbedna wiedze i narzedzia, ktére bedzie umiat
wykorzysta¢ w pracy dydaktycznej ze studentami.

Ponadto, AWP realizuje cel promocji zagadnien zwiazanych z szeroko rozumianym dosko-
naleniem jakosci procesu dydaktycznego poprzez organizowanie konferencji i uczestniczenie
w konferencjach swoich uczestnikow, forum dyskusyjne, zakup potrzebnych publikacji z zakresu
pedagogiki, psychologii, etyki, emisji glosu. Dotychczas promocja powyzszych zagadnieniem
byta elementem towarzyszacym i wspierajacym. Promocja wizerunku Uczelni na zewnatrz, jako
,organizacji uczacej sie”, niesie ze soba koniecznos¢ uswiadomienia potrzeby samodoskonalenia
sie nauczycieli i przetozenia jej na konkretne dziatania.

AWP w zatozeniach przewiduje integracje Srodowiska akademickiego, szczegdlnie mtodych
pracownikéw nauki, pozwalajaca na wymiane dodwiadczen dydaktycznych. Cele te realizowane
sg poprzez spotkania integracyjne. Dzieki spotkaniom dokonuje sie wzmocnienia zaangazowania
grupy oraz stwarza sytuacje sprzyjajace prezentowaniu wiasnych sukceséw oraz pozyskiwaniu
informacji zwrotnych o wtasnym zachowaniu.

Metody pracy na AWP

Praca metoda warsztatowa sprzyja zdobywaniu doswiadczen. Uczenie sie w znacznej mierze
jest procesem spotecznym, ktéry zachodzi dzieki relacjom miedzy jego uczestnikami. Budowa-
nie kompetencji w pracy grupowej uswiadamia, ze aktywnym podmiotem w pracy nauczyciela
akademickiego jest wiasnie student. Miarg sukceséw dydaktycznych nauczyciela akademickiego
jest osiagniecie sukcesu komunikacyjnego, ktéry przejawia sie w szeroko rozumianej aktywnosci
studentéw (podejmowanie decyzji, rozwiazywanie konfliktéw, odpowiedzialnosci za realizacje
zadan grupowych, itp.), co przektada sie na efektywnos¢ zdobywanej wiedzy. Wtasnie poprzez
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uczestnictwo w dyskusjach, obserwacje innych uczestnikéw, wymiane mysli i spostrzeze na-
uczyciele sa w stanie wyprébowac rezultaty dotychczasowych przemyslei na temat wiasnej pracy
w praktyce. Praca metoda warsztatowa uswiadamia jednoczesnie, jak przebiega proces grupowy,
wskazuje na takie wazne jego elementy, jak: refleksja nad przebiegiem pracy, zachowaniami
wspierajacymi i utrudniajacymi realizacje zadania i relacjami uczestnikow*. Efektem korcowym
pracy warsztatowej ma by¢ poznawanie swoich mocnych i stabych stron w komunikacji oraz
doskonalenie tych umiejetnosci.

Praca metoda warsztatowa ma swoje uzasadnienie réwniez w sposobie rozwazania zagad-
nief, ktére bezposrednio wyptywaja wtasnie z praktyki. Poniewaz kazdy uczestnikéw posiada
pewne do$wiadczenia w pracy dydaktycznej, wywotuja one fale przemyslen, ktére sg poddawane
procesowi oceny i planowania podczas zajec. Proces ten ilustruje rysunek 2.

Rysunek 2. Etapy pracy warsztatowej AWP

PRAKTYKA NAUCZYCIELSKA

PLANOWANIE PRZEMYSLENIA

OCENA

Zrédlo: Opracowanie wiasne

Szczegbtowy program AWP

Program warsztatéw obejmuje zajecia obowiazkowe i zajecia fakultatywne. Wyboru zaje¢
fakultatywnych dokonuje stuchacz zgodnie z indywidualnymi potrzebami ksztatcenia.
Zajecia obowiazkowe (w wymiarze 120 godzin dydaktycznych):
Sprawne komunikowanie sie w procesie edukacyjnym,
Dydaktyka nauczania przedmiotéw ekonomicznych,
Osobowos¢ nauczyciela akademickiego,
Etos nauczyciela akademickiego,
Warsztat pracy nauczyciela akademickiego;

[ B N O R N

Zajecia fakultatywne (w wymiarze 12 godzin dydaktycznych):
1. Emisja glosu i praca z tekstem,
2. Multimedia w ksztatceniu.

* M. Silberman, Metody aktywizujace w szkoleniach, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004, s. 274-276.
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Jako$¢ nauczania

Warunkiem wysokiej jakosci pracy dydaktycznej jest przede wszystkim kadra pedagogiczna.
Nauczyciele wysoka jako$¢ swojej pracy uzyskuja dzieki nieustajgcemu samoksztafceniu oraz od-
powiednim warunkom pracy (czas pracy, pomoce dydaktyczne, atmosfere, motywacje, itp.).

Glownym zatoZzeniem warsztatow jest wyposazenie uczestnikéw w wiedze i umiejetnosci,
ktére w beda wptywaty na jakos¢ ich pracy zawodowej i tym samym na jakos¢ ksztatcenia
w Akademii Ekonomicznej w Katowicach. Jako$¢ wedtug E. Deminga to sposéb myslenia, ktéry
powoduje, ze stosuje sie i bez przerwy poszukuje najlepszych rozwiazar®. Dlatego priorytetowa
sprawa staje sie podniesienie jakosci ksztatcenia przede wszystkim przez doskonalenie procesu
ksztafcenia — jego organizacji i przebiegu. Szczegdlny nacisk ktadzie sie na to, zeby efektywnie
ksztatci¢ studentow.

Poszukujac kierunkéw zmian, ktére miatyby podnies¢ jakos¢ nauczania w AE Katowice,
wyr6zniono kilka z nich, uswiadamiajac uczestnikom konieczno$¢ dostosowania metod i form
pracy oraz doskonalenia wtasnych postaw. Niektére z nich przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Kierunki zmian w pracy nauczyciela akademickiego

PROCES DYDAKTYCZNY KIERUNKI ZMIAN
metody podajace metody poszukujace
bierna recepcja wiedzy: zapamietywanie aktywnos$¢, zaangazowanie ucznia w proces
i odtwarzanie zdobywania wiedzy, umiejetnosci badawcze:

komunikowanie, negocjowanie, rozwigzywanie
probleméw, prezentacja wlasnych pogladéw

wspotzawodnictwo wspotpraca

umiejetno$¢ wspdtpracy w grupie, zdolnos¢ do
kompromisow poszukiwanie Zrédet wiedzy,
rozumienie wlasnego wktadu i odpowiedzialnosci
za proces nauczania

nauka indywidualna z podrecznikiem zajecia grupowe

zdolnos¢ do przemyslanego dziatania

i podziatu pracy, racjonalna organizacja pracy
i odpowiedzialnos¢ za jej efekty

motywacja zewnetrzna wielostronna motywacja
ocena zewnetrzna ze strony prowadzacego, samoocena (zdolno$¢ do oceny samodzielnej
nagroda jest pozytywny stopien i krytycznej), ocena réwiesnikéw, ocena

nauczyciela, nagroda jest wewnetrzne
samozadowolenie, realizowanie wiasnych
zainteresowan i potrzeb intelektualnych

korzystanie z tradycyjnych $rodkéw nauczania bogacenie technologii ksztatcenia
wykorzystywanie nowoczesnych srodkéw
dydaktycznych, przedtuzanie czasu zdobywania
wiedzy réwniez poza zajecia lekcyjne

(praca z komputerem, wywiad, dziatalnos¢

w organizacjach spofecznych, zwiedzanie,
dziatalno$¢ wytworcza itp.)

5 Cytat za: J. Zawadowska, Jakos¢ edukacji, ,Znak” 1999, nr 3.
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zdobycie wiedzy przygotowanie do zycia

znajomos¢ pojec i termindw charakterystycznych | zdobycie wiedzy i umiejetnosci jej nabywania,

w danej dyscyplinie zastosowania jej réznych sytuacjach (takze
pozaszkolnych)

ujednolicenie zréznicowanie form i metod pracy dydaktyczno-
wychowawczej

POSTAWY KIERUNKI ZMIAN
sprostanie oczekiwaniom tworzenie nowych osobistych wyzwan

poprzez podejmowanie czynnosci zwigzanych
z samodoskonaleniem i samoksztatceniem

sukces osobisty sukces uczelni i studentéw jako miara sukcesu
osobistego
uciekanie od odpowiedzialnosci wptywanie na jakos¢ ksztatcenia,

wspotdecydowanie

wykorzystywanie ,stabych” stron Uczelni np. zbyt | wykorzystywanie mocnych stron samego
liczne grupy, brak odpowiedniego wyposazenia | siebie np. aktywizowanie zaje¢, organizowanie

sal wiasnych pomocy dydaktycznych

nastawienie na wlasne potrzeby nastawienie na potrzeby studenta

nastawienie na wynik np. ocena zaliczeniowa nastawienie na proces, np. sposob ksztatcenia
i spos6b oceny

narzucanie wyboru stwarzanie mozliwosci wyboru studentom

uznawanie za norme przecietnosci uznawanie za norme doskonatoéci we wszystkim,
co robimy

osiaganie celéw przekraczanie celéw

Zrédto: opracowanie wiasne

Ewaluacja Warsztatow

Na podstawie wynikéw zebranych w procesie ewaluacji, opracowywana jest strate-
gia rozwojowa Asystenckich Warsztatow Pedagogicznych, podnoszona jest swiadomos¢
pracownikéw AWP oraz budowane sa instrumenty kontroli efektywnosci pracy. W drodze
ewaluacji zaistniata mozliwos¢ odkrycia rzeczywistych potrzeb srodowiska nauczycieli aka-
demickich, dotyczacych m.in. doskonalenia. Ewaluacja zawsze wiaze sie z koniecznoscia
interakcji pomiedzy ewaluatorem a klientem (uczestnikami AWP) na poczatku procesu
— w celu identyfikacji potrzeb ewaluacyjnych i na koricu — w celu przekazania wynikowe®.
Przeprowadzono ankiete wprowadzajaca na temat oczekiwan wobec AWP oraz dwie
ankiety podsumowujace semestry. W trakcie AWP zaistniata konieczno$¢ wprowadzenia
ankiet oceniajacych poszczegoélne zajecia w uktadzie jednostki lekcyjnej. Powyzsza ankieta
dawata zaréwno prowadzacym, jak i uczestnikom mozliwo$¢ wypowiedzenia sie na temat
trafnosci doboru tresci i metod pracy na warsztatach. W trakcie warsztatéw prowadzono
liczne dyskusje na tematy dotyczace:

oceny sposobu prezentowanych zagadnien,
sposobu prowadzenia zajec,

® L. Korporowicz (red.), Ewaluacja w edukacji, Oficyna Naukowa, Warszawa 1997, s. 59.
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atmosfery panujacej podczas warsztatow,
gotowosci prowadzacych do wspétpracy,
oceny przydatnosci realizowanych tresci w szeroko rozumianym rozwoju zawo-
dowym.
Proces ewaluacji dokonywat sie w trzech fazach wedtug krokéw E. Stufflebeama przedsta-
wionych na rysunku 3.

Rysunek 3. Trzy kroki ewaluacji wedtug Stufflebeama

wyznaczanie zakresu —— uzyskiwanie ——» dostarczanie

» identyfikowanie kluczowych » gromadzenie > przedstawienie rezultatéw
kwestii i zagadnien i porzadkowanie informacji w formie uwag, raportu
> definiowanie kryteriow » analizowanie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie L. Korporowicz, dz.cyt., s.103.

Na etapie wyznaczania zakresu do celéw szczegétowych, nieobjetych programem warsz-
tatow wilaczono:
umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem i reagowania w sytuacjach trudnych, ktére
wiaza sie z pracg nauczyciela akademickiego,
umiejetno$¢ analizowania i oceny wlasnych doswiadczen zawodowych,
umiejetnos¢ dokonywania samooceny na tle grupy i oceny innych uczestnikow AWP
Dokonano takze analizy:
godzin odbywania si¢ AWP,
liczby uczestnikow w grupie,
mozliwosci lepszego gospodarowania czasem na zajeciach,
mozliwosci potaczenia warsztatéw medialnych z zajeciami z dydaktyki,
mozliwosci udostepnienia uczestnikom materiatow z zajec.

Kierunki doskonalenia AWP

Uczestnictwo w warsztatach jest obligatoryjne. Niektorzy z uczestnikbw wykazujg zde-
cydowana nieche¢ do brania udziatu w warsztatach. Nieliczni prezentuja postawy: ,wszyst-
kowiedzacy”, ,za stary stazem”, ,niechetny do zmiany”. W zwiazku z powyzszym, jedynym
sposobem przetamania oporu do uczestnictwa w warsztatach jest przygotowanie jeszcze bardziej
angazujacego i zindywidualizowanego programu oraz uswiadomienie uczestnikom, ze tego typu
doskonalenie moze by¢ przydatne bez wzgledu na okolicznosci.

Ewaluacja zmierza do kontroli wynikéw edukacji w czasie, koncentruje sie na wynikach
pracy. Pozadanym kierunkiem doskonalenia procesu ewaluacyjnego bytyby hospitacje tegorocz-
nych absolwentéw AWP podczas zaje¢ w przysztym roku akademickim.

Byfoby to szczeg6lnie pozadane w kontekscie procedury ewaluacyjnej skupiajacej sie na jej
,wartoéci dodanej”, tj. na réznicy pomiedzy wiedza, jaka uczestnicy posiadaja i umiejetnosciami,
jakie faktycznie beda umieli zaprezentowac, przygotowujac zajecia dydaktyczne i planujac swoj
wiasny rozwdj zawodowy.
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W wyniku ewaluacji tegorocznych AWP sporzadzono uwagi, ktére wyznaczaja kierunki
doskonalenia:

a) w zakresie tresci

Uczestnicy, pomimo tego, iz oceniaja zagadnienia psychologiczne i etyczne jako ciekawe,
nie dostrzegaja ich zwiazku ze swoja praca zawodowa. Istnieje zatem konieczno$¢ dobrania
odpowiednich sposobéw powiazania zagadnier psychologicznych i etycznych z praktyka pracy
zawodowej. Praktyka daje bowiem obraz zaleznosci rzeczy i proceséw. W nauczaniu istnieje
konieczno$¢ uwzglednienia postrzegania, myslenia i praktyki.

b) zakresie metod

Uczestnicy oceniaja pozytywnie nastepujace sposoby prowadzenia zaje¢ warsztatowych:

praca zespotowa nad postawionym problemem,
uczestnictwo w dyskusjach kierowanych,

analiza dotychczasowych doswiadczen zawodowych,
testy i autotesty.

Uczestnicy nie ocenili pozytywnie prezentacji jako jednego ze sposobdw symulacji sytuacji
dydaktycznej. Prezentacja wymaga od uczestnikow zademonstrowania prébki swoich umiejet-
nosci dydaktycznych w postaci wygfoszenia czesci referatu na temat zwigzany z praca zawo-
dowa. Konczy sie ona ocena prezentacji przez prowadzacego i grupe. Ocenie poddawane sa:
plan prezentacji, sposob komunikacji (mowa werbalna i niewerbalna), organizacja srodowiska
fizycznego i dydaktycznego zaje¢. Podstawowymi problemami, z jakimi borykaja sie uczestni-
cy to przezwyciezenie bariery nieSmiatosci i presji czasu natozonego na prezentacje. Bariera
psychologiczng jest rowniez konieczno$¢ poddania sie ocenie i dokonania oceny innej osoby.
Istnieje koniecznos¢ poprzedzenia prezentacji treningiem interpersonalnym.

) w zakresie warunkéw

Atmosfera pracy zostata oceniona przez uczestnikéw jako: niestresujaca, pozytywna,
wyzwalajaca duzo ,pozytywnych emocji”, przyjazna i sprzyjajaca aktywnej pracy. Uczestnicy
docenili mozliwos¢ swobodnej wymiany pogladéw i waloréw integracyjnych.

Podsumowanie

W artykule zasygnalizowano dalsze kierunki rozwoju Asystenckich Warsztatow Pedago-
gicznych. Wsréd pozytywnych elementéw, wptywajacych na podnoszenie jakosci ksztatcenia,
mozemy zapewne wyodrebni¢ wzrost ogdInej swiadomosci pracownikéw naukowych, dotyczacej
potrzeby doskonalenia warsztatéw pracy i otwartoéci na nowe doswiadczenia dydaktyczne,
a takze wzrost motywacji do podnoszenia wtasnych kwalifikacji. Warsztaty zaktadaja rowniez
zintensyfikowanie aktywnosci pracownikéw poprzez stosowanie technik automotywacyjnych,
majacych na celu zapobieganie wzrostowi poziomu frustracji i stresu w pierwszych latach pracy
oraz podwyzszenie stopnia integracji jednostki z grupa i asystentami innych katedr. Wychodzac
z zatozenia, ze poczucie kontroli jakosci ksztatcenia powinno pochodzi¢ przede wszystkim
z wnetrza jednostki (wewnetrzne umiejscowienie poczucia kontroli), samokontroli wiasnej pracy
i jej wynikow, szczegblny nacisk w procesie ktadziemy na ksztattowanie Swiadomosci wasnych
predyspozycji w zakresie warsztatu dydaktycznego.
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Abstract

Well-educated personnel is the essence of effective activities of every university. High quality of staff’s
work is reached through self-training, experience, skills and educational equipment. One of the courses
for young academics at the University of Economics in Katowice is AWP (Pedagogical Workshops for Young
Academics). The major purpose of this course it to train young academics and equip them with pedagogical
and didactic knowledge. AWP also touches such issues as ethics and self-development. The paper shows
purposes and methods of educational activities through evaluation of AWP workshops.
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Akademii Ekonomicznej w Katowicach. Prowadzi zajecia z dydaktyki nauczania przedmiotéw ekono-
micznych na Asystenckich Warsztatach Pedagogicznych oraz zajecia z zakresu Public Realtions. Prowadzi
treningi interpersonalne, negocjacji oraz integracji zespotu. Jej zainteresowania naukowe koncentruja sie
wokét przedmiotéw pedagogicznych, komunikacji w ksztafceniu oraz jakosci procesu dydaktycznego.
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Organizacja procesu dydaktycznego
szkolen

Juz w ,Bialej Ksiedze”, wydanej w 1997 roku podkreslano dominujaca role wiedzy w spofe-
czenstwie informacyjnym. Autorzy raportu stwierdzili, ze to wiasnie od zdobytej przez jednostke
wiedzy, w duzym stopniu zaleze¢ bedzie jej sytuacja spofeczna, czas nauki obejmie jej cafe zycie,
a wszystkie rodzaje wiedzy beda przenikac¢ i wzbogacac sie wzajemnie’. By jednostka mogta
odnalez¢ sie w warunkach ,nowej rzeczywistosci”, ktéra cechuja m.in. szybkie tempo rozwoju
cywilizacji informacyjnej i przyspieszony rytm przeobrazeri, powinna nieustannie sie ksztafci¢
i rozwijac¢ swoje kompetencje, nie tylko w zakresie zaradnosci, kreowania przedsiebiorczosci,
ale takze poprzez zdobywanie nowych kwalifikacji zawodowych. W kontekscie takich wiasnie
wymogow spotecznych firmy szkoleniowe oferuja réznego rodzaju, kursy, szkolenia, treningi czy
warsztaty. Jednak tylko nieliczne oferty spotykaja sie z uznaniem i aprobatg oséb poszukujacych
szkoleri, spelniajacych ich wymaganiami oraz zaspokajajacych potrzeby edukacyjne. Niewatpli-
wie, jest to zalezne m.in. od procesu dydaktycznego danego szkolenia, skfadajacego sie z wielu
czynnikéw. Niektdre z nich zostana przytoczone i opisane w niniejszym opracowaniu.

Specyfika edukacji dorostych

Zagadnienia dotyczace prawidfowosci i efektywnosci procesu uczenia sie dorostych staty sie
popularnym obszarem badawczym wraz z rozpowszechnieniem sie idei catozyciowej edukacji.
Stwierdzono, iz proces uczenia sie dorostych nie odbiega znaczaco od sposobu uczenia sie
dzieci, jednakze cechuje sie on pewnymi specyficznymi tylko dla dorostych prawami. Uczenie
sie jest jednym ze sktadnikéw rozwoju dorostych. Przyjmuje sie, ze proces ten traktowany jest
jako jedno z zadar rozwojowych, jakim cztowiek podlega w toku swojego zycia — progresyw-
nych badz regresywnych.

Analiza procesu uczenia si¢ dorostych dokonana zostanie w sze$ciu obszarach (na podstawie
typologii A. Brzeziriskiej, P Wilifiskiego)?. Problem zostanie ujety w sposob ciagly i catosciowy,
pokazujac, iz pewne elementy procesu uczenia sie dziecka sa caty czas obecne w dorostym.

' E. Cresson, P Flynn (red.), Biata Ksiega. Ksztalcenie i Doskonalenie. Nauczanie i uczenie sie — na drodze do uczacego
sie spofeczeristwa, WSIP TWP, Warszawa 1997.

2 A. Brzezinska, P Wilinski, Psychologiczne uwarunkowania wspomagania rozwoju cztowieka dorostego, ,Nowiny
Psychologiczne” 1995, nr 1.
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Zatem pierwszym obszarem rdznicy sa zmiany w zakresie struktury wiedzy. Dorosli po-
siadaja réwnolegle dwa rodzaje wiedzy — proceduralna oraz deklaratywna. Dominuje u nich
wiedza deklaratywna® nad proceduralng?, a takze ich struktura wiedzy jest bardzo skrystalizo-
wana, w poréwnaniu do dzieci, ktére czesto zaczynaja sie uczy¢ od ,zera”. Uczacy sie dorosty
korzysta z wiedzy oferowanej w procesie edukacji przez pryzmat wiedzy juz posiadanej oraz
bagaz przekonar i nawykow.

Obszar drugi dotyczy dominujacych funkgji psychicznych, wokét ktérych organizuje sie aktyw-
nos¢ cztowieka w okreslonym okresie zycia. U dorostych przewazaja funkcje wyzsze, zwiazane z my-
Sleniem pojeciowym, abstrakcyjnym oraz dialektycznym. Jednakze w sytuacjach catkiem nowych,
dorosty powraca do funkgji nizszych — spostrzegania i pamieci, by zorganizowac swoja aktywnos¢
w nieznanym srodowisku. Chetnie podejmuje czynnosci manipulacyjne, by przeanalizowac i ocenic¢
nowa sytuacje, w jakiej sie znalazt oraz przyswoic kolejne umiejetnosci i informacje.

Trzeci obszar okresla, w jaki sposéb dorosli chca sie uczy¢, jak wykorzystuja wlasng motywa-
cje do osiagniecia celéw edukacyjnych. Motywacja dorostych do uczenia sie opiera sie gléwnie
na programie zewnetrznym (oferta edukacyjna). Jednakze najbardziej efektywnie cztowiek uczy
sie, kiedy proces ten jest zgodny z jego programem wewnetrznym (potrzebami i oczekiwaniami).
Motywacja do uczenia sie sterowana jest ciekawoscig, zainteresowaniami, potrzebami i interesem
wiasnym dorostego. Uczacy sie zaczyna dostrzega¢ zwiazek miedzy tym, co juz wie i umie,
atym, ze jego doswiadczenie osobiste jest uzyteczne. Tendencje dorostych do postugiwania
sie programem zewnetrznym moga doprowadzi¢ do ksztattowania sie izolowanych struktur
wiedzy, dlatego rolg edukatora jest takie kierowanie procesem uczenia, by zainteresowania nie
podtrzymywac systemem kar i nagréd, ale polega¢ na racjonalnosci uczacych sie oraz ufac¢, ze
dopilnuja realizacji zamierzonych celow edukacyjnych.

Czwarty obszar zakresla problem generalnego nastawienia uczacego sie wobec tego, czego
sie uczy. U dorostych wystepuje instrumentalno$¢ uczenia sie, nastawieni sa oni gléwnie na
efekt, natychmiastowe zastosowanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci. Ucza sie, bo zaistniata
taka potrzeba. Uczenie sie dorostych bedzie wiec dynamicznym, stale trwajacym procesem
analizowania i weryfikowania tego, co z oferty edukacyjnej da sie zrealizowa¢ w praktyce. Nie-
osiagniecie zaplanowanych celéw albo uzyskanie ich w dfuzszym czasie niz planowany, badz tez
przy zaangazowaniu innych srodkow niz zakfadane, bywa czesto postrzegane przez dorostych
jako niepowodzenie, a nawet porazka. Stad tak wazne jest prezentowanie we wprowadzeniu,
jakie sa cele szkolenia oraz mozliwosci zdobycia konkretnej wiedzy i umiejetnosci.

Obszar piaty dotyczy podatnosci na zmiany i reakgji na konflikt miedzy ,nowym” a ,starym”.
U dorostych obserwuije sie mniejsza plastycznos¢ w dziataniu w nowej sytuacji, skostniatos¢ percep-
cji, wrecz opér wobec ,nowego”, nieche¢ do zmian i eksperymentowania, przywiazanie do rutyny.
Wynika to u dorostych z bardzo zindywidualizowanej struktury posiadanej wiedzy, nagromadzenia
wiedzy zyciowej, jak i naukowej, zdobytej na kolejnych etapach edukacji oraz doswiadczen,
nastawienia na efekt i bycia uzytecznym, a takze wypracowania catego zestawu mechanizméw
obronnych w kontekscie przeswiadczenia, ze ,nowe” oznacza pogarszajace dotychczasowy stan
rzeczy. Dlatego tak wazne jest, by wszelkie zmiany w przebiegu szkolenia wprowadza¢ w jasny
i zrozumiaty spos6b wraz z wyjasnieniem ich zastosowania oraz przydatnosci.

* Wiedza deklaratywna jest tzw. wiedza naukowa, podana w formie przekazu spotecznego, wiedzy gotowej do przy-
swojenia, jest wiedza typu, ,ze” oparta na teorii, wiedza abstrakcyjna.

* Wiedza proceduralna jest tzw. wiedza zyciowa, wyrasta gléwnie z wlasnego do$wiadczenia, jest bardziej wiedzg

typu ,jak”, niz ,ze”.
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Ostatni obszar koncentruje sie na problemie zwigzanym z rola kontroli i oceny w procesie
uczenia sie. U dorostych wyrazna jest duza wrazliwo$¢ na poczucie godnosci i wlasnej od-
rebnosci jako osoby. Nie lubig by¢ oceniani. Dlatego nalezy ocenia¢ tylko zachowanie, a nie
cztowieka, oddziela¢ osobe od jej zachowania i wytworéw. Kontrola oraz formutowana w jej
efekcie ocena powinny mie¢ charakter konstruktywny i formatywny, tzn. udziela¢ informacji
zwrotnych o orientacji prospektywnej (komunikaty méwiace nie tylko o tym, jakie cos jest, ale
jakie mogtoby by¢, w jakim kierunku mozna to zmieni¢, doskonali¢, usprawnic).

W celu podsumowania zasad rzadzacych procesem uczenia sie dorostych przytoczony
zostanie model uczenia sie dorostych Malcolma Knowles’a, w ktérym zwrécit on szczegdlng
uwage na fakt, ze dorosli pragng sami decydowac o tym, czego chca sie uczy¢ oraz brac za to
odpowiedzialnos¢. W modelu uczenia sie dorostych mozemy wyrézni¢ nastepujace zasady:

dorodli potrzebuja wiedzie¢, dlaczego potrzebuja sie uczy¢;

dorodli chca i potrzebuja uczyc¢ sie przez doswiadczenie;

dorosli podchodza do uczenia sie jako do rozwigzywania probleméw;

dorosli ucza sie najlepiej wtedy, gdy temat jest dla nich wartoscia bezposrednia®.

W opracowaniach teoretycznych oraz w praktyce wyrézniane sa rézne modele ksztatcenia
dorostych m.in. technologiczny, humanistyczny i krytyczny®. Wykorzystywany przez edukatora
styl wptywa na spos6b organizacji i metod pracy edukacyjnej z dorostymi. Znajomos$¢ poszcze-
gbInych styléw nauczania dorostych, ich mozliwosci i potencjalnych ograniczen, pozwala na
osiagniecie skutecznosci w realizacji celéw szkolenia.

Elementy procesu dydaktycznego szkoler

Cykl uczenia sie opracowany przez Davida Kolba powinien by¢ uwzgledniony w procesie
dydaktycznym szkolenia. Aby sie nauczy¢ — zdobywa¢ wiedze umozliwiajaca podejmowanie
w krétszym czasie lepszych jakosciowo decyzji, dana jednostka musi przejs¢ wszystkie cztery
fazy cyklu. Rozpoczecie cyklu mozliwe jest w dowolnym punkcie. Niektére osoby, preferuja
najpierw zapoznanie si¢ z teoria (faza zdobywania wiedzy), p6Zzniej zastanawiaja sie nad jej
uzytecznoscig (pragmatyka), nastepnie stosuja ja w praktyce (doswiadczenie) i wyciagaja wnioski
(refleksja). Proces dydaktyczny szkolenia powinien by¢ skonstruowany tak, by uczestnik mogt
swobodnie rozpocza¢ nauke na wybranym przez siebie etapie (rysunek 1).

Réwnie istotnym elementem sktadowym procesu dydaktycznego szkoleni jest zastosowanie
odpowiednich metod szkoleniowych, ktére mozna podzieli¢ na metody tradycyjne i aktywizujace.
W przypadku tych pierwszych cele kursu sg zazwyczaj planem wyktadu, uczestnikom szkolenia
(w tym przypadku biernym stuchaczom) trener podaje gotowe rozwigzania i nie nawiazuje do ich
doswiadczen. Tres¢ i forma sa z gory narzucone przez prowadzacego szkolenie — petnigcego role
niejako przetozonego. Metody aktywizujace charakteryzuija sie tym, ze cele kursu dotycza dziatar
oczekiwanych w wyniku szkolenia ze strony oséb szkolonych, podczas zaje¢ uczestnicy wspdlnie
rozwiazuja problemy, biorgc czynny udziat w zajeciach. Analizuja wtasne doswiadczenia i wspdlnie
wyciagaja wnioski. Podejmujac decyzje o wyborze metod prowadzenia zaje¢, nalezy rozwazy¢:

tematyke prowadzonych zaje¢;
poziom przygotowania uczestnikow;

> M.S. Knowles, Modern Practice of Adult Education. Andragogy versus Pedagogy, Association Press, Nowy Jork 1972.
® M. Malewski, Modele pracy edukacyjnej z ludzmi dorostymi, ,Terazniejszo$¢ — cztowiek — edukacja” 2000, nr 1.

198



Organizacja procesu dydaktycznego szkoleri

Rysunek 1. Cykl Kolba

DOSWIADCZENIE /W'PROWADZENIE
PLANOWANIE PRZEMYSLENIE UTRWALENIE wiedza/zachowanie PRZYKLAD
WYCIAGANIE WNIOSKOW CWICZENIE

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie D. Kolb, Experiential Learning: Experience as the Source of Lear-
ning and Development, Prentice Hall, Englewood Cliffs, New Jersey 1984.

czas na zrealizowanie kursu;
poziom dyscypliny wéréd uczestnikow zaje¢;
wlasne przygotowanie i umiejetnos¢ kontrolowania dyskusji.

Uczestnicy szkolen, aby stali sie bardziej kompetentni, potrzebuja nie tylko wiedzy dopa-
sowanej do ich potrzeb i sytuacji, ale takze przekazania jej w sposob dla nich dostepny oraz
czytelny, w ilosciach, ktére pozwola im dane umiejetnosci przeanalizowac, przeé¢wiczy¢, a takze
przetworzy¢ na plan dziatania. Metody dydaktyczne powinny by¢ dostosowane do poszcze-
golnych etapéw cyklu uczenia sie os6b szkolonych. Wprowadzenie zatem pozwala na krétkie
i zwiezte przejscie do tematu, utatwia wkroczenie na trudne tematy oraz pomaga przetamac
przystowiowe lody. Przytoczenie przykfadu utatwia zas uczacym zidentyfikowanie sie z tematyka
szkolenia i przejécie do konkretéw. Podajac przyktady, trener moze unikna¢ wytykania btedéw
oraz pokazac sytuacje, ktérej inaczej nie da sie zaobserwowac badz wytworzy¢ w sali szkolenio-
wej. Zastosowanie ¢wiczenia jest dobrym rozwiazaniem, umozliwiajgcym dostarczenie materiatu
potrzebnego do realizacji studium przypadkow. Prowokuje ono zazwyczaj do dyskusji, moze
stanowi¢ baze do odgrywania scenek, dajac uczestnikom mozliwos¢ zaangazowania poprzez
ukierunkowana obserwacje. Nieodzownym elementem procesu dydaktycznego szkolen jest
podsumowanie w formie parafrazy. Stanowi ono zazwyczaj bodziec do ostatecznego ,uderzenia”
— ozywia uczestnikow, pozwala na aktywne zakoriczenie szkolenia. Oczywiscie istnieje ogromna
liczba metod dydaktycznych, ich wybér pozostaje w rekach osoby tworzacej programy szkolenia
i trenera, ktory je realizuje. Rownie wazne jest uzywanie réznorodnych pomocy audiowizu-
alnych — obraz zastepuje 1000 stéw, stuchacze lepiej zapamietuja to, co widzg, maja wtedy
chwile na zebranie mysli i refleksje. Teoria i praktyka szkolenia dorostych wykazuje, ze tres¢
przekazywanych informacji tylko w okofo 7% wptywa na skutecznos¢ przekazu. Za pozostate
38% odpowiada ton i tempo wypowiedzi, a 55% to czynniki, niewerbalne, czyli atmosfera sali
i zachowanie trenera. Dobry trener tres¢ zajec traktuje tylko jako punkt wyjscia do prowadzenia
ciekawego i efektywnego szkolenia. Opracowujac kurs, nalezy uwaza¢, by nie przetadowac
programu, zadba¢ w réwnej mierze o czas przeznaczony na integracje grupy i nawiazanie kon-
taktow, rozrywke oraz wypoczynek, co sama tres¢ merytoryczna szkolenia. Czas przeznaczony
na kreowanie dobrej atmosfery w grupie jest inwestycja, ktéra bardzo szybko przynosi zysk.
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Kolejnym istotnym elementem, majacym ogromny wptyw na proces dydaktyczny szkolen,
jest opracowanie listy celéw — jej brak moze spowodowad, iz kurs zostanie przygotowany pod
zlym katem lub na nieodpowiednim poziomie. Dobrze przeprowadzona analiza szkoleniowa
i wynikajace z niej cele, pozwalaja dostosowa¢ merytoryczna zawarto$¢ programu do potrzeb
uczestnikéw szkolenia. Cele powinny by¢ sformutowane zaréwno dla cafosci kursu, jak i po-
szczeg6lnych sesji. Cel musi by¢ bardzo wyrazny. Do jego zdefiniowania mozna wykorzysta¢
popularng technike SMART, ktéra oznacza, ze cel powinien by¢:

specific — jasno okreslony,

measurable — mierzalny (po to, by stwierdzi¢, w jakim stopniu go osiagnelismy),
achievable — osiagalny,

related — powiazany z nasza misjg zyciowa,

timed — okreslony w czasie.

Rola trenera w procesie szkoleniowym poniekad takze zalezy od okreslonych celéw, ale
i od wymagan grupy szkoleniowej, ktéra oczekuje konkretnych rozwiazan, wiedzy zgodnej
z wlasnymi potrzebami. Uczestnicy chca na szkoleniu zdoby¢ takie umiejetnosci, ktére pozwolg
im sprawniej i efektywniej wykonywac swoja prace. Grupa szkoleniowa funkcjonuje na dwéch
poziomach: jawnym oraz ukrytym. Sa w niej niejawne i nieformalne struktury, role, cele i normy
oraz ich dynamika (tabela 1).

Tabela 1. Poziomy funkcjonowania grupy

POZIOM JAWNY GRUPY POZIOM NIEJAWNY GRUPY
sktad proces grupowy
funkcje nieformalne role grupowe
cele jawne cele niejawne
normy jawne normy niejawne

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: M. Schneider-Gorey, G. Gorey, Grupy — metody grupowej pomo-
cy psychologa, IPN Polskie Towarzystwo Psychologiczne, Warszawa 2002.

Kazda grupa jest niepowtarzalna ze wzgledu na réznorodnos$¢ oso6b tworzacych jg oraz
wielorako$¢ procesow, ktére sie na nig skfadaja. Istnieja prawidtowosci rozwojowe, odnoszace
sie do wszystkich grup. Modele faz rozwoju nieswiadomego procesu grupowego pomagaja
rozumiec to, co dzieje sie na nieSwiadomym poziomie w kazdej grupie. Istotne jest, ze dzieki
nim trener moze przewidywac dalszy rozwdj grupy i na niego wptywac. Trener powinien w taki
sposdb konstruowaé, a nastepnie realizowa¢ program szkolenia, by w jak najwigkszym stopniu
uwzglednia¢ proces grupowy. Przede wszystkim w r6znych fazach rozwoju grupa potrzebuje
odmiennych dziatan ze strony prowadzacego.

Wyrdzni¢ mozna nastepujace fazy procesu grupowego’:

I.  Faza zaleznosci i orientacji

Niejawnym celem grupy na tym etapie jest osiagniecie sp6jnosci, budowanie
bezpieczenstwa, poprzez taczenie sie w pary i podgrupy na zasadzie podobienistw.
Wsréd uczestnikéw szkolenia dominujg zachowania konformistyczne, szukanie

7 M. Schneider-Gorey, G. Gorey, Crupy - metody grupowej pomocy psychologa, IPN Polskie Towarzystwo Psycholo-
giczne, Warszawa 2002.
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sposob6w na zaistnienie i zaprezentowanie sie w grupie, wszyscy staraja sie po-
stepowac zyczliwie. Najwazniejsza potrzeba uczestnikow szkolenia jest akceptacja
i przyjecie do grupy. Trener powinien zatem zadbac o poczucie pewnosci, a takze
bezpieczenstwo uczestnikéw, ustalajac jasne reguty oraz zasady szkolenia, dajac
proste i jasne informacje o zawartosci ¢wiczen, o tym, co bedzie sie dziafo. Waz-
nym elementem jest tu uswiadomienie uczestnikom wspotodpowiedzialnosci za
osiagniecie celéw, czyli zebranie oczekiwan dzieki ewentualnej rozmowie lub
pisemnego zapisu informacji na temat obaw. Przyktadowymi metodami, ktére
moga by¢ uzyte na tym etapie sa m.in. dialog i ¢wiczenia w parach.

Il.  Faza rywalizacji i réznicowania
Wyodrebnienie i indywidualno$¢ staja sie celem priorytetowym na tym etapie.
Grupy szkoleniowe dzielg sie na podgrupy, rywalizujace ze soba, czego czestym
wynikiem moze by¢ konflikt w grupie, wynikajacy z checi zaznaczenia swojego
zdania i egzekwowania norm.
Najwazniejsza potrzeba uczestnikow staje sie potwierdzenie niezaleznosci i in-
dywidualnosci. Tutaj rola trenera polega na zadbaniu o to, by charakterystyczny
dla tej fazy konflikt, zaistniat w spos6b konstruktywny. Metody dydaktyczne,
efektywne w tej fazie to m.in. praca w grupach, indywidualne prezentacje, studia
przypadkow.

. Faza kryzysu grupowego
Jest ta, ktérej najbardziej obawiaja sie trenerzy, charakteryzuje sie ona jednocze-
niem sit uczestnikdw szkolenia poprzez bunt jawny i niejawny, jednostki badz grupy
organizuja sie, by atakowac trenera. Najczesciej przejawia sie to walka o wptywy,
niezadowoleniem, sabotowaniem decyzji, odmowa zaangazowania i wreszcie
konfrontacja z trenerem, a takze proba przejecia kontroli. Wigkszos¢ treneréw
obawia sie sytuacji kryzysowych w trakcie szkolenia. Warto jednak podkreslic,
Ze sa one réwniez bardzo potrzebne dla skutecznosci procesu dydaktycznego
szkolenia. Dzieki konfliktom dochodzi do podziatu odpowiedzialnoéci miedzy
grupa a prowadzacym, uzewnetrznia sie takze wiedza, przekazywana w trakcie
szkolenia, nowe wiadomosci zostaja wiaczone do systemu wiedzy uczestnika, po-
przez poréwnanie ich z dotychczasowa posiadana przez niego wiedza. Niezwykle
istotne jest to, aby efekty tej fazy przebiegaty w sposob jawny oraz wprost. Jest to
mozliwe do osiagniecia, jesli zastosowane zostana takie metody, jak dialog z grupa,
przyktady czy dyskusja.

IV. Faza wspdizaleznosci i wspotpracy
Wspdtdziatanie i koncentracja na realizacji zadan, stanowia gtéwny cel dziatania
uczestnikéw szkolenia. Grupa stara si¢ samodzielnie organizowac oraz koncentro-
wac na dazeniu do celu, wspierac sie, poprzez bliskie i szczere reakcje. Dominu-
jaca staje sie potrzeba zaufania i zadowolenia z przynaleznosci do grupy. To jest
wiadnie ten pozadany stan, kiedy to trener moze poddac sie swobodnie dalszemu
dziafaniu — realizacji programu szkolenia.

Porzadek, skupienie i konstruktywna atmosfera sg podstawa pracy w kazdej grupie. Nie
mozna uczy¢ zasad zarzadzania i organizacji pracy w firmie, jedli nie potrafi sie zorganizowac
pracy w sali szkoleniowej. Zadaniem trenera jest zadbanie o réznorodnos¢ procesu dydaktycz-
nego. Powinien on kontrolowac rozmowe, nie dopuszczac do zbytniego rozluznienia atmosfery.
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Jesli uczestnicy szkolenia rozmawiaja miedzy soba, to znaczy, ze nie s3 zbytnio zainteresowani
lub sa znuzeni forma zaje¢. Remedium na taka sytuacje jest zastosowanie réznego rodzaju
metod majacych na celu podniesienie poziomu koncentracji np. réznego rodzaju ,energizery”
— ¢wiczenia podnoszace poziom energii w grupie. Joseph O’Connor i John Seymour w swojej
publikacji NLP Szkolenie menedzeréw i treneréw metoda programowania neurolingwistycznego®,
pisali o tym, Zze nie ma opornych uczestnikéw szkoler, sa jedynie nieelastyczni trenerzy. Bowiem
to, w jaki sposéb bedzie przebiegat proces dydaktyczny szkolenia, w duzej mierze zalezne
jest od osoby prowadzacej dany kurs. Trener ma mozliwos¢ budowania swojego autorytetu
w oparciu o posiadang wiedze, charyzme, morale czy tez moze to by¢ autorytet strukturalny
(dominujacy i narzucajacy wiasne zdanie). W kontekscie efektywnego procesu dydaktycznego,
najlepiej, kiedy trzy czynniki z wyzej wymienionych skfadaja sie na autorytet trenera, tj. mo-
ralno$¢, wiedza i charyzma.

Analiza potrzeb szkoleniowych

Proces zdobywania wiedzy przez ludzi dorostych charakteryzuje instrumentalno$¢ uczenia
sie, nastawienie na osiagniecie konkretnych efektéw edukacyjnych. Dlatego tak waznym ele-
mentem ksztatcenia dorostych jest badanie jego efektywnosci edukacyjnej. W nauczaniu tym
potrzebne jest cykliczne prowadzenie ewaluacji przebiegu i efektéw szkolenia na kazdym jego
etapie. Rozpoznanie i analiza potrzeb szkoleniowych oraz skuteczne procedury badania efek-
tywnosci szkolet umozliwiaja uczestnikom uczenie sie w sposéb swiadomy, firmie szkoleniowej
za$ pozwalajg wzbogacic¢ oferte oraz udoskonali¢ prowadzenie kursu.

Ogolnym celem analizy potrzeb szkoleniowych jest dostarczenie informacji pozwalajacych
na skonstruowanie skutecznego oraz efektywnego programu szkolenia, zawierajacego tresci,
metody, formy szkoleniowe dopasowane do potrzeb edukacyjnych i doswiadczen uczestnikow
szkolenia. Zapotrzebowanie na ten rodzaj informacji wptywa na proces wyboru typu szkolenia,
wzorcow i form oraz przygotowywania tresci, programu, metod, a takze technik prowadzenia
szkolenia.

Przeprowadzenie analizy pozwala na takie ustalenie tresci szkolen, by byty one zgodne z po-
trzebami organizacji oraz oczekiwaniami odbiorcow szkolen, co do zawartosci kursu. Wptywa
ona na ksztattowanie wfasciwego poziomu efektywnosci wdrazanego szkolenia. Rozpoznanie
i analiza potrzeb szkoleniowych umozliwiaja zidentyfikowanie luk kompetencyjnych w okre-
Slonych zakresach oraz wskazanie kierunkéw rozwoju wiedzy oraz umiejetnosci uczestnikow
szkolenia. Badanie potrzeb koncentruje sie na diagnozowaniu rozbieznosci miedzy stanem
obecnym a pozadanym. Potrzeby rozumiane sa tu jako cele, dotyczace sfery mozliwej do mody-
fikowania wynikéw dziatait edukacyjnych, w ktérych osiagnieciu ma poméc szkolenie. Badanie
to, powinno by¢ procesem ciaglym i prowadzonym na wszystkich szczeblach organizacji oraz
na wszystkich etapach szkoleri, potaczonym z badaniem efektywnosci.

Badanie potrzeb szkoleniowych prowadzone jest w celu, aby:

podja¢ decyzje, kiedy i jakie szkolenia nalezy przeprowadza¢;
poznac i dostosowac sie do uwarunkowan oraz oczekiwan organizacji;
pozna¢ motywacje, postawy, wiedze, umiejetnosci i zachowania uczestnikow;

8 ). O’Connor, J. Seymour, Szkolenie menedzeréw i treneréw metoda programowania neurolingwistycznego, Zysk
i S-ka, Poznan 1998.
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bardziej efektywnie wykorzysta¢ czas szkolenia;

pomadc skonkretyzowac cele i oczekiwania zgtaszane przez zleceniodawce;
zmotywowac przysztych uczestnikow;

stworzy¢ podstawy do badania efektywnodci i skutecznosci szkolenia®.

Ewaluacja szkolen

Najogdlniej, ewaluacja definiowana jest jako badanie wartosci obiektu'®. Ujmowana bywa
takze jako systematyczny proces obejmujacy zbieranie danych, badanie zdarzen i analizowanie
zebranych informacji w celu usprawnienia przebiegu danego projektu, dziatania oraz osiagniecie
zamierzonych efektéw. Na proces ten sktadajg sie m.in. takie elementy, jak:

zbieranie danych;

analiza zebranych informacji;

wyciaganie wnioskow;

formufowanie rekomendacji, co do podjetych dziafari, ich modyfikacji.

PomzeJ przedstawiony zostanie model badania efektywnosci szkolenia oparty na koncepgji

Donalda Kirkpatricka'

szkolenia. Obejmuje on sze$¢ poziomdéw ewaluacji szkolenia:

Wiedza — proces uczenia sie — zmiana w postawach, poziomie wiedzy oraz umie-
jetnosciach uczestnikow szkolenia, informacje o przyroscie wiedzy podczas nauki
(zgodnie z celami szkolenia); aby zdiagnozowac obszar tego modelu stosowane
sa m.in. kwestionariusze wiedzy przed i po szkoleniu.

Zachowania — praktyczne zastosowanie zdobytej wiedzy oraz umiejetnosci; do
badania tego obszaru stosowane sg m.in. kwestionariusze zachowan przed i po
kursie, zawierajace ocene stopnia wyksztatcenia umiejetnosci praktycznych oraz
stopien, w jakim zachowania te ulegly zmianie.

Potrzeby — analiza potrzeb szkoleniowych przed i po szkoleniu, wptywajaca na
podjecie decyzji o typie szkolenia lub o zasadnosci kontynuacji szkolen.

Cele — proces oceny realizacji celéw szkolenia. Zastosowane na tym poziomie
procedury maja za zadanie udowodnienie faktu, iz szkolenia przyczyniaja sie¢ do
osiagania przez organizacje jej celéw, bedacego uzasadnieniem ich prowadze-
nia.

Reakcje uczestnikéw — pomiar reakgji uczestnikow szkolenia, poziomu ich zadowo-
lenia, satysfakcji z odbytego szkolenia, narzedziem stosowanym do weryfikowania
elementéw tego poziomu sg m.in. ankiety satysfakcji uczestnikow szkolenia.
Efekty — pozyskanie informacji, w jaki sposéb mozna udoskonali¢ programy, me-
tody, formy i techniki szkoleniowe w przysztosci poprzez gromadzenie informacji
umozliwiajacych ocene efektywnosci szkolenia, przedstawienie wskaznikéw doty-
czacych praktycznych rezultatéw wykorzystania tresci edukacyjnych w dziatalnosci
organizacji.

, uznawany, za jedno ze skuteczniejszych narzedzi przygotowania i oceny

9 S. Kudta, Zrozumienie uwarunkowan i potrzeb szkoleniowych organizacji, Centrum Szkoleniowe Agencji Promocgji
JET, Prezentacja dla uczestnikéw forum MSBiF, 1999.

"°L. Korporowicz (red.), Ewaluacja w edukacji, Wyd. Oficyna Naukowa, Warszawa 1997.
" D.L. Kirkpatrick, Ocena efektywnosci szkoleri, Wyd. Studio Emka, Warszawa 2001.
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Analiza efektywnosci szkolenia dokonywana jest na réznych poziomach. Ze wzgledu na
zfozonos¢ pozioméw ocena danych obszaréw wymaga zr6znicowania nakfadu czasu oraz wyboru
technik badawczych, w celu zgromadzenia wartosciowych Zrédet informacji.

Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej Szkoty
Gtéwnej Handlowej — studium przypadku

Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie jest
jednostka zajmujaca sie m.in. organizacja szkolen'?. Tworzenie procesu szkoleniowego CREN
opiera sie na przedstawionych powyzej elementach, skfadajacych sie na skuteczng i efektywna
oferte edukacyjna, w ktérej znajduja sie zaréwno szkolenia specjalistyczne, jak i rozwijajace
kompetencje zawodowe oraz udoskonalajace umiejetnosci ,miekkie”. Oferta szkoleniowa
Centrum skierowana jest zaréowno do pracownikéw SGH, jak i klientéw zewnetrznych. Od kilku
lat organizowane sg kursy doszkalajace: obstugi programéw komputerowych, kursy jezykowe
i doskonalenia umiejetnosci. Przyktadem wieloetapowego kursu z zakresu podnoszenia kwalifi-
kagji i rozwijania kompetencji pracownikéw, jest kurs doskonalenia umiejetnosci kierowniczych,
organizowany dla kierownikéw jednostek administracji SGH. Program szkolenia obejmuje:
komunikacje interpersonalna, rozwigzywanie konfliktéw, negocjacje, mediacje i asertywnos¢.
Dostrzegajac potrzeby nowoczesnych organizacji, CREN SGH kieruje oferte szkoleniowa do
przedsiebiorstw zainteresowanych rozwijaniem i doskonaleniem umiejetnoéci zawodowych
pracownikéw. Oferta szkoleniowa zostata podzielona wedtug zakreséw tematycznych: rozwoj
osobisty, rozw6j umiejetnosci menedzerskich oraz specjalistycznych. W ramach pierwszego
bloku realizowane sa m.in. takie programy szkoleniowe, jak: Efektywna komunikacja z klientem,
Negocjacje i rozwiazywanie konfliktéw, Twdrcze rozwigzywanie probleméw i podejmowanie de-
cyzji czy Trening asertywnosci. Drugi blok szkoleniowy obejmuje m.in. nastepujace zagadnienia:
Zarzadzanie produktem, Zarzadzanie wiedza w organizacji w warunkach nowej gospodarki, Public
relations. Ostatni blok stanowia specjalistyczne szkolenia zawodowe, dotyczace m.in. takich
zagadnien, jak Audyt wewnetrzny, Przygotowanie i ocena projektéw inwestycyjnych, Instrumenty
finansowe w rachunkowosci i w przepisach podatkowych, Sojusze bankowo ubezpieczeniowe
(bancassurance), Miedzynarodowe transakcje gospodarcze. Cecha charakterystyczna dla szkolen
organizowanych przez jednostke akademicka jest mozliwos¢ wykorzystania kadry naukowo-
-dydaktycznej, czesto skfadajacej sie z miedzynarodowych ekspertéw, specjalizujacych sie
w danych dziedzinach tematycznych szkolei. Prowadzacy szkolenia specjalisci posiadaja nie
tylko rozlegfa wiedze teoretyczna, ale takze praktyczng, ktéra umozliwia wieloaspektowg pomoc
w rozwiazywaniu sytuacji problemowych w organizacji. Centrum prowadzi takze dziatalnos¢
doradcza w formach takich, jak coaching, mentoring, scisle dostosowana do potrzeb danej
firmy. Gtéwne korzysci wynikajace z wyboru oferty szkoleniowej Centrum Rozwoju Edukacji
Niestacjonarnej Szkoty Gtownej Handlowej to:

wysoka efektywnos¢ szkolen dzieki wyktadowcom SGH — wiodacej uczelni eko-
nomicznej w Polsce;

certyfikat SGH, potwierdzajacy uzyskanie przez pracownikow kwalifikacji najwyz-
szej jakosci;

12 System ksztatcenia korporacyjnego CREN SGH, www.e-system.pl.
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wnoszenie nowej jakosci i wiedzy do dziafalnosci organizacji;

inwestycja z zyskiem w rozwoj kapitatu ludzkiego;

kastomizacja szkolen,

ksztattowanie praktycznych umiejetnosci, dzieki stosowaniu aktywizujgcych metod
edukacyjnych oraz oparciu tworzenia oferty edukacyjnej na koncepcji nauki przez
doswiadczenie;

profesjonalnie przygotowane materiaty szkoleniowe wraz ze wskazaniem dodat-
kowych tresci uzupetniajacych program szkolenia.

Podsumowanie

Na proces szkoleniowy sktada sie wiele czynnikéw, zaden z nich nie jest jedynym wy-
znacznikiem efektywnosci i skutecznosci prowadzenia szkolenia. Niezbedna jest integracja
i wspotwystepowanie wszystkich wyzej opisanych elementéw procesu dydaktycznego szkole-
nia, jednakze nie da sie mowic o efektywnym szkoleniu w oderwaniu od tego, co dzieje sie
po jego zakornczeniu, bowiem: dobre szkolenie to takie, ktérego efekt umozliwi transfer wiedzy
i umiejetnosci z sali szkoleniowej do praktyki zawodowej uczestnikéw'>.
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Abstract

Lifelong learning is one of contemporary challenges. Therefore, permanent education and continu-
ous development of qualifications and skills are very important. The paper presents didactic elements
of a training process such as: specificity of teaching and learning of adults, phases of group processes,
identifying and analysing of training needs in organisations and evaluation of training. The effective training
could not exist without mentioned elements. In the second part of the paper, the Centre for Development
of Distance and Permanent Education of Warsaw School of Economics was described, as an example of
institution which provides courses.
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sie na idei ksztatcenia na odlegtos¢ w kraju i za granica oraz edukacji dorostych.
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Wykorzystanie
struktury kompetencyjnej
w procesach szkoleniowych

Kompetencje, definiowane jako dziafalnosci uznawane za unikatowe zasoby strategiczne przedsie-
biorstwa', na stafe zagoscity w nomenklaturze zarzadzania personelem. Wynika to przede wszyst-
kim z faktu, ze coraz wigksza liczba firm upatruje swojej przewagi konkurencyjnej w budowaniu
organizacji opartej na wiedzy poprzez umiejetne zarzadzanie wiedza i kompetencjami swoich
pracownikéw. Potraktowanie wiedzy jako strategicznego zasobu zmusza firmy do inwestowania
w ciggly rozwdj pracownikéw. Szkolenia, a w szczegélnosci szkolenia elektroniczne, sg ta for-
ma ksztafcenia, ktéra umozliwia nieprzerwane doskonalenie sie pracownikéw ze szczegélnym
uwzglednieniem potrzeb z zakresu kompetencji. Szkolenia takie, nazywane przez wielu badaczy
kompetencyjnymi?, znajdujg coraz wieksza liczbe zwolennikéw. Wiele organizacji traktuje e-le-
arning jako jeden z proceséw biznesowych, ktéry w zasadzie nie odbiega od innych tego typu
proceséw w firmie. W tak rozumianym procesie szkoleniowym wykorzystuje sie najczesciej struk-
ture kompetencyjna na wszystkich jego etapach, poczawszy od uwzglednienia strategii i celéw
firmy przy projektowaniu i wdrazaniu szkolenia, poprzez realizacje odpowiednio merytorycznie
przygotowanych szkoleri, na weryfikacji i ocenie programu szkoleniowego skorczywszy.

Kompetencyjne podejscie do szkolefi

Podstawowym celem kazdego szkolenia jest pozadana zmiana w poziomie wiedzy i umie-
jetnosci jego uczestnikow. W literaturze kompetencje definiowane sa najczesciej jako osobiste
dyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw, pozwalajace realizowac zadania zawo-
dowe na okre$lonym poziomie. Definicja ta wskazuje na nierozerwalny zwiazek kompetencji
z dziatalnodcig zawodowa. Kompetencje poszczegblnych oséb, ujawniajace sie w sprawnosci
w codziennych dziataniach, w przejawianiu pozadanych zachowar, przektadaja sie na funkcjo-
nowanie cafej organizacji. Wynika to z faktu, iz zdobywanie nowych kompetencji czy dosko-
nalenie juz posiadanych, nie jest dziafalnoscia poprzedzajaca prace lub toczaca sie obok pracy.
Jest to dziatalnos¢ realizowana w trakcie pracy i za jej posrednictwem?. W kompetencyjnym

" M. Bratnicki, Kompetencje przedsiebiorstwa, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2000.

% Por. D. Dubois, W. Rothwell, Competency based or a traditional approach to training?, ,T+D Magazine” 2004, nr 4
oraz P, Koijer, Jakie szkolenia — tradycyjne czy kompetencyjne?, ,Personel i Zarzadzanie” 2004, nr 6,s. 112-113.

* C. Levy-Leboyer, Kierowanie kompetencjami. Bilanse doswiadczeri zawodowych, Wydawnictwo Poltext, Warszawa

1997,s.104.
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podejéciu do szkoler cele szkolenia w zakresie zmiany wiedzy i umiejetnosci pracownikéw Scidle
odpowiadaja celom i aktualnym, badz strategicznym, potrzebom organizacji.

Powigzanie szkoler pracownikow ze struktura kompetencyjng organizacji umozliwia:

1. zaplanowanie sp6jnego procesu szkoleniowego na wszystkich etapach jego realizacji;

2. wybor tych oséb, u ktérych stwierdzono luki kompetencyjne, a z ktérymi firma

wiaze duze nadzieje;

3. poprawne przygotowanie merytoryczne i metodyczne oraz petna kontrole reali-

zacji zaje¢ szkoleniowych, ktére w kazdym momencie musza by¢ zorientowane
na osiagniecie celéw kompetencyjnych?;

4. kontrole zmian w poziomie kompetencji 0séb po zakonczeniu kursu, dzieki wy-

korzystaniu odpowiednich narzedzi pomiarowych;

5. w dlugim horyzoncie czasowym — mozliwos¢ osiagniecia przez firme znacznej

przewagi konkurencyjnej i zwigkszenia swoich zyskow.

Na rysunku 1 przedstawiono podstawowe sktadowe procesu szkoleniowego, odnoszace
sie na kazdym etapie do struktury kompetencyjnej przedsiebiorstwa. Potrzeby szkoleniowe,
realizacja szkolet oraz badanie ich efektywnodci sa tu przedstawione przez pryzmat zmiany
poziomu kompetencji, polegajacej na wypetnieniu luki kompetencyjnej miedzy stanem obec-
nym, a pozadanym oséb, w stosunku do ktorych planuje sie szkolenia e-learningowe. Jak wynika
z rysunku, szkolenie ma przede wszystkim prowadzi¢ do zmiany poziomu wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji, wynikajacych z diagnozy aktualnych potrzeb przedsiebiorstwa.

Rysunek 1. Szkolenia a struktura kompetencyjna przedsiebiorstwa
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Wiedza stanowi niematerialny kapitat przedsiebiorstwa, ktérym, podobnie jak innymi
$rodkami, nalezy odpowiednio zarzadza¢. Wielu badaczy zajmujacych sie tematyka zarzadzania
wiedza twierdzi, ze istnieje zaleznos¢ miedzy zmianami kwalifikacji i produktywnoscia firm

* C. Filipowicz, Zarzadzanie kompetencjami zawodowymi, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2004, s. 137.

208



Wykorzystanie struktury kompetencyjnej w procesach szkoleniowych

a zdolnoscia do jej przetrwania i rozwoju’. Konieczne staje sie wiec doskonalenie kompetengji ro-
zumiane jako rozwijanie umiejetnosci i wzbogacanie zasobéw wiedzy potrzebnych na obecnym
stanowisku, jak i w przysztosci. Wéréd preferowanych zrédet doskonalenia nadrzedne miejsce
zajmuja szkolenia, w tym coraz czesciej ostatnio, szczeg6lnie w Srodowiskach innowacyjnych,
sg to szkolenia w formie elektroniczne;j.

Diagnoza potrzeb szkoleniowych

W przedsiebiorstwie wykorzystujacym strukture kompetencyjng diagnoza potrzeb szkole-
niowych polega najczesciej na zbadaniu poziomu kompetencji 0s6b, w odniesieniu do ktérych
planuje sie dziafania szkoleniowe. Nalezy przede wszystkim okresli¢, na jakim poziomie musza
by¢ wykonywane zadania i obowiazki, aby osiagna¢ cele firmy. Zadaniom i obowiazkom przy-
porzadkowuje sie niezbedne kompetencje, a nastepnie bada ich poziom w kategoriach obser-
wowalnych zachowar danej osoby wykonujacej okreslone zadanie. Jesli okreslony taka metoda
poziom kompetencji jest niewystarczajacy, czyli wystepuja znaczne r6znice miedzy oczekiwanym
a zdiagnozowanym poziomem obserwowanych zachowan, kieruje sie danego pracownika na
szkolenie. Jest to powszechnie stosowana metoda pomiaru kompetencji, szczegélnie przydatna,
gdy rezultatem takich obserwacji maja by¢ szkolenia w formie stacjonarne;j.

Innym, coraz czesciej wykorzystywanym sposobem, jest wykorzystanie testow kompetencyjnych
zamieszczonych na platformie e-learningowej. Przed rozpoczeciem szkolenia jego przyszli uczestnicy
wykonuija test. Dzieki temu mozna trafnie zidentyfikowac¢ obszary najwiekszych luk kompetencyj-
nych i odpowiednio zaplanowa¢ merytoryczna zawartos¢ szkolenia. Metoda ta posiada dodatkowa
zalete — na krotko przed szkoleniem pracownicy juz zapoznaja sie z platforma, jej wygladem, funk-
cjonowaniem, mozliwosciami, dzieki czemu z mniejszymi obawami i bez wigkszych zahamowan
rozpoczna przygotowane dla nich szkolenie. Nalezy bowiem pamietac¢, ze u wiekszosci os6b nowa
forma szkolenia wywotuje wiele obaw, czes¢ oséb moze miec problemy natury technicznej zwiazane
z obstuga platformy e-learningowej. Z badan przeprowadzonych przez autorke wynika, Ze nawet

Rysunek 2. Czynniki przeszkadzajace w przyswajaniu wiedzy na platformie e-learningowej

~._trudnosci z logowaniem
13%

brak wad
21%

mato przyjazny interface
20%

26%
brak komunikacji z innymi osobami
20%

Zrédto: opracowanie wiasne

5 A. Rakowska, A. Sitko-Lutek, Doskonalenie kompetencji menedzerskich, PWN, Warszawa 2000.
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wsréd osob posiadajacych umiejetnosci w zakresie obstugi komputera i przegladarek internetowych,
pewna cze$¢ miafa problemy natury technicznej przy logowaniu sie lub poruszaniu po platformie
e-learningowej (patrz rysunek 2)°. Przeprowadzajac test diagnozujacy kompetencje z wykorzystaniem
platformy e-learningowej unikamy tego typu probleméw w przysztosci.

Zaplanowanie i przygotowanie
szkolen e-learningowych

Szkolenia e-learningowe powinny koncentrowac sie na kompetencjach, ktére umozliwiaja
osiaganie pozadanych efektow pracy lub warunkuja sprawniejsze wykonywanie zadar’. Aby
przyniosty oczekiwane rezultaty, nalezy w procesie planowania skupic sie przede wszystkim na
tej wiedzy i tych technikach, dzieki ktérym uczestnicy wzbogaca swoje umiejetnosci. Wiedza
przekazywana osobom szkolonym powinna by¢ w jak najwiekszym stopniu dostosowana do
zmieniajacych sie potrzeb organizacji. Oznacza to konieczno$¢ wdrazania e-learningu pro-
jektowanego dla konkretnych celéw, jasno okreslonych potrzeb, bogatego w elastyczne tresci
dostosowane do oczekiwan.

Podstawowym zadaniem wprowadzenia szkolen jest wypetnienie luki miedzy zdiagnozo-
wanym a pozadanym stanem kompetencji. Musza wiec one obejmowac potaczone ze soba
tematycznie zagadnienia o wzrastajacej randze trudnosci, podzielone na odpowiednie bloki
tematyczne lub wedtug tygodni trwania. Wyb6r metody prezentacji wiadomosci w szkoleniu
e-learningowym zalezy przede wszystkim od tresci na nim omawianych. Na rysunku 2 zamiesz-
czono fragment okna panelu administracyjnego na platformie e-learningowej Moodle, w ktérym
mozna okresli¢ sposéb nastepowania po sobie kolejnych blokéw tematycznych.

Rysunek 2. Administracja szkoleniem e-learningowym

Format brmatycerry |.1.- {i}
Fuural Towar syski
[eals roTpoLTEcis bursy: Jiges W fi}

Okret 2aplede | pipograniceons =| ()
Liceha Bgodnifomiahpe ||. 1.| m
Rotzs g [Bez grap =] @ werwi[Me =] @

Dosteinodt:  [Tan kurs pust dostopny dia studentow =] (3)

Zrédlo: Panel administracyjny platformy Moodle

® Badania byly przeprowadzane wsréd studentéw Ill roku specjalnosci informatyka na kierunku finanse i bankowos¢
od lutego do maja 2005. Szkolenie elektroniczne prowadzone byto na platformie e-learningowej Moodle jako wspo-
magajace stacjonarne zajecia do przedmiotu Systemy Informatyczne Zarzadzania.

7S. Whiddett, S. Hollyforde, Modele kompetencyjne w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2003, s. 153-156.
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Przygotowujac od strony merytorycznej szkolenie e-learningowe badz tez nadzorujac
przebieg prac nad jego przygotowaniem, gdy zostato ono zlecone firmie zewnetrznej, nalezy
zwr6ci¢ uwage na takie czynniki, jak:

1. logiczny ciag rozwoju kompetencji, polegajacy na przechodzeniu od kompetencji

ogolnych do bardziej szczegbtowych;

2. wielkos¢ luki kompetencyjnej, decydujacej o tym, ile czasu i éwiczerr nalezy

przeznaczy¢ na dane zagadnienie;

3. podziat na grupy, ktéry powinien by¢ tworzony wedtug pozioméw kompetenciji,

a nie przykfadowo wedtug dziatéw czy zajmowanych stanowisk;

4. ciekawy, zmuszajacy do aktywnego uczestnictwa program szkoleniowy, wykorzy-

stujacy réznorodne metody nauczania;

5. budzet przeznaczony na szkolenia.

Realizacja szkoler i monitoring ich przebiegu

Realizacja szkolen jest kluczowa faza cafego procesu szkoleniowego. Wtasciwie i na od-
powiednim poziomie przeprowadzone szkolenie gwarantuje optymalny wzrost kompetencji,
wynikajacy ze wstepnych zatozen, jak rowniez przyczynia sie do aktywnego, kreatywnego
uczestnictwa w e-learningu. Tres¢ szkolenia powinna by¢ tak dobrana, by pracownik na kazdym
etapie widziat jej zwiazek z praca, ktéra wykonuje oraz potrafit dostrzec sytuacje i okoliczno-
Sci, w ktorych bedzie mogt wykorzysta¢ nowe umiejetnosci. Nalezy podkresli¢, ze im wieksze
podobienstwo warunkéw czy sytuacji z miejsca pracy podczas szkolenia, tym lepsze beda
efekty. Struktura kompetencyjna moze okazac sie pomocna w tworzeniu realistycznej symulacji
w zakresie przedsiewzie¢ szkolenia i rozwoju®.

Druga, niezwykle istotng sprawa jest monitoring szkolenia. Nie mozna dopusci¢ do sytu-
acji, gdy osoby szkolone poczujg sie zostawione samym sobie. Jesli kursy przeprowadzane sg
wylacznie w formie e-learningowej, uczestnicy muszg mie¢ mozliwos¢ kontaktu z osobg pro-
wadzaca, ktéry mozna przeprowadzi¢ w formie czatu lub forum. Z badan przeprowadzonych
przez autorke wynika, ze wiele oséb jako jedna z wad szkoleri elektronicznych podaje brak
mozliwosci skontaktowania sie z innymi osobami, w tym osoba prowadzaca szkolenie (patrz:
rysunek 2). Takie sytuacje bardzo czesto prowadzg do zniechecenia sie uczestnikow i mniej
aktywnego uczestnictwa w szkoleniu badz jego catkowitego zaprzestania.

Analiza skutecznosci szkolenia

Wynikiem dobrze zaplanowanego i przeprowadzonego szkolenia jest wyréwnanie pozio-
mu kompetencji pracownika do zakfadanego poziomu, czego skutkiem bedzie zastosowanie
wyuczonych technik i zdobytej wiedzy w praktyce zawodowej, doskonalenie sprawnosci postu-
giwania sie nimi, podnoszenie wtasnych kompetengji. Tylko w takim przypadku mozna méwic,
ze szkolenie przyniosto spodziewane rezultaty.

8 Tamze, s. 166-167.
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Analiza skutecznosci szkolefi ma na celu sprawdzenie, w jakim stopniu zmienit sie poziom
kompetengji uczestnikow. Dokonywac jej mozna kilkoma metodami, z ktérych wybor wiasciwej
zalezy od:

- rodzaju platformy e-learningowej, na ktérej prowadzony byt kurs?;

— formy szkolenia (czy byto to szkolenie e-learningowe, czy tez w trybie miesza-

nym);

- kompetengji, ktérych poziom zostat okreslony w procesie diagnozy jako niewy-
starczajacy;

- liczby pracownikéw uczestniczacych w szkoleniu.

W systemach e-learningowych analizy kompetencji dokonuje sie najczesciej kilkoma na-

rzedziami, wsrod ktérych wymieni¢ mozna:

1. Kwestionariusze — samodzielnie wypetniane przez osoby badane, zawieraja py-
tania dotyczace stosunku respondentéw do okreslonych zachowar zwigzanych
z funkcjonowaniem w srodowisku pracy, np. przektadanie og6lnych strategii na
konkretne zadania, bezposrednie kontakty z ludZmi, zarzadzanie potencjatem
ludzi. Uzycie kwestionariusza daje rzetelne wyniki dotyczace sktonnosci i na-
turalnych zachowan danego pracownika, dzieki ktérym mozna wnioskowac
o jego zachowaniach i umiejetnosciach, przekfadajac je nastepnie na jezyk
kompetencji;

2. Testy kompetencyjne — stanowia najczesciej stosowana metode weryfikacji po-
ziomu kompetencji, szczeg6lnie przydatng w przypadku dokonywania takiego
pomiaru bezposrednio na platformie e-learningowej. Platforma e-learningowa
Moodle dysponuje bogatymi narzedziami do tworzenia r6znego typu testow,
ktére mozna wykorzystywa¢ w r6znych momentach procesu szkoleniowego.
Testy takie moga by¢ zbudowane z pytait zamknietych lub otwartych, ktére
w przypadku badania kompetencji sa szczegblnie przydatne, gdyz prowadza
do otrzymania interesujacego materiatu jakosciowego.

Wiedza jest przekazywana uczestnikom szkolenia w przekonaniu, ze przyda im sie w wy-
konywanej pracy. Dlatego tez ocene przydatnosci szkolenia powinno sie wykona¢ nie tylko
bezposrednio po jego zakoniczeniu, ale réwniez w realiach zawodowych — to jest w miejscu
pracy. Dopiero wéwczas mozna stwierdzi¢, czy przekazywana wiedza jest uzyteczna oraz czy
program kurséw jest odpowiednio dobrany do wymogéw rzeczywistosci. Dodatkowo, z wy-
nikami testow kompetencyjnych nalezy zapoznac wszystkich uczestnikow szkolenia, bowiem,
jedynie swiadomos¢ posiadania pewnych brakéw przyczynia sie do préb ich zminimalizowania
lub catkowitego usuniecia.

Bywaja jednak sytuacje, w ktorych trudno jest jednoznacznie okresli¢ skutecznos¢ szkolenia,
szczegdlnie wtedy, gdy nie do korica wiadomo, czy zaobserwowany rozwoj umiejetnosci stanowi
rezultat przeprowadzonego szkolenia, czy tez nalezy go przypisac innym czynnikom. Sytuacje
te zdarzaja sie szczeg6lnie wtedy, gdy szkolenie byto bardzo rozciagniete w czasie, a na wzrost
poziomu kompetencji pracownika mogty w tym okresie wptywac rézne czynniki zewnetrzne,
takie jak, przykfadowo, samodoskonalenie sie lub wptyw innych wspotpracownikow.

? Platforma Moodle umozliwia przeprowadzanie testow i ankiet przy wykorzystaniu jej wiasnych narzedzi odpowiednio
zaprogramowanych do konkretnych potrzeb.
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Podsumowanie

Zmieniajaca sie wciaz sytuacja na rynku zmusza firmy i pracownikéw do coraz wigkszej
elastycznosci w zakresie posiadanej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Kompetencje stanowia
dzi§ wazny element strategii wielu firm. Licznie przeprowadzane badania wskazuja na korzysci
wynikajgce z wprowadzenia modelu kompetencyjnego w przedsiebiorstwach. Model taki za-
ktada¢ powinien ciagte szkolenie sie pracownikéw, ktérego wynikiem bedzie wzrost poziomu
kompetencji wtasnych, jak réwniez kompetencji catej organizaciji.

Firma, decydujac sie na szkolenia, moze dzi§ wybra¢ jedna z dwéch ich form: tradycyjna
lub elektroniczng. Wraz z upowszechnianiem sie internetu obserwuje sie coraz wieksze zaintere-
sowanie e-szkoleniami. Zwiazane jest to z koniecznoscig inwestowania w swoich pracownikow
wszystkich firm, pragnacych utrzymac sie na coraz bardziej wymagajacym rynku, a tym bardziej
podnie$¢ swoja pozycje i swoje dochody. Szkolenia elektroniczne pozwalaja szybko i skutecznie
niwelowa¢ luki w wiedzy, umiejetnosciach i kompetencjach pracownikéw. Umozliwiaja one
zdobywanie nowej wiedzy i umiejetnosci na biezaco, zaleznie od potrzeb. Pamieta¢ nalezy,
ze e-learning dla wiekszosci jest nowa forma nauki, ktéra moze z poczatku wywotywac pewne
obawy. Zadaniem organizacji, poza wdrozeniem odpowiednio przygotowanych kurséw, jest
réwniez pozytywne nastawienie os6b do e-learningu, dzieki czemu bedg one aktywnie i bez
zahamowan uczestniczyly w e-szkoleniach.
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Abstract

Competences defined as activities recognized as unique, strategical resources of the company
permanently belong to personnel management. More and more companies look for competitive
advantage in building the knowledge-based organisation through management of competences of
their own employees. It forces firms to invest in permanent development of employees. Trainings,
especially electronic ones, are the form of education, which makes it possible to educate employees
with a special focus on competences. The above trainings, called by most of researchers ,compe-
tence trainings”, are gaining more and more attention. Many organisations treat e-learning as one of
business processes, which, in principle, is not different from any other process in the company. In
such a process the structure of competence is used on all its stages. The process starts from conside-
ration of strategies and targets of the firm in designing and introducing training’s course, throughout
the execution of the properly prepared trainings, and finishes on verification and evaluation of the

training programme.
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Autorka jest pracownikiem Akademii Ekonomicznej w Katowicach. Ponadto jest stuchaczem Il ro-
ku studiéw doktoranckich tejze Uczelni. Jej zainteresowania dotycza tematyki wykorzystania szkoler
elektronicznych w procesie ksztafcenia oraz ich wplywu na poziom wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
0s6b szkolonych w poréwnaniu do szkoleri prowadzonych metoda tradycyjna. Prowadzac szkolenia przy
wykorzystaniu platformy e-learningowej, bada mozliwosci wykorzystania tego typu szkoler w ksztafceniu
studentéw oraz jakosci wynikéw w realizacji celéw szkoleniowych uzyskanych ta metoda.
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Metoda studium przypadku
w dydaktyce nauk o zarzadzaniu

Niniejszy artykuf jest préba okreslenia roli metody studium przypadku w dydaktyce nauk zarza-
dzania na przykladzie Akademii Podlaskiej w Siedlcach. Ciagle doskonalenie metod nauczania
— praktyki studenckie, debaty, analizy projektow itp., coraz powszechniejszy dostep do internetu
i wszechobecna informacja daja studentom, a w przysztosci menedzerom, dostep do praktycz-
nej wiedzy w bardzo krétkim czasie. Studium przypadku nie jest metoda skomplikowanga, ale
wymaga znajomosci narzedzi jej stosowania, ktére sa pomocne do realizacji wielu projektéw
przedmiotowych z zakresu zarzadzania.

Rozpoczynajac od mysli amerykanskiego guru zarzadzania Petera F. Druckera, mozna
stwierdzi¢, iz najwazniejsza rzecza w przedsiebiorstwie jest to, ze musi ono stworzy¢ prawdziwy
zespot jednoczacy wysitki indywidualnych os6b w jeden wysitek’. Dotyczy to takze wyktadow-
céw na kierunku zarzadzanie i marketing, ktérzy powinni wykreowaé efektywng ,naukowa
rodzine”, ktéra bedzie dazy¢ do wspélnego celu, czyli skutecznego ksztatcenia przysztej kadry
zarzadzajacej. Aby uczelnia osiagneta zamierzone cele, okreslone w jej misji, musi zadbac o to,
by praca kazdego pojedynczego wyktadowcy byfa ukierunkowana na skutecznos$¢ nauczania
i koncentrowata sie na wspdlnym sukcesie organizacji.

Istotne jest wiec, co wyktadowcy chca przedstawi¢ studentom i w jaki sposéb staraja sie
ukierunkowac ich mysli na przyszia rzeczywisto$¢ na rynku pracy. Genetyczny kod menedzera
nabyty w procesie edukacyjnych doswiadcze w uczelni i innych miejscach, przejety od kon-
sultantéw i guru zarzadzania, przyswojony od kolegéw i z lektury prasy specjalistycznej oraz
uksztaftowany — nabytym doswiadczeniem akademickim — okresla zakres prawdopodobieristwa
wystepowania i ksztaftowania pewnych reakcji w konkretnych sytuacjach?.

Z tego wynika, iz mysli, stwierdzenia oraz sposob prezentowania wiedzy sg przyswajane
przez studentow i staja sie wzorem do nasladowania w pézniejszym zyciu zawodowym. Spos6b
prezentacji i przekazywana tre$¢ przedmiotéw biznesowych sg zatem bardzo istotne na takich
kierunkach, jak zarzadzanie i marketing.

Niestety, wielu studentéw otrzymujac tytut magistra zarzadzania nie umie odnalez¢ sie

" PE Drucker, Mysli przewodnie Druckera, MT Biznes, Warszawa 2002, s. 173.
? G. Hamel, C.K. Prahalad, Przewaga konkurencyjna jutra, Buisness Press, Warszawa 1999, s. 41-42.
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w nowym otoczeniu i czesto nie jest w stanie zaakceptowac pojawiajacych sie w zyciu wielu
mtodych ludzi zmian, takich jak walka konkurencyjna na obleganym rynku pracy czy sposéb
,sprzedania sie” przysztemu pracodawcy. Dlatego tez najwieksza role zaczyna odgrywac dobre
przygotowanie akademickie, jakie oferuja paristwowe czy prywatne szkoty wyzsze.

Celem niniejszego artykutu jest préba okreslenia roli oraz form wykorzystania metody
studium przypadku we wspieraniu dydaktyki na kierunku zarzadzanie i marketing, jak rowniez
wskazanie niedociagnie¢ w procesie edukacyjnym, zmierzajagcym do efektywnego wykorzystania
tej metody oraz drogi poszukiwania ulepszen w teorii i praktyce biznesu miedzynarodowego.

Podstawowe definicje i rodzaje metody
— studium przypadku

Wykfadowca, wybierajac okreslony styl, tradycje czy metode prowadzenia zaje¢, powinien
dazy¢ do jak najwierniejszego opisu rzeczywistosci. Opis ten powinien pozwala¢ na tworzenie
teorii wyjasniajacych zjawiska spofeczne, ekonomiczne czy gospodarcze oraz na samodzielne
podejmowanie decyzji, a nie jedynie na odwzorowywanie faktéw. Wszelkie spory i dylematy
naukowe powinny by¢ rozstrzygane na poziomie konkretnego projektu badawczego, przybli-
zonego do zaistniatej sytuacji w przesztosci.

Metoda case’owa, czyli analiza przypadku, polega przede wszystkim na analizowaniu i oma-
wianiu prawdziwych sytuacji. Jej rodowéd wywodzi sie z Harvard Business School, gdzie powstata
jako praktyczna metoda nauczania. Dla analizowania case’6w, podobnie jak dla ich tworzenia, nie
ma sztywnych regut i zasad, ktérych bezwzglednie nalezy sie trzymac. Natomiast korzysci zwigzane
ze stosowaniem tej metody sa oczywiste. Analizowanie case’6w rozwija umiejetnos¢ krytycznego
i kreatywnego myslenia, uczy spostrzegania probleméw w ich zfozonym kontekscie, myslenia
kategoriami ciagdéw konsekwencji podjetych decyzji i rozpatrywania probleméw wielostronnie.
Analiza case’u jest réwnie istotna, jak jego tres¢. Dlatego tez dyskusja w grupie jest takze czescia
case’u. Pozwala ona uswiadomi¢ sobie, ze nie ma ,jedynie stusznych” rozwigzan, absolutnych
regut, ktére mozna stosowac w kazdej sytuacji, nie ma takze sytuacji catkowicie ,specyficznych”,
do ktérych nie stosuja sie w zadnej mierze doswiadczenia i uznane teorie.

Od dawna w wiekszosci wyzszych szkét amerykanskich (zwtaszcza prawniczych i biznesu)
metoda case’owa jest jedna z podstawowych metod nauczania. Popularnos¢ tej metody wynika
stad, ze wprowadza ona rzeczywiste przyktady do sali seminaryjnej, pozwala integrowac¢ wiedze
plynaca z doswiadczenia z wiedzg teoretyczng i pokazuje wspoétzaleznosci miedzy zjawiskami.
Ponadto, analiza przypadkéw pozwala studentom budowa¢ zaufanie do wiasnych umiejetnosci,
rozwija¢ umiejetnosci podejmowania decyzji, porozumiewania sie, a takze wspétpracy w warun-
kach konkurengji.

Metoda case’u jako metoda uczenia sie i nauczania ma bardzo dtuga historie. Jej zasto-
sowanie jest szczegblnie widoczne w tych dziedzinach, w ktérych studenci musza zrozumiec
zjawiska (wydarzenia, procesy) taczace unikalnosc¢ i ztozonoé¢, jaka tworzy wolny rynek.

Znajduje ona szerokie zastosowanie w edukacji. Od dawna jest powszechnie stosowana
metodg rozwiazywania bardzo zréznicowanych zadan edukacyjnych, gtéwnie w szkotach
wyzszych ksztatcacych przysztych lekarzy i prawnikéw. Szkoty biznesu bardzo intensywnie
wprowadzaty programy edukacyjne, bazujace na metodzie case study lub na tzw. ,uczeniu
aktywnym”. Dla przyktadu, szkota biznesu na Uniwersytecie w Fairfield zreformowata swoje
programy ksztatcenia tak, ze w miejsce indywidualnych dfugofalowych kurséw w zakresie za-
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rzadzania, marketingu, produkcji, finanséw i systeméw informacyjnych, student wybiera tylko
jeden kurs. Taki kurs jest zbudowany z case’6w, ktére opisuja kazda z wczesniej wymienionych
dyscyplin, prezentujac ja w specyficzny sposob. Dzieki temu, studenci zaczynaja zdawac sobie
sprawe z powiazan réznych dziedzin i zaczynajg myslec szerszymi kategoriami, zadajac pytania
i szukajac rozwiazan. Analize przypadku stosuje sie takze w rozwijaniu krytycznego myslenia,
w interaktywnych kursach jezykowych, kursach poszerzajacych horyzonty myslowe studentow,
a nawet w kursach technicznych i filozoficznych?.
Case studies mogg mie¢ charakter:

eksploracyjny (exploratory),

opisowy (descriptive),

wyjasniajacy (explanatory).

Wyijasniajace case study stosuje sie do analiz przyczynowo-skutkowych. W bardzo ztozonych
i wielowariantowych studiach przypadku, badania przeprowadza sie technika dopasowywania
wzorca, co stuzy do wyjasnienia trzech rywalizujacych teorii:

zorientowanej na wiedze (knowledge-driven theory), ktora glosi, ze wszystkie idee
i odkrycia pochodzace z badan, staja sie w koncu produktem komercyjnym;
zorientowanej na rozwiazywanie problemu (problem-solving theory);
zorientowanej na interakcje spoteczng (social-interaction theory), ktéra twierdzi, ze
badacze i uzytkownicy przynaleza do naktadajacych sie na siebie profesjonalnych
sieci zawodowych, ktore ciagle sie ze soba komunikuja*.

Glownymi celami, jakie stawiamy sobie analizujac konkretny przypadek, sa:

rozwiazanie problemu,
zastosowanie teorii w praktyce,
wnioski do dalszej pracy.

Powody przeprowadzenia studium przypadku wynikaja z przestanek pragmatycznych,
takich jak chociazby poprawa wfasnego warsztatu pracy czy tez unikniecie danego problemu
w przysztosci.

Réwniez procedura przeprowadzenia studium przypadku nie musi by¢ sztywna. Najwazniejsze
jest, aby byta jak najbardziej adekwatna do kontekstu nauczania oraz innych warunkéw, jakie zastat
badajacy (np. charakter klasy (ucznia), sytuacja finansowa szkoty lub po prostu czas, jakim dyspo-
nujemy). Co wiecej, procedura nie musi wcale przebiega¢ wedtug nakreslonego wczesniej planu.
Nigdy bowiem nie jesteSmy w stanie przewidzie¢, jak np. obserwowany przez nas uczei zachowa
sie za miesigc. Niemniej jednak mozna zaproponowac nastepujace etapy tej procedury:

1. Identyfikacja problemu;

2. Ustalenie celu badania;

3. Postawienie pytania lub hipotezy,

Przystepujac do omawiania przypadku, nalezy uwzgledni¢ nastepujace czynniki:

—  przewidziany wynik naszych dziata (np. wzrost skutecznoéci nauczania,
potwierdzenie lub odrzucenie hipotezy, przygotowanie uczniéw do testu),

- ustalenie sposobu zbierania danych (np. wywiad, test, ankieta),

- przewidziany czas badania (np. caty rok szkolny, semestr, 1T miesigc),

—  zrodfa z ktérych bedziemy korzysta¢ badz osoby (organizacje) wspierajace;

3 7. Ptak-Kostecka, Efektywnosc petnienia rél menedzerskich, [praca doktorskal, rozdziat 4, Analiza przypadku, czyli
metoda case study, Uniwersytet Wroctawski, Wroctaw 2000.

4 Tamze.
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Dziatania;

Zebranie danych;
Analiza danych;

Whioski do dalszej pracy,

Stoplen zaangazowania w poszczegolne etapy moze sie znacznie réznic w zaleznosci od
okolicznosci. Czasem pytanie, na jakie chcemy sobie odpowiedzie¢ samo sie nasuwa, pozostaje
problem odpowiedzi na nie. Innym razem najtrudniejsze okaze sie postawienie odpowiedniego
pytania, dziafanie za$ bedzie oczywista konsekwencja, gdy zdecydujemy sie na nie odpowie-
dziec.

Burzliwe otoczenie (zaréwno rynkowe, jak i technologiczne oraz spofeczne) wymaga od me-
nedzer6w umiejetnego i szybkiego dostosowania potencjatu, struktury i kultury przedsiebiorstwa
do nowych warunkéw. Aby taki cel osiagnac, potrzebne jest zupetnie inne myslenie o przysztosci
i dostrzeganie zmian w funkcjonowaniu przedsiebiorstw oraz poszukiwanie coraz to nowszych
sposobow zarzadzania, poniewaz dotychczasowe metody nie zapewniaja juz sukcesu. Dlatego
tez wazne jest, aby umiejetnie zacheci¢ studentéw do myslenia tworczego, gdyz zaangazowanie
wiedzy, wyobrazni, intuicji, pomystowosci i odwagi moze przynies¢ wspaniate efekty®.

Potrzebne réwniez jest myslenie strategiczne, ktére dotyczy zachowan menedzerskich
rozpatrywanych w dtugookresowej perspektywie i wigze sie z tworzeniem wizji przysztosci
firmy oraz formufowaniem zasad jej postepowania wobec rynku i otoczenia. Z tego wynika,
iz wyktadowcy powinni motywowac studentéw do myslenia strategicznego, ktére jest bardzo
istotne na takim kierunku, jak zarzadzanie.

Wedtug M. Romanowskiej, aby myslec strategicznie nalezy:

dazy¢ do poznania sytuacji, badania szans, wyboru celéw i zasad wykorzystania
zasob6w, wybiegajac mysla na wiele lat na przéd;

stosowac zespot technik oraz metod analizy i syntezy umozliwiajacych realizacje
tych dazen i gromadzi¢ niezbedne do tego informacje;

charakteryzowac sie stanem umystu i wola ustawicznej zmiany obszaréw i sposo-
béw dziafania przedsiebiorstwa, zgodnie ze zmiang wizji przedsiebiorstwa i stanu
otoczenia®.

Podstawa nauczania zarzadzania powinno by¢ myslenie odkrywcze przy wzorowaniu
sie na juz istniejacych metodach i teoriach. Studenci powinni wiec nauczy¢ sie przyjmowac
zmiany i akceptowac je oraz wprowadza¢ wiasne innowacje. Zdaniem Cz. Nosala, stajac sie
w przysztoéci menedzerami, beda sie oni koncentrowa¢ na:
odkrywaniu nowych probleméw, formutowaniu ich w postaci dogodnej do roz-
wigzywania;
wskazywaniu nowych sposobéw rozwiazywania problemoéw;
formutowaniu odlegtych celéw na podstawie informagji strategicznej i intuicyjnych
przewidywar;
okreslaniu strategii realizacji odlegtych celow;
wskazywaniu ideatéw wartosci waznych dla rozwoju organizacji’.

No v o

° ). Penc, Strategie zarzadzania. Perspektywiczne myslenie systemowe. Systemowe dziafanie, Agencja Wydawnicza
Placet, Warszawa 1994, s. 63.

¢ G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2001, s. 18.
7 Cz.S. Nosal, Umyst menedzera, Wroctawskie Wydawnictwo Przecinek, Wroctaw 1993, s. 195.
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Wynika z tego, iz nowoczesny menedzer, ktérym stanie sie absolwent kierunku zarzadza-
nie i marketing, po zastosowaniu wyzej wymienionych regut nie powinien traktowa¢ zmian
w otoczeniu jako zta koniecznego, lecz jako impuls do podejmowania nowych dziataii. Musi on
zatem wykorzysta¢ wiasne umiejetnosci zdobyte na studiach do rozwoju firmy, w ktérej pracuje,
musi tez stworzy¢ wizje jej przysztosci i dostosowac do tej wizji sposéb myslenia, okreslajac
cele przedsiebiorstwa i jego misje.

Formy i definicje studium przypadku

Jak sama nazwa wskazuje studium przypadku polega na analizowaniu probleméw w oparciu
o konkretny przypadek. Zapewnia to lepsze poznanie danej problematyki, poniewaz na podsta-
wie jednostkowych wydarzen lepiej mozna zrozumie¢ ogdlniejsze zjawiska i procesy. Poza tym,
gdy omawia sie cos na konkretnym przykfadzie, ma sie wigksze poczucie, ze cztowiek w tym
uczestniczy, co czesto zmniejsza obawe przed konkretnymi sytuacjami.

Wykorzystywane dla celéw nauczania przypadki maja by¢ przede wszystkim interesujace

dydaktycznie. Tematem przypadku moze by¢ dowolne zjawisko czy wydarzenie.

M.E. Gilliom rozréznia dziewie¢ fundamentalnych typéw przypadkow?®:

1. Epizody bez zakoniczenia (open-ended episodes). Zadaniem studentow jest prze-
widzie¢ konsekwencje znajdujacych sie w opisie wydarzen. Maja przeanalizowac
mozliwe do podjecia w danej sytuacji decyzje i wybra¢ najlepsza z nich. Innymi
stowy — maja oni dopisac zakorczenie do sytuacji opisanej w zaprezentowanym
studium przypadku.

2. Eseje (interpretive essays). Gtéwna cecha tego typu case’ow jest tendencyjnos¢
i manipulacja informacja. Sa one (np. artykuty prasowe) uzywane, aby pokazac¢
techniki wptywania na nasze myslenie i pokaza¢, w jaki sposob interpretacja faktow
zalezy od sposobu ich prezentowania.

3. Studia przypadku oparte o dokumenty. Ten typ case’éw dominuje w analizach
naukowych. Dokumentami moga by¢ zaréwno raporty, listy, biuletyny, protokoty,
schematy, rozkazy, jak i dokumenty organizacyjne —takie jak zaméwienia, raporty,
wnioski pokontrolne i regulaminy.

4. Pamietniki. Pamietniki sg rejestracjg faktow, wydarzen i decyzji. Zwykle zawierajq
takze oceny, oczekiwania i interpretacje dokonywane przez autora.

5. Kroniki. Kronika, to formalny, chronologiczny zapis faktéw, wydarzen i decyzji. Cze-
sto pozwala na zrekonstruowanie przebiegu wydarzen i pokuszenie sie o wnioski
dotyczace zaleznosci przyczynowo-skutkowych. Niektére dokumenty, takie chocby
jak dzienniki pokfadowe statkéw i samolotéw, przybieraja postac kroniki.

6. Zeznania $wiadkéw (eyewitness accounts). Sg to zwykle krétkie teksty pisane po
wydarzeniu. W zaleznosci od pozycji autora, case’y takie zaleza od dostepnych
mu faktéw. Zawierajq takze klimat wydarzenia. Zwykle sa jedynym Zrédtem szcze-
goétowej informacji o tym, co sie wydarzyto. Réznia sie od kronik tym, ze autor
sprawozdajacy wydarzenie znajdowat sie blizej wydarzenia.

8M.E. Gilliom, Practical Methods for the Social Studies, rozdz. IV, Wadsworth Publishing Company, Inc. Belmont,

California 1977.
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7. Dokumentacja sadowa (court cases). Rdzeniem tych case’6w s3 wyroki sadowe
oraz dokumentacja wydarzen, ktére do nich doprowadzity. Ten rodzaj case’é6w
odgrywa szczegélng role w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii, a wiec
krajach, w ktérych obowiazuje prawo oparte o precedensy. Przyjmuja sie takze
w Polsce, jako metoda ksztatcenia prawnikow.

8. Opisy (narratives). Case powinien opierac si¢ na autentycznych wydarzeniach.
Istnieje jednak gataz literatury, okreslana mianem |, literatury faktu”, w ktérej tylko
rdzefi opiera sie na faktach. Zaréwno postacie, jak szczegéty moga by¢ zupetnie
fikcyjne. Ta kategoria case’éw moze by¢ uzyteczna i inspirujaca. Nalezy sobie
jednak zdawac sprawe z czesciowej ich fikcyjnosci.

9. Winietki (vignettes). Ten rodzaj case’éw prezentuje epizody lub osoby, a prezentacje
nie pretenduja do tego, aby da¢ wyczerpujacy opis. Dramatyzujg rzeczywistos¢,
skupiajac sie na najwazniejszych aspektach opisywanego zjawiska.

Zawartos¢ informacyjna poszczeg6lnych rodzajow przypadkéw moze znacznie sie réznic.
Przypadek w winietce moze by¢ uzyty jako ilustracja, a dokumentacja sadowa jednej sprawy
moze — rownie dobrze — by¢ analizowana przez caty semestr.

Komercyjnie przygotowywane i sprzedawane case’y wystepuja na wieksza skale w krajach,
w ktorych istnieje diuga i bogata tradycja tej aktywnej metody nauczania. W naszym systemie
edukacyjnym case’y sa zwykle przygotowywane przez prowadzacego zajecia. Sytuacja ta, oprocz
stabych stron, ma takze pewne zalety. Prowadzacy moze przygotowac¢ studium przypadku
w petni odpowiadajace wiasnym potrzebom. To on takze zna przedmiot case’u najlepiej. Autor
materiatu bedacego trescig studium przypadku i autor tego studium moga by¢ dwiema réznymi
osobami, cho¢ niekoniecznie. Materiat moze by¢ efektem pracy dziennikarza, naukowca lub
archiwisty i rézni¢ sie pod wzgledem zakresu i wielkosci. Case’y moga zawiera¢ niewielka ilos¢
informacji (np. protokét spotkania), ale moga tez zawiera¢ wiele r6znorodnych materiatéw (np.
dokumenty, raporty, listy). Materiaf case’owy moze mie¢ forme tekstu, ale moze nim by¢ takze
film czy tez nagranie dzwiekowe. Moze zawiera¢ mapy lub schematy.

Przygotowanie case’u dydaktycznego sktada sie z trzech podstawowych etapow:

okreslenie celéw case’u.
Zwykle analiza konkretnego przypadku miesci si¢, a przynajmniej powinna miesci¢
sie, w szerszej koncepgji zajec. Poniewaz analiza przypadku jest zajeciem czaso-
chfonnym, warto z gory zastanowic sie nad jego miejscem w procesie dydaktycz-
nym. Pytania, ktére warto sobie zadac to pytanie o cel wprowadzenia case’u: czy
chodzi o pokazanie, jak dokonywane sa wybory; uswiadomienie, co modeluje
zachowanie os6b w konkretnych sytuacjach; czy tez, na przykfad, jakie sg mozliwe
strategie rozwigzywania problemoéw stojacych przed osoba, grupa spoteczna lub
organizacja. Nalezy przy tym uwzgledni¢ doswiadczenie studentéw, ich wiedze
0gbIng o zyciu, wiedze z zakresu dyscypliny naukowej, z perspektywy ktorej case
jest rozwazany, a takze ich doswiadczenie w analizowaniu przypadkéw.
wybranie materiatow
Osoba dobierajaca materiat do case’u edukacyjnego musi podejmowac serie
decyzji dotyczacych poziomu skomplikowania materiatéw, rozumianego jako:
1. Skomplikowanie informagji. Im bardzie ztozone informacje zawarte sa w tek-
Scie, tym wieksze prawdopodobiefistwo tego, ze studenci beda wymagali
wiecej wyjasnieri i ze beda zajmowac sie kwestiami dla samego case’u mar-
ginalnymi. Moze jednak zdarzy¢ sie i tak, ze zadaniem case’u ma by¢ nabycie
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przez studentéw umiejetnosci selekcjonowania, oceniania i strukturalizowania
informacji;

Skomplikowanie zawartosci. Zbyt wielowymiarowe sytuacje lub sytuacje,
w ktérych nalezy bra¢ pod uwage zaawansowana wiedze z r6znych dziedzin
mogga sprawdzi¢ sie, gdy osobami analizujacymi przypadek sa doktoranci lub
magistranci. Studenci lat wczesniejszych wymagaja mniej skomplikowanych
case’ow;

Skomplikowanie jezyka. Sam opis przypadku musi by¢ dokonany jezykiem
dostosowanym do tych, ktérzy beda go analizowa¢. Osoby te powinny wcze-
$niej zapoznac sie z terminologia wystepujaca w opisie case’u, chyba ze celem
case’u jest pokazanie, jakie problemy powstaja, gdy osoby uwiktane w jakas
sytuacje spoteczna réznie pojmuja i interpretuja te same pojecia.

przygotowanie sie do omawiania case’u

Cafa powyzsza praca moze péjs¢ na marne, jezeli prowadzacy (moderator) nie
ma jasnej wizji wykorzystania case’u. M.E. Gilliom sugeruje przygotowanie serii
pytan, opartych o nastepujace punkty:

1

2.
3.
4

5.

wyjasnienie i zdefiniowanie kluczowych poje¢,

wyjasnienie opisanych zdarzer,

ocena zachowan,

implikacje (efekty, konsekwencje) zjawisk zaprezentowanych w studium
przypadku,

zastosowanie konkluzji do réznych okolicznosci.

Istnieje wiele konwencji pisania case study:

1. Jedna z wazniejszych jest przytaczanie w case study opinii wyrazanych przez
wystepujace w nim osoby;

2. Inng konwencja jest pisanie case study w czasie przesztym;

3. Kolejng, jest wykluczenie autora case’u jako osoby wystepujacej w opisie przy-
padku;

4. Wreszcie, przy pisaniu case study, autor powinien unika¢ zamieszczania wtasnych
wnioskow?.

Chog, jak zostato wezesniej powiedziane, nie ma sztywnych regut analizowania case’6w, to
istnieje sposob czy tez plan wyznaczajacy kolejnos¢ dziatar. Pierwszym krokiem jest doktadne
przeczytanie tekstu i refleksja dotyczaca tematu, problemu, jaki zostat przedstawiony.

Drugi krok, to ocena informacji zawartych w opisie przypadku, jako ze nie wszystkie infor-
macje w nim podane sg istotne, a informacje istotne moga by¢ zawarte ,miedzy wierszami”.
Tak wiec, czesto trzeba poczynic jakies zatozenia, wyciagnac¢ wnioski. Zazwyczaj tez istnieje
potrzeba uporzadkowania informacji tak, aby byta ona czytelna i uzyteczna. Na tym etapie
warto takze szuka¢ prawidfowosci lub bada¢ istote zwiazkéw miedzy zjawiskami.

W kroku trzecim najwazniejsze jest zdefiniowanie problemu lub probleméw zaprezen-
towanych w opisie przypadku. Nie zawsze jest to proste, gdyz zdarza sie, ze obserwowane
zjawiska sg jedynie symptomami probleméw bardziej fundamentalnych. Dobrze jest sporzadzi¢
liste problemoéw i zdefiniowac je jak najscislej oraz odnies¢ wzajemnie do siebie. Oczywiscie,

o Tamze.
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nie wszystkie problemy sg jednakowo wazne — w tym momencie nalezy zdecydowac sie na
priorytety.

Krokiem czwartym jest proces generowania tematycznych rozwiazan. Tu nalezy podkreslic,
ze sam proces analizowania informacji i dochodzenia do rozwigzan jest wazniejszy niz same
propozycje rozwigzan. Osoby analizujace case musza przedstawi¢ argumenty przemawiajace
za stusznoscig proponowanych przez siebie decyzji. Na tym etapie bardzo istotny jest proces
tworczego poszukiwania rozwigzania case’u. Wazne jest zrozumienie istoty rozmaitych rozwig-
zan, a nastepnie grupowanie ich wedtug zidentyfikowanych probleméw.

Krok piaty, to poszukiwanie skutkéw decyzji, jeszcze zanim nastapi ocena alternatywnych
rozwiazan. Wazne jest tu, aby rozwazy¢ wszystkie ewentualne skutki. Na tym etapie jest bardzo
prawdopodobne, ze ktéres z rozwiazan spowoduje dalsze problemy. Oczywiscie, trzeba ciagle
zadawac sobie pytanie, w ktérym momencie nalezy sie zatrzymac w poszukiwaniu kolejnych kon-
sekwengji podjetej decyzji. Jest jasne, ze nie wszystkie skutki sg jednakowo prawdopodobne.

Ocena alternatywnych rozwiazan nastepuje w kroku sz6stym. Na tym etapie dokonuje sie
przegladu skutkéw wszystkich rozwiazan problemu. Nie wszystkie sa rownie prawdopodobne.
Ale tez nie wszystkie sa rownie istotne. Wazne jest, aby przypisac¢ zdarzeniom rézne wartosci
w zaleznosci od tego, na ile s3 wazne. Kiedy to nastapi, mozna juz ocenic¢ globalny skutek kazdej
z alternatyw i dokonac wyboru najbardziej korzystnego rozwigzania.

Na koniec warto sporzadzi¢ liste rozwigzai wraz ze wszystkimi argumentami ,za i przeciw”.
Analizowanie case’u nie powinno sie koriczy¢ na podjeciu decyzji. Z dobrej analizy powinny
wynikac¢ wnioski dla diugiego okresu. Umozliwia to analiza skutkéw decyzji, ktéra zostata sporza-
dzona podczas rozwiazywania case’u. Opierajac sie na tej analizie, mozna wysuwac propozycje
co do kolejnych decyzji, uzalezniajac je od zdarzen, ktére moga nastapi¢. Oczywiscie, punktem
wyijécia jest decyzja, ktéra zostata uznana za najkorzystniejsza.

Te kolejne etapy rozwiazywania case’u sa niezalezne od tego, czy case rozwiazywany jest
indywidualnie, czy grupowo'®.

Podsumowanie

Studium przypadku jest metodg nauczania, ktéra polega na analizowaniu opiséw wybranych,
konkretnych zdarzer z jakiej$ dziedziny. Wiedza uzyskana dzieki analizie przypadku moze po-
stuzy¢ do lepszego zrozumienia zjawisk podobnych do zjawiska analizowanego i na podstawie
tego do ulepszenia realnych dziatan. Dlatego tez studium przypadku ksztatci wiele umiejetnosci,
takich jak krytyczna analiza informacji, prezentacja wiasnych opinii, praca zespotowa.

Metoda ta daje duze poczucie bezpieczenstwa uczestnikom-studentom, przy jednoczesnym
umozliwieniu twérczej pracy nad rozwigzaniami realnego problemu.

0 Tamze.
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Abstract

The paper aims at defining the role of a case study method in the didactics of management. Conti-
nuous improvement in methods of teaching — discussions, analyses of projects, etc., increasing access to
the Internet and ubiquitous information, give students, and in the future also managers, an access to the
practical knowledge in a very short time. The case study method is not very complicated, but it requires
an ability to use its tools, which are helpful in many projects dealing with management.
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Metoda projektu
w procesie dydaktycznym
uczelni wyzszej

Coraz wiecej przedsiewzie¢ edukacyjnych ma charakter projektu. Moze on by¢ inicjowany przez
nauczyciela lub przez studenta. Z tego wynika, ze jest to najbardziej naturalne planowe dziafa-
nie zespolowe. O wiekszosci tych dzialari nie myslimy jako o projekcie. Tymczasem metoda ta
jest dos¢ powszechnie stosowana, cho¢ niekoniecznie tak nazywana. Powszechniej stosowang
nazwa miedzynarodowa jest ,problem-based learning”, co mozna byloby rozumiec jako uczenie
sie oparte na rozwigzywaniu problemu. Korzenie tej metody siegaja prac J. Deweya i J. Piageta,
ktdrzy (choc¢ kazdy nieco inaczej) eksponowali jej najwieksze walory: bogactwo doswiadczeri
uzyskanych w warunkach najbardziej zblizonych do naturalnych oraz bezposrednia aktywnosc¢
osobista uczestnika przyspieszajaca proces nabywania umiejetnosci oraz pobudzaja kreatywnosc

Z 4 2

i ciekawos¢ swiata’.

Ksztattowanie umiejetnosci

Doswiadczenia akademickie bazuja raczej na podawczych metodach pracy (wyktady).
Skupiaja sie na procesie nauczania, jego jakosci, skutecznosci, wymiernej efektywnosci. Nato-
miast procesy ksztafcenia trzeba widzie¢ szerzej: zmierzaja do wypracowania u uczestnikow
umiejetnosci rozbudowujacych ich zasoby wlasne w kierunkach umozliwiajacych lepsze wy-
korzystanie nabytej wiedzy i lepsze funkcjonowanie spofeczne. Takie ujecie celéw ksztatcenia
pojawito sie juz w zapisach podstaw programowych ksztafcenia ogélnego?, podkreslajacych
wage umiejetnosci na réwni z posiadana wiedza. Tymczasem na ksztattujagcym sie nowocze-
snym rynku pracy komputeryzacja pozbawia ludzi miejsc pracy, co powoduje koniecznos¢
przemodelowania procesu ksztafcenia®. Spoteczenstwo informacyjne i gospodarka elektroniczna
formutuja nowe wymagania: kreatywnosci, interdyscyplinarnosci, samodzielnosci i umiejetnosci
wspotpracy z innymi. Te cechy nie sa celami obecnego systemu edukacyjnego (a jesli juz, to
gféwnie w zapisie, a nie w praktyce). W o$wiacie na poziomie podstawowym, $rednim, a takze
wyzszym wymaga sie gléwnie opanowania istniejacej wiedzy, a nie zdolnosci do jej wykorzy-

" A. Murzyn, Filozofia edukacji pod koniec XX w., Wydawnictwo Impuls, Warszawa 2001.
* Podstawy programowe obowigzkowych przedmiotéw ogdlnoksztalcacych, MEN, Warszawa 1997.

* W. Gogotek, Indoktrynacyjna sita sieci, wystapienie na konferencji ,Kultura i jezyk mediow” 18 maja 2005r. w WSP
ZNP w Warszawie.
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stania®. Dlatego wfasnie pojawia sie koniecznos¢ eksponowania takich metod ksztafcenia, ktére
pozwola na skuteczne rozwijanie tych umiejetnosci, na kazdym etapie ksztatcenia. Duzy wktad
w rozwoj tych metod i przygotowanie nauczycieli do ich wykorzystywania wnidst program
,Kreator”, ktéry stuzyt wdrazaniu metod aktywizujacych, w tym réwniez metody projektu,
jako jednej z najefektywniejszych, cho¢ jednoczesnie doé¢ trudnej do realizacji w warunkach
systemu klasowo-lekcyjnego.

Charakterystyka metody

W klasyfikacji metod projekt miesci sie w grupie metod poszukujacych (lub inaczej
w grupie metod problemowych, lub jeszcze inaczej w grupie metod aktywizujacych albo
metod pomocniczych®). Metoda projektu polega na postawieniu studenta przed koniecznoscia
rozwigzania rzeczywistego problemu lub stworzeniu nowej koncepcji. Zatozenia te mozna
zrealizowac poprzez wiaczenie studentéw do prowadzonych prac badawczych (co sie niekiedy
czyni) lub tez poprzez symulacje pracy projektowej, ktorej efekty maja postuzy¢ wytacznie
celom dydaktycznym. Wymaga to sformutowania problemu przez prowadzacego. Jeszcze inny
wariant metody zaktada, ze grupa projektowa sama sformutuje problem i opracuje na jego
podstawie temat projektu. Taka formuta pozwala na wigksza samodzielnos¢ studentéw, ale
jednoczesnie jej realizacja zalezy od potencjatu twérczego uczestnikow zespotu projektowe-
go. Z tego wynika, ze w planowaniu projektu osoba prowadzaca musi starannie przemysle¢
pozornie nieistotne szczegoty, ktére moga zawazy¢ na przebiegu prac projektowych.

Wazny dla rozwoju studenta jest aspekt czynnosciowy — projekt, jego planowanie i realiza-
cja wymagaja aktywnosci wykonawcy i to aktywnosci ztozonej. Polega ona na podejmowaniu
licznych form dziatania: tak intelektualnego, jak i organizacyjnego, a takze czysto fizycznego
(w zaleznosci od uzgodnionych wcze$niej warunkéw zadania).

Istotnym walorem metody projektu jest mozliwos¢ taczenia tresci ksztatcenia, ktore
zgodnie z powszechnie obowiazujacym systemem sa segregowane tematycznie i to zar6wno
na poziomie szkot nizszego szczebla (przedmioty szkolne), jak i na poziomie uniwersyteckim
(siatka studiow). Student tworzy sobie i ugruntowuje schemat $wiata, ktéry nie jest adekwatny
do rzeczywistosci. Metoda projektu pozwala na calosciowe wykorzystanie wiedzy (a wrecz
wymusza je) i rekonstruowanie przez studenta wifasnej, holistycznej wizji $wiata, taczacej
réznorodne elementy.

* W. Abramowicz, Obywatele uczacy sie. [w:] Polska w drodze do globalnego spoteczeristwa informacyjnego. Raport
o rozwoju spotecznym, Warszawa 2002.

5 Program ,Kreator” byt wdrazany w polskim systemie edukacji od 1998 roku i byt jednym z programéw towarzy-
szacych reformie oswiaty. Jego zadaniem byto zainspirowanie nauczycieli do wzbogacania warsztatu dydaktycznego
o nowoczesne metody pracy. Szkoleniowy charakter programu pozwolit dotrze¢ do bardzo licznej grupy odbiorcéw,
tym samym znacznie spopularyzowa¢ metody aktywizujace, ktore byly jego trescia.

® Por.: S. Nalaskowski, Metody nauczania, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 1997, s. 66; W. Okon, Wprowadzenie
do dydaktyki ogélnej, Wydawnictwo Akademickie ZAK, Warszawa 2003 oraz Cz. Kupisiewicz Dydaktyka ogdlna, Graf

Punkt, Warszawa 2000.
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Rysunek 1. Struktura wewnetrzna projektu

NFORMACJE
pozornie
niezwigzane
7z tematyka
projektu

INFORMACJE Informacje
szczegotowe 7 szczegotowe szczegotowe
WIE‘DZA z dziedzin PROJEKT zwiazane z otoczenia,
ogolna pokrewnych TEMAT bezposrednio w ktérym
tematyce z tematem dziata
projektu projektu projekt

Warunki
realizacji

Zrédlo: opracowanie wlasne

Bronistaw Siemieniecki wymienia dwa typy strategii podstawowych: strategie przetwarzania
materiatu i strategie aktywnej nauki. Strategie przetwarzania obejmuja czynnosci wykonywane
przy zastosowaniu metod podawczych: obrazowych i werbalnych. Natomiast strategie aktywnej
nauki opisuja te dziafania, ktore sa realizowane przy pomocy metody projektu: rozumowanie,
wykonanie i dob6r wiasciwego sposobu przetwarzania. Metoda projektu wykracza jeszcze poza
strategie podstawowe, wiaczajac sie w proces metanauczania’. Eksponuje przede wszystkim
samodzielne uczenie si¢ w dziataniu®, poniewaz proces nabywania umiejetnosci jest oparty na
samodzielnym studiowaniu, ale takze efektywnej wspotpracy i na interakcji z innymi uczestni-
kami procesu, celem wypracowania okreslonych efektéw.

Metoda projektu musi by¢ w sposéb przemyslany wiaczona w proces konstruowania wie-
dzy i zgodna z zasadami nauczania. Projekt w petni realizuje te zasady i uruchamia procesy
nauczania, pozwalajace skonstruowa¢ pefng i funkcjonalna wiedze. Powstaje autentyczne
srodowisko uczenia sie, gdzie stawiane sg wymagania i warunki analogiczne do wymagan i wa-
runkéw w $rodowisku, do ktérego przygotowywany jest student. Zapewnia to petng rownowage
procesu uczenia sie.

7 B. Siemieniecki, Komputery i hipermedia w procesie edukacji dorostych, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun
1999, s. 59.

# O rozmaitosci metod samodzielnego dochodzenia ucznia do wiedzy i umiejetnosci pisat réwniez W. Okori, Wpro-
wadzenie do dydaktyki ogdlnej, Wydawnictwo Akademickie ZAK, Warszawa 2003.
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Tabela 1. Etapy pracy projektowej i ich sktadowe

Etapy realizacji projektu Sktadowe kolejnych etapow pracy

— precyzyjne sformutowanie tematu,

— jasne okreslenie celow,

— pomysfowos¢ rozwiazan,

— rbzne propozycje rozwigzania problemu.

Formutowanie tematu

— zaangazowanie w prace,

— organizacja dziafan,

Praca w grupie — podejmowanie decyzji,

— rozwiagzywanie problemoéw,

-— samoocena postepdw w pracy.

— okreslenie stopnia realizacji zamierzonych celéw,
— plan prezentadji,
— sposoby zainteresowania odbiorcéw,

Prezentacja ! . .
— wsparcie graficzne prezentagji,
— wlasciwa terminologia,
— wykorzystanie czasu prezentacji.
— zawartoé¢ treciowa opracowania,
Dokumentacja projektu — kompozycja,

— forma.

Zrédto: opracowanie wiasne

Projekt jest od strony psychologicznej metoda oparta na szeroko pojetej wspdtpracy. Wspétpraca
jest podstawa dziatania w nowoczesnym spoteczeristwie informacyjnym, w ktérym coraz bardziej
eksponuje sie warto$¢ realizacji grupowych na niekorzys¢ dokonan indywidualnych. Wobec stale
zwiekszajacej sie dostepnosci narzedzi komunikacyjnych upraszcza sie komunikacja pomiedzy réz-
nymi wykonawcami projektu, a tym samym zwieksza sie dostepnosc intelektualna szerokiej grupy
specjalistow, ktérzy sg w stanie uczestniczy¢ w rozmaitych przedsiewzieciach. Koniecznoscig staje
sie wypracowanie takich umiejetnosci warunkujacych efektywne wspétdziatanie w zespole, jak:

- podejmowanie grupowych decyzji;

- prezentacja whasnego punktu widzenia;

-  przygotowanie do opublikowania dokona#;

—  rozwiazywanie probleméw w sposéb tworczy;

- rozwijanie sprawnosci umystowych;

- budowanie wiezi miedzyludzkich.

Spoteczne procesy grupowe

Podstawa realizacji metody jest praca grupy. Skutecznos$¢ jej pracy zalezy w znacznym
stopniu od tego, jak przebiegaja w niej relacje interpersonalne i jaki jest indywidualny poziom
motywacji uczestnikéw. Na ogét o poziomie motywacji wnioskuje sie po wynikach pracy (lub
ich braku), po tempie i terminowosci wykonywanych zadan i ilosci zadawanych pytan.

Relacje interpersonalne stanowia trudny obszar obserwacyjny. Proces grupowy, decydujacy
o zakresie zaangazowania poszczeg6lnych os6b w projekt, przebiega poza kontrola prowadza-
cego. Poszukujac wskaznikéw przebiegu procesu grupowego, mozna znalez¢: skargi, komen-
tarze lub brak informacji o niektérych cztonkach zespotu czy sygnaty o wybidrczej wspdtpracy
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Tabela 2. Zalety i wady metody projektu

Zalety metody projektu Wady metody projektu
Integruje uczestnikéw i uczy ich wspdftpracy, Problemy z ocena wktadu pracy uczestnikéw
rozwigzywania konfliktéw oraz poszukiwania projektu — trudno oszacowa¢ wktad pracy
kompromisu. w wykonanie projektu.
Stabsi studenci ucza sie od zdolniejszych. Projekty wymagaja czasu i s3 pracochfonne.
Wszyscy sa odpowiedzialni za siebie i innych. W licznych zespotach pojawiaja sie trudnosci

z dyscypling i monitorowaniem pracy
uczestnikow.

Studenci maja mozliwosci wykorzystania Tendencja lepszych cztonkéw zespotu

wiedzy z innych przedmiotéw, a takze wiedzy do dominacji i niedopuszczania do glosu

i umiejetnosci pozaprzedmiotowych. stabszych.

Studenci maja mozliwo$¢ wdrazania wtasnych Brak zaangazowania studentéw stabszych
pomystéw dotyczacych realizacji projektu. (wykorzystywanie kolegow).

Przygotowujac projekt, studenci szybciej Problemy na poziomie organizacji pracy,

i skuteczniej zapamietuja materiaf. podziatu i przydziatu zadan.

Realizacja zadania w grupach sprzyja Zesp6t moze stac sie terenem niezdrowej
powstawaniu korzystnej atmosfery, rywalizacji miedzy poszczegélnymi osobami, co
spontanicznym rozmowom oraz wymianie moze ograniczy¢, a czasem nawet uniemozliwi¢
doswiadczen i informagji. realizacje celu.

Nauczyciel ma okazje lepszego poznania Prowadzenie zespotu projektowego wymaga
ucznibw, ich predyspozycji, zamitowan oraz od opiekuna naukowego niekonwencjonalnych
zdolnosci. form pracy z grupa i niekiedy wiekszych

naktadéw czasowych.

Zrédto: opracowanie wiasne

niektérych oséb. O dobrej wspdtpracy swiadczy czestotliwos¢ kontaktéw poszczegélnych oséb
miedzy soba. Sformutowanie oceny poziomu wspotpracy (a takze okreslenie koniecznych form
interwencji) wymaga stworzenia systemu monitorowania i wspierania uczestnikow jako grupy,
w celu podniesienia skutecznosci ich pracy. Motywacja i przebieg proceséw grupowych stanowia
trudny aspekt pracy metoda projektu.

W pracy projektowej, na skutek podziatu zadan, pojawia sie zindywidualizowana odpo-
wiedzialno$¢ za realizacje przydzielonego zadania. Jest to odpowiedzialno$¢ nie tylko przed
opiekunem naukowym, ale przede wszystkim przed wspoétpracownikami, ktérzy bezlitosnie
rozlicza za niewykonang lub Zle wykonang prace. Moze to skutkowac wieksza starannoscia jej
wykonania i wieksza doskonatoscig lub wycofaniem sie z realizacji (w przypadku braku wiary
we wilasne kompetencje). Teoria wzajemnego altruizmu zaktada czerpanie korzysci z wzajemnej
wymiany. Wymiana wzajemna do$c¢ rzadko zachodzi w tym samym momencie, wymaga to zatem
od uczestnikéw zatozenia o rzetelnosci lub stworzenia systemu rozliczenia pomiedzy czfonkami
zespotu®. Pojawia sie wiec powszechny w realizacji projektéw problem oceny wktadu wtasnego
poszczegblnych uczestnikow. Proby oceny tego wkiadu staja sie czesto zrodtem konfliktow w ze-
spole projektowym.

? D. Buss, Psychologia ewolucyjna, GWP, Gdarsk 2001, s. 290.
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Ryzyko konfliktéw dezorganizujacych prace projektowa studentéw jest duze i wzrasta
w miare wzrostu liczebnosci 0s6b w zespole. Dlatego wzrasta rowniez znaczenie problematyki
zwiazanej z zarzadzaniem projektami i rola liderow w zespotach. Trzeba réwniez postawic¢ sobie
pytanie, na ile opiekun naukowy moze i powinien ingerowac w te problemy. Odpowiedz na nie
jest w pewnym sensie zdeterminowana przez okreslenie priorytetu projektu — jesli priorytetem jest
uczenie studentéw pracy projektowej w zespole, ingerencje nalezy redukowac do niezbednego
minimum. Jesli za$ priorytetem jest rozwigzanie zagadnienia naukowego, mozna sobie pozwoli¢
(a czasem nawet trzeba) na wieksze uczestnictwo opiekuna grupy w organizacji procesu.

Przyktady dobrej praktyki

Projekt moze by¢ realizowany nie tylko jako element dziatar dydaktycznych, ale takze jako
system. Pokazuje to eksperyment wprowadzony trzy lata temu w Danii na Uniwersytecie w Aal-
borgu: na projekcie oparte jest ksztafcenie studentéw na wszystkich kierunkach i poziomach:
zawodowym, magisterskim i doktorskim. Obszerne do$wiadczenia staty sie baza dla stworzenia
systemu nauczania, ktérego trzonem jest projekt, a zajecia teoretyczne maja charakter stuzebny
w stosunku do projektu — dostarczaja wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycznych niezbed-
nych do stworzenia czegos, co wykracza poza tradycyjna studencka biernos¢™.

W systemie edukacji w Danii metoda projektu jest wprowadzana kompleksowo: uczen
przechodzac przez r6zne poziomy ksztafcenia od poczatku jest wdrazany do pracy projektowej.
W szkotach nizszego szczebla jest ona fatwiejsza — stuzy przygotowaniu ucznia do pracy w grupie,
rozwija umiejetnosci komunikacyjne, umiejetnosci skutecznego porozumiewania sie i niekonflik-
towego wspdtistnienia. Nieco starszym uczniom podnosi sie stopieri trudnosci. Powinni nauczy¢
sie kreowac swoj wizerunek w zespole, zgodnie z posiadanymi umiejetnosciami wykonawczymi
okresli¢ swoja role i zadania, rozwiazywac sytuacje konfliktowe w spos6b optymalny dla reali-
zowanego projektu. Jak wida¢, na kazdym etapie ksztatcenia punkt ciezkosci spoczywa raczej
po stronie umiejetnosci psychospotecznych determinujacych dobre warunki do realizacji zadan,
niz po stronie pracy merytorycznej. Dzieje sie tak, poniewaz nie mozna oczekiwac osiggniec¢
merytorycznych od oséb, ktére nie zdotajg poradzic sobie z organizacja pracy zespotu ludzkiego,
czyli z humanistycznym aspektem pracy projektowej (a nie podlega juz dyskusji przekonanie,
ze jedynie w pracy zespofowej powstaja najwartosciowsze rozwiazania).

Na kolejnym etapie ksztafcenia wymagania rosna: 4-5 osobowe zespoty realizacyjne sa-
modzielnie okreslajg sposdb opracowania tematu i strukture wewnetrzna projektu, poszukuja
zasobow merytorycznych i okredlaja forme prezentacji. Wzrasta rowniez stopiei komplikacji
projektow. Projekty na poziomie akademickim maja juz charakter interdyscyplinarny, tacza
rézne dziedziny wiedzy. Warto réwniez podkresli¢, ze na tym poziomie ksztatcenia realizatorzy
projektu samodzielnie dobieraja sobie temat, poszukujac interesujacych obszaréw badawczych.
Tak wiec projekty maja charakter tworczy.

' Ten niezwykle ciekawy system cieszy sie zainteresowaniem studentéw i prowadzacych, zaangazowanych w jego
realizacje, poniewaz stanowi odejécie od rutyny, a jednoczesnie jest obszarem i zrédtem wielu prac badawczych
— prac na temat realizacji samego eksperymentu oraz prac powstatych w wyniku opracowania projektow studenckich.
A. Kolmos, K.F. Flemming, L. Krogh, The Aalborg PBL model. Progress, Diversity and Challenges, Aalborg University
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Innym ciekawym rozwiazaniem jest praca projektowa realizowana przy pomocy eduka-
cyjnej platformy internetowej. Takie dziatania prowadzi Uniwersytet (College of Food Systems)
w Zjednoczonych Emiratach Arabskich. Ideg przewodnia tego przedsiewziecia jest dazenie do
tego, aby realizatorzy projektu uczyli sie uczy¢, pracowac zespotowo i poszukiwa¢ nowych roz-
wigzar dla probleméw rzeczywistych, a niesformutowanych na potrzeby ksztatcenia studentow.
Wiaczenie w ten proces narzedzi technologii informacyjnej, chociaz podnosi stopien trudnosci,
to jednak wyraznie podnosi atrakcyjnos¢ doswiadczenia.

W polskich uczelniach metoda projektu ma réwniez szerokie zastosowanie, cho¢ wyste-
puje pod réznymi nazwami lub tez jest sktadowa zajec¢ i wcale nie jest eksponowana. Nie jest
tez traktowana jako dziatanie systemowe, ktére wdrozone na catej uczelni miatoby jednolity
charakter. Liczne przyktady takich dziafar sg opisywane przez nauczycieli akademickich prak-
tycznie we wszystkich uczelniach. Mozna zatem powiedzie¢, ze metoda projektu cieszy sie
w Polsce spora popularnoscia i mogtaby stac sie podstawa do bardzo interesujacych rozwiazan,
taczacych rézne dziedziny wiedzy.

Podsumowanie

Metoda projektu przezywa obecnie swdj renesans: znana pod ré6znymi nazwami i mniej
lub bardziej chetnie stosowana, po dtuzszym czasie pozostawania w cieniu innych rozwigzan
dydaktycznych, ponownie budzi zainteresowanie.

Przytoczone przyktady dobrej praktyki pokazujg, ze stosujac te metode mozna uzyskac
interesujace efekty: ksztatci¢ kreatywnych i bogatych w wiedze absolwentéw wyzszych uczel-
ni, ktorzy sa lepiej przystosowani do pracy zawodowej w nowej rzeczywistosci spoteczeistwa
informacyjnego oraz maja szanse by¢ lepiej przygotowani do trudnego i wymagajacego rynku
pracy. Zdobywaja w ten sposob takze doswiadczenie w pracy w wieloosobowych zespotfach
i przygotowanie do kierowania nimi. Sg to walory pracownika idealnego, pozadanego przez
wszystkich pracodawcoéw na $wiecie. Metoda projektu nie jest uniwersalnym sposobem na
ksztafcenie takich pracownikéw, ale na pewno znacznie do tego ideatu przybliza.
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Abstract

More and more educational undertakings has a form of a project. The project can be initiated by
a teacher or a student. It is natural teamwork even if we don’t consider such undertakings as projects.
Yet, the method is commonly used and called problem-based learning. The paper describes this method
in a didactic process of a university.
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Wirtualna burza mézgéw
jako zatozenie systemu Brain-Netting
wspierajgcego prace grupowa w internecie

Celem artykutu jest przedstawienie technik kreatywnych, ze szczegélnym uwzglednieniem metody
,burzy mézgéw”. Metode te potraktowano jako wzorcowa technike, ktdra zaadaptowano do
wspierania pracy grupowej w internecie. Problematyka ta zostanie przedstawiona na przykfadzie
autorskiej aplikacji ,Brain-Netting”. Wszelkie zagadnienia wymagane do prawidlowego funk-
cjonowania systemu, np. odnoszace sie do istotnych zagadnier zarzadzania, komunikacji, pracy
w systemie zostana poruszone i ukazane na modelowym rozwigzaniu.

Wirtualna praca grupowa, czyli najogélniej wspélna praca nad dokumentami, wymiana
wiadomosci elektronicznych, udziat w dyskusjach i wymiana informacji, stata sie mozliwa
pod koniec lat osiemdziesiatych XX wieku, dzieki bardzo dynamicznemu rozwojowi tech-
niki. Komputeryzacja oraz telefony przenosne, rozwoj sieci teleinformatycznych, powstanie
sieci zaréwno lokalnych, jak i rozlegtych, a takze ciagly rozwéj multimedialny miaty bardzo
duze znaczenie w dostrzezeniu mozliwosci wykorzystania tych nowych technologii w pracy
grupowej.

Dzieki postepujacej miniaturyzacji oraz rozwojowi technologii komputerowych moc
obliczeniowa komputeréw osobistych zwiekszyta sie niemal dwudziestokrotnie i pozwolita
odejé¢ od centralnego modelu przetwarzania danych. Nie przektadato sie to w prosty spos6b na
podniesienie efektywnosci firm. Pojedynczy pracownik wprawdzie pracowat bardziej wydajnie,
ale nie miato to wyraznego wptywu na wspédtprace dla realizacji bardziej skomplikowanych
celow, ktére wymagaty szeroko pojetej wspdtpracy. Mozliwosciom technicznym towarzyszyt
ciagly rozwoj koncepcji zarzadzania uwzgledniajacych zachodzace zmiany, powstawaty mate
zespoty ludzkie do wykonania konkretnego zadania'.

' Bardzo istotnym wyzwaniem dla efektywnosci pracy grupowej jest odpowiedni dobér oséb tworzacych zespét. Nie
zawsze osoby pracujace w tym samym srodowisku stworza idealny zesp6t ekspercki. Czasem osoba pracujaca w filii
firmy w odlegtej czesci kraju bedzie zdecydowanie blizsza utworzonej grupie eksperckiej. Powinno sie stworzy¢ eks-
pertom mozliwosc¢ szybkiego kontaktu, dostepu do tych samych dokumentéw. Zespoty powinny by¢ jednak tworzone
i bez wiekszych probleméw rozwigzywane (po rozwigzaniu jakiego$ problemu czy tez grupy probleméw), a nowo
utworzone grupy powinny miec¢ takie same mozliwosci, jak grupy rozwigzane. Potrzebne byly programy do pracy
grupowej, ktére beda spefniac te wymagania.
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Aplikacje internetowe pracy grupowe;

Rozwdj technologii internetowej zmienit tradycyjne spojrzenie na systemy pracy grupowej. Nie
musza to juz by¢ potezne systemy zbudowane specjalnie dla potrzeb firmy — mozna wykorzysta¢
tansze i, co wazne, réwnie efektywne narzedzia. Dzieki wykorzystaniu technologii klient-serwer
mozliwe jest tworzenie aplikacji, oferujacej szerokie mozliwosci uzytkowania, przy stosunkowo
niewielkich kosztach. Dane w takim systemie znajduja sie na gléwnym komputerze-serwerze i moga
by¢ pobierane i wyswietlane poprzez przegladarke komputera-klienta. Odpowiednie oprogramo-
wanie odpowiedzialne za wlasciwe pobieranie i wyswietlanie danych znajduje sie na komputerze
klienta. Systemy takie facza w sobie rozbudowane zestawy komponentéw: od modutéw admini-
stracyjnych i komunikacyjnych, przez moduty CMS (Content Management System — moduty do
zarzadzania trescig), do modutéw pozwalajacych na ocene rozwiazan. W takich wiasnie systemach
integralng czescia jest przegladarka internetowa, ktéra to stanowi interfejs dla uzytkownika. Dzieki
zastosowaniu niezaleznych od systemu operacyjnego koncepcji oraz jezykdw programowania takie
rozwigzania mogg by¢ wykorzystywane na réznym sprzecie i systemach operacyjnych.

Najwazniejsze cechy, ktére powinny by¢ spetnione przez systemy przeznaczone do pracy
grupowe;j to*:

autentyfikacja, dzigki czemu tylko uprawnieni uzytkownicy beda mieli mozliwos¢
pracy oraz komunikacji miedzy soba;

mechanizmy zabezpieczajace dokumenty, czyli mechanizmy wyfaczajace prawa
zapisu dla plikéw znajdujacych sie aktualnie w przetwarzaniu przez innych uzyt-
kownikow;

fora dyskusyjne, ktére umozliwiaja prowadzenie rozméw w sposéb zorganizowany
wedtug grup tematycznych w tzw. watki;

adnotacje i opinie: dokumenty moga by¢ opisywane i oceniane przez innych
uzytkownikow;

informowanie o zdarzeniach, dzieki ktérym eksperci na biezaco otrzymuja in-
formacje z miejsca pracy. Moga by¢ to zaréwno krétkie wiadomosci przesytane
e-mailem, jak i raporty o postepach nad projektem;

rézne poziomy dostepu dla uzytkownikéw, na przyktad uprawnienia tylko do
odczytu lub udostepnienie dokumentu dla uzytkownika anonimowego;
wyszukiwarka, ktéra umozliwi przeszukiwanie wedtug dat modyfikacji oraz autoréw
wiadomosci, a takze korzystanie z zasob6éw internetowych;

funkcje archiwizujace;

rozsytanie dokumentéw poprzez e-mail.

Wspdtpracownicy grupy roboczej lub tez zespotu projektowego maja mozliwos¢ potaczenia
sie z dowolnego miejsca i z dowolnego komputera przy wykorzystaniu ogélnodostepnych taczy
internetowych poprzez dowolng przegladarke internetowa do systemu i pozyskanie wszelkich
informacji, ktére sg potrzebne do rozwigzania postawionego przed grupa zadania.

Bardzo istotna funkcjonalnoscig w systemach tego typu jest mozliwo$¢ komunikowania sie
uzytkownikéw z innymi uzytkownikami. Komunikowanie sie w internecie moze by¢ realizowane
w sposdb synchroniczny lub asynchroniczny?.

2M. Brodersen, eTeamwork — Webbasierte Gruppenarbeit, ,Splitter” 2002, nr 4, s. 16.
* A. Back, O. Bendel, D. Stoller-Schai, E-Learning im Unternehmen, Orell Fiisli Verlag AG, Ziirich 2001, s. 251.
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Komunikacja synchroniczna wymaga od uczestnikow duzej dyscypliny czasowej, wszyscy
eksperci musza by¢ dyspozycyjni w tym samym czasie. Ten tryb wspotpracy jest jednak bardzie;j
kosztowny od asynchronicznego i stwarza wiecej probleméw, jednakowoz daje mozliwos¢ roz-
wiazywania probleméw na biezaco. Do tego typu rozwigzan mozna zaliczy¢ czat, audio- oraz
wideokonferencje. Do najczesciej wykorzystywanych komponentéw asynchronicznych zaliczamy
fora dyskusyjne oraz listy informacyjne (bulletin board). Pozwalaja one na prace w réznych,
najbardziej korzystnych dla pracownikéw warunkach — o dowolnej godzinie i w dowolnym
miejscu — przy zafozeniu, ze maja oni mozliwos¢ podtaczenia sie do systemu.

Wykorzystanie aplikacji pracy grupowej to jednak nie tylko sprawa rozwiazan technicznych,
rozwoju internetu czy nowszych, lepszych wersji oprogramowania. Jest to problem zaréwno
techniczny, jak i spofeczny. Istotny jest spos6b rozwiazywania probleméw, odkrywania nieoczy-
wistych zwiazkéw miedzy rzeczami lub pojeciami.

Zadania technik kreatywnych

Rozwigzywanie probleméw w konkretnej dziedzinie Zzycia jest coraz czesciej powiazane
nie tylko ze zrozumieniem wszelkich zaleznosci zachodzacych w zaistniatej sytuacji — bardzo
czesto nalezy spojrze¢ na temat zdecydowanie szerzej, interpretujac zagadnienie takze w kon-
tekstach przysztosci, preferencji zachowan cztowieka, nowych technik. Stworzenie dobrych
warunkéw do powstawania nowych pomystéw jest niezwykle istotnym zagadnieniem, przed
ktérym bardzo czesto staja osoby odpowiedzialne za zarzadzanie i podejmowanie strategicznie
istotnych decyzji. Tworzenie zespotéw eksperckich przez decydentéw, powodowane checia
zgromadzenia w jednym miejscu potencjatu organizacji, pozwala w bardzo prosty spos6b
gromadzi¢ wiedze dziedzinowa. Utatwia to rowniez dostrzezenie niuanséw, ktore nie zawsze
moga zosta¢ ,wytuskane” z ogromu danych przez jednostke. Taka grupa ekspercka, ktéra sktada
sie z os6b o réznorodnych zdolnosciach, pogladach i wiedzy moze dojs¢ do zdecydowanie
lepszych, czesto niekonwencjonalnych rozwigzan. Takie podejscie do problemu czesto daje
mozliwos¢ ,Swiezego” spojrzenia na zagadnienie problemowe.

Efektywne rozwigzywanie probleméw moze by¢ wynikiem wykorzystania metod, ktére
aktywuja proces kreatywnosci poszczegblnych oséb w grupie.

Kreatywnos¢ wedtug J. Drevdahla* to:

zdolnos¢ do uwypuklania, tworzenia, odkrywania, taczenia produktéw, pomystéw,
idei, rozwigzan, ktére byty dotad zasadniczo nieznane;

tworzenie nowych wzoréw, podejs¢ opartych na doswiadczeniu, wiedzy;
przenoszenie sytuacji znanych na nowe sytuacje oraz odkrywanie nowych zwiaz-
kow.

W literaturze mozna zetknac¢ sie z okoto setka réznych metod i technik kreatywnych, z kt6-
rych zdecydowana wiekszos¢ zostata opracowana w USA. Mozna stwierdzi¢, ze do gtéwnych
cech technik kreatywnych zalicza sie”:

pobudzanie do kreatywnego myslenia (spostrzegania nowych zjawisk, zwiazkéow
i dochodzenia do niekonwencjonalnych powiazan miedzy nimi);

* H. Henze, K.-D. Miiller, H. Schlicksupp, Praxis der Managementtechniken, Carl Hanser Verlag, Miinchen-Wien
1980, s. 48.

> Z. Drazek, Aspekty metodologiczne modelowania symulacyjnego w zarzadzaniu, WNUS, Szczecin 2005, s. 242.
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wspieranie nowych sposobéw rozwigzywania probleméw i wyciagania wnio-
skow;

podniesienie roli intuicji;

tworzenie nowych wartosci, nowosci, wyznacznikéw i miar;

prowokowanie do nowych zachowarn, badan, szukania pomystow i wyzwan.

Do bardzo czesto wykorzystywanych w praktyce metod kreatywnych zalicza sie technike
burzy mézgow (brainstorming). Technika ta zostata spopularyzowana przez Alexa Osborna w la-
tach czterdziestych i piecdziesigtych XX wieku. W roku 1953 opisat on swoja metode w Applied
Imagination®, przyjmujac, ze brainstorming to technika polegajaca na zespofowej prébie zna-
lezienia rozwigzania okreslonego problemu przez zebranie wszystkich pomystéw spontanicznie
zglaszanych przez cztonkéw zespotu’.

Proces ,burzy mézgéw” mozna podzieli¢ na dwa zasadnicze etapy: sesje tworczg oraz
sesje oceniajaca. Bardzo dobrym, wrecz sztandarowym, przyktadem burzy mézgéw posiada-
jacej taka strukture jest klasyczna burza mézgow, ktorej etap tworczy opiera sie na czterech
charakterystycznych zasadach:

Krytycyzm jest zabroniony;

Mile widziana jest niezaleznos¢ myslenia;

Pozadana jest duza liczba pomystow;

Ciagte udoskonalanie pomystéw i przeprowadzanie r6znych kombinacji miedzy
nimi.

Sita tej metody tkwi w jej olbrzymiej dynamice, w tym, ze kazdy nowy pomyst pobudza
wyobraznie nie tylko osoby zgtaszajacej propozycje rozwigzania, ale takze innych oséb w grupie.
Osoba odpowiedzialng za nadzér przebiegu sesji jest moderator, ktérego zadaniem jest wyttu-
maczenie problemu, motywowanie grupy do pracy oraz czuwanie nad porzadkiem przebiegu
sesji, nad tym, by zaden z uczestnikow nie analizowat pomystéw pod wzgledem przydatnosci
czy tez jakosci proponowanych rozwigzan.

Analizujac cechy wzorcowej sesji burzy mézgéw, mozna dojs¢ do wniosku, ze srodowisko
takie, jakim jest internet jest wrecz idealne do korzystania z metody burzy mézgéw. Wiele pro-
bleméw zwyktej, tradycyjnej, burzy mézgéw nie ma tutaj racji bytu, chocby z racji czesciowej
anonimowosci i niezaleznosci os6b, zatem nie ma mozliwosci wywierania presji przez bardzie;j
energiczne jednostki na reszte grupy.

Temat burzy mézgéw za posrednictwem internetu byt mocno lansowany przez Petera
Lloyda podczas forum kreatywnosci Compuserve. Ta odmiana burzy mézgéw zyskata nazwe
burzy mézgéw online®.

Wraz z rozwojem ogdlnoswiatowej sieci mozna zaobserwowad, ze internet stat sie jedna
wielka burza mézgéw, gdzie odbywa sie ciagly przeptyw réznych pomystéw. Poruszane problemy
sa na ogot bardzo dobrze wyspecyfikowane i ztozone, ale z racji takiej, ze grupa ekspertéw jest
czesto zbudowana z licznego, wielobranzowego i miedzynarodowego grona, efektywnosc¢ takiej
sesji burzy moézgdw jest niezwykle wysoka.

® A. Osborn, Applied Imagination: Principles and procedures of creative problem solving, Charles Scribner’s Sons,
Nowy Jork 1953.

7 T. Proctor, Zarzadzanie twércze, Gebethner & Ska, Warszawa 1998, s. 117.

8 T. Proctor, Twdrcze rozwiazywanie probleméw, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2002, s. 138.
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Brain-Netting jako przyktad internetowej

burzy mézgow

Brain-Netting’ jest autorska proba przeniesienia techniki burzy mézgéw do globalnej sieci
internetowej oraz wykorzystania ptynacych z tego tytutu korzysci i mozliwosci faczenia jednostek
w wirtualne grupy.

Dzieki przeniesieniu burzy mézgéw do wrecz nieograniczonej przestrzeni internetowej,
zaistniata mozliwo$¢ doboru najlepszych ekspertow w danej dziedzinie. Aby grupy mogty skta-
dac sie z przedstawicieli réznych narodowosci, system ten posiada trzy wersje jezykowe. Dzieki
temu mozliwe bylo nawigzanie kontaktu z przedstawicielami uczelni partnerskich i wspdlne
rozwiazywanie zaproponowanych probleméw.

System ten przewiduje dwa typy uzytkownikéw: moderatora oraz eksperta. Poprzez
zastosowanie autoryzacji uzytkownicy nie sa anonimowi, kazdy posiada swoéj wiasny profil
uzytkownika, gdzie ma mozliwos¢ gromadzenia dokumentéw celem p6Zniejszego zastosowania
ich w proponowanym rozwiazaniu.

Zadaniem moderatora jest stworzenie odpowiedniej grupy ekspertow, a takze zdefiniowanie
problemu, ktérym dana grupa bedzie sie zajmowac, kryteriéw jego oceniania oraz skale ocen.
Jako ze sesja burzy mézgdéw jest z zatozenia ograniczona czasowo, takze tutaj wymagane jest
wprowadzenie daty waznosci problemu. Moderator, poprzez swoje dziatania, moze pobudzac
kreatywno$¢ zespotu i sterowa¢ grupowym rozwiazywaniem probleméw, ma wglad w kolejne
proponowane rozwiazania. Aby utatwi¢ prace, zadania zostaty zebrane w grupy, a dostep do
nich jest utatwiony dzieki przejrzystemu menu (rys. 1).

Rysunek 1. Menu moderatora systemu Brain-Netting
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Zrédlo: www.dsg.univ.szczecin.pl/brainnetting [19.05.2005].

2 www.dsg.univ.szczecin.pl/brainnetting [19.05.2005].
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Po przeprowadzeniu sesji twérczej, moderator przechodzi do realizacji drugiego etapu, jakim
jest ocenianie nadestanych rozwiazan. Prowadzacy wystawia odpowiednia ocene (rysunek 2),
na podstawie ktérej przedstawiana jest kolejnos¢ najlepszych rozwiazan (rysunek 3).

Rysunek 2. Ocenianie proponowanych rozwiazan
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Zrédo: www.dsg.univ.szczecin.pl/brainnetting [19.05.2005]

Rysunek 3. Klasyfikacja rozwiazan
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Zrédlo: www.dsg.univ.szczecin.pl/brainnetting [19.05.2005]
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Czas przeznaczony na ocene rozwigzan moze by¢ wykorzystany na dyskusje nad proponowa-
nymi rozwigzaniami oraz konsekwencjami wprowadzenia ich w zycie. W razie braku satysfakcjo-
nujacych wynikow istnieje mozliwos¢ zawrdcenia procesu do sesji kreatywnej, celem ponownego
lub dalszego poszukiwania lepszych, lepiej wypetniajacych kryteria, rozwiazan. Po zakoriczeniu
procesu burzy mézgéw moderator ma mozliwos¢ rozwiazania grupy eksperckiej celem wcielenia
jednostek do innych zespotéw. Przydzielenie innej grupy eksperckiej do postawionego problemu
umozliwi konstruktywng krytyke oraz ukazanie zaréwno dobrych, jak i ztych skutkdéw w zastoso-
waniu proponowanych rozwiazan, a takze uzyskanie catkiem nowych propozycji.

Podsumowanie

Informacja i umiejetnos¢ szybkiego reagowania sa niezwykle istotnymi zasobami we wspot-
czesnej gospodarce. Bardzo czesto czas i pozyskiwanie wiedzy eksperckiej decyduja o sukcesie
badz niepowodzeniu w dziatalnosci firmy. Dzieki zastosowaniu internetu jako medium interak-
tywnej pracy, zaistniata mozliwos¢ tworzenia nowych, interaktywnych narzedzi. Coraz czesciej
odlegtos¢ nie stanowi juz problemu, staje sie wrecz atutem w firmie — spojrzenie z boku czesto
przynosi alternatywne, oryginalne spostrzezenia. Przyktad systemu Brain-Netting jest wtasnie
propozycja rozwiazania, wspierajacego kreatywno$¢ w organizacji.
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Abstract

The purpose of this paper is to present creative technologies with special consideration of the , brain-
storm” method. This method was treated as a model technique which was adopted to supporting group
work on the Internet. These issues are restated on the example of web application ,Brain-Netting”. Every
issue required for the proper work of this system (e.g. issue of management, of communication, work) is
brought up and revealed on the model solution.
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Technologia mappingu jako wsparcie
nauczyciela w przekazie wiedzy

Analiza funkcjonalnosci oprogramowania pokazuje, ze sa dwie grupy programéw komputerowych,
ktdre stosuja technike mappingu: mind mappery i concept mappery. Mind mappery pozwalaja
budowac dedukcyjne schematy myslowe, wiodace od gléwnej idei do wielu koncepgji. Natomiast
concept mappery pozwalajg na wiekszy zakres powigzar pomiedzy koncepcjami i indukcyjnie
formutujg catosciowy obraz idei. Daje sie zauwazyc trzy tendencje rozwoju oprogramowania
do mappingu. Po pierwsze klasyczne aplikacje do mappingu maja duzo wiecej ksztaftéw, grafik,
diagraméw, ikon i obrazkéw. Po drugie wzrasta inteligencja systeméw komputerowych poprzez
uzywanie funkcji analitycznych i generatoréw idei (procesory idei). Trzecia tendencja jest budo-
wanie Srodowisk zarzadzania wiedza (platformy wiedzy). Technologia mappingu wyznacza nowe
obszary udoskonalania proceséw dydaktycznych i moze byc uzyta jako efektywne narzedzie do
standaryzowania i przekazywania wiedzy.

Dazenie do lepszego rozumienia $wiata towarzyszy cztowiekowi od zarania dziejow. Wy-
nalazek pisma pozwolit na zarzadzanie duzymi cywilizacjami. Programy informatyczne oferuja
obecnie praktycznie nieograniczone mozliwosci spotegowania proceséw myslowych cztowieka.
Grupa programéw informatycznych do mappingu tworzy technologie wspierajaca nauczycieli
w budowaniu i przekazie wiedzy. Narzedzia te stanowig kolejny krok w rozwoju globalnej
cywilizacji informacyjne;j.

Tony Buzan byt prekursorem techniki tzw. mind mappingu. W 1974 opublikowat ksiazke Use
your head, w ktérej podat zasady budowania map mysli, stuzacych do lepszego zapamietywania
i kreatywnego myslenia. W swojej ksiazce zwrdcit on uwage na to, ze informacje docieraja do
mozgu w sposob liniowy, natomiast zapamietywanie jest przestrzenne i nieliniowe. Postulowat
zatem tworzenie nieliniowych map oddajacych sposéb rozmieszczania informacji w moézgu.
Zauwazyt, ze budowanie struktury wiedzy od centralnej idei poprzez rozgatezienia do kolejnych
pojec jest lepsze niz podawanie tradycyjnie uporzadkowanych w szereg informacji. Przewidziat,
ze rozwdj technologii pozwoli na budowanie zaawansowanych narzedzi przekazu wiedzy'.
Joseph D. Novak w latach osiemdziesigtych zdefiniowat mapy koncepcji (concept map) jako
narzedzia do organizowania i reprezentowania wiedzy. Postulowat, aby idee i pojecia w mapach

" T. Buzan, Use your head, BBC Publications, Londyn 1984, s. 86-116.
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koncepcji otoczone byty prostokatami lub okregami, a relacje miedzy tak przedstawionymi
obiektami wyrazane byty w formie linii. Autor ten pokazat, ze charakterystyczna cecha map
koncepcji jest hierarchicznos¢, uporzadkowanie podobnych idei w grupy oraz cross-linki miedzy
réznymi ideami. Zwrdcit uwage, ze mapy koncepcji moga by¢ wykorzystywane w edukagji,
poniewaz spetniaja trzy wazne wymagania: klarownie wyrazajq idee, pozwalaja na nadawanie
priorytetéw oraz odpowiadaja percepcji uczenia. Poza tym operuja w skali makro i mikro
oraz ufatwiajg tworzenie $rodowiska nauki i ewaluacji postepéw zdobywania wiedzy?. Prace
naukowe T. Buzana, J.D. Novaka oraz E. de Bono stworzyty podstawy teoretyczne mappingu.
Wymienieni autorzy zajeli sie popularyzacjg swoich teorii i tym samym upowszechnili zasady
i pojecia zwigzane z teorig mappingu. Przedmiotem zainteresowania tych autoréw byto réowniez
oprogramowanie do mappingu.

W latach dziewiecdziesiatych ubiegtego wieku pojawity sie pierwsze préby tworzenia opro-
gramowania wspomagajacego procesy myslowe. Od poczatku uksztattowat sie podziat na mind
mappery i concept mappery®. Mind mapping miat swojego przewodnika w osobie T. Buzana.
Concept mappingowi patronowat J.D. Novak. Historyczny podziat znajduje takze obecnie swoich
zwolennikéw. W internetowej encyklopedii Wikipedia, ktérej autorzy staraja sie podazac za
szybko rozwijajaca sie wiedza, znajdujemy tradycyjne jeszcze hasta: mind mapping i concept
mapping*. Jednak jak pokazuja prace badawcze, ten podziat jest juz daleko niewystarczajacy.
W opracowaniu zaproponowany zostat nowy sposob klasyfikacji mapperéw. Dokonano ich
podziatu na: klasyczne, inteligentne oraz platformy wiedzy.

Dynamiczng wizualizacje zapewniaja programy informatyczne do mappingu. Obecnie
grupe tych programéw stanowi ponad kilkadziesiat aplikacji. Intensywne poszukiwania w in-
ternecie pozwolity na wydzielenie 32 programéw wspierajacych technologie mappingu. Sa
to skuteczne narzedzia do systematyzowania wiedzy i jej przekazywania przez nauczycieli
w procesie edukacyjnym.

Cele projektu badawczego

Ze wzgledu na stosowang metode tworzenia map, zaproponowano wstepny podziat
programéw wspierajacych mapping na dwie grupy: dedukcyjne oraz indukcyjne. Pierwsza
grupa programéw oparta jest na technice mind mappingu, rozpowszechnionej przez Tony’ego
Buzana, gdzie zawsze pojawia sie centralna idea oraz liczne gafezie wiodace od gtéwnej idei
do kolejnych pozioméw koncepgji i poje¢. Nizszy poziom idei jest implikacja idei usytuowane;j
wyzej w hierarchii. Drugg grupe programéw stanowia programy koncentrujace sie na wizualizagj
zlozonych relacji miedzy obiektami i pomagajace budowac catosciowe koncepcje. W concept
mapperach wystepuje zwykle indukcyjne identyfikowanie zaleznosci pomiedzy wieloma ide-
ami. Przeobrazanie —za pomoca programéw — obiektéw i zwiazkéw pozwala na formutowanie
catosciowego obrazu koncepgiji.

2 J.D. Novak, The Theory Underlying Concept Maps and How To Construct Them, Cornell University, http://cmap.
coginst.uwf.edu/info/.

% ). Lanzing, http://users.edte.utwente.nl/lanzing/cm_home.htm.
*Wikipedia, The free Encyklopedia, http://en.wikipedia.org/wiki/Mind_map; http://en.wikipedia.org/wiki/Concept_map-
ping, [24.06.05].
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Celem prezentowanego projektu badawczego byto zdiagnozowanie sytuacji w obszarze
oprogramowania informatycznego wspierajacego przekaz wiedzy.

Glowny cel badawczy wspieraly cele czastkowe:

1) Odszukanie w internecie programéw informatycznych do mappingu;

2) Zapisanie z internetu programoéw i uruchomienie ich na stacji roboczej;

3) Ocena funkcjonalnosci programéw;

4)  Wytonienie lideréw w poszczegélnych kategoriach;

5)  Opis mozliwosci i kierunku rozwoju technologii mappingu na podstawie grupy

reprezentatywnej lideréw technologicznych,

Dla celéw projektu badawczego przyjeto powszechnie stosowany aparat pojeciowy. W
podejsciu systemowym widoczne sg dwa elementy: nauczyciel, student oraz taczaca ich relacja
przekazu wiedzy. W rozumieniu autoréw technologia mappingu to metoda przekazu wiedzy
wykorzystujaca programy informatyczne budowane w oparciu o techniki mappingu. Wsparcie
nauczyciela to zwigkszenie mozliwosci przekazu wiedzy poprzez poszerzenie kanatéw ko-
munikacji pozwalajace na natychmiastowa wizualizacje poje¢, idei i pomystow powstajacych
w interakgji nauczyciela ze studentem. Technologia mappingu tworzy Srodowisko generowania
i wymiany nowych informacji. Wreszcie sam przekaz wiedzy to ztozony proces wymiany mysli
miedzy nauczycielem a studentem.

Podstawowe definicje

Dla zrozumienia istoty badanego problemu niezbedne jest jednoznaczne sklasyfikowanie
pojec opisujacych badane zjawisko:

Wiedza rozumiana jest jako uporzadkowana, uzyteczna informacja, uzywana w pewnym
kontekscie.

Program informatyczny to narzedzie komputerowe do wykonywania okreslonych funkgji.

Mapping to dynamiczne przedstawianie wiedzy w formie graficznej za pomoca obiektow
i relacji pomiedzy tymi obiektami.

Techniki mappingu sa to zasady porzadkowania informacji zaproponowane przez T. Buzana
i D. Nowaka.

Inteligentne programy informatyczne sg to programy realizujace pewne funkcje w sposéb
zblizony do pracy mézgu cztowieka.

Mappery sa to programy informatyczne wykorzystujace techniki mappingu.

Metoda zbierania danych

Zbieranie danych podzielono na trzy etapy. W pierwszym etapie, w internecie za pomoca
przeszukiwarek (Google, Alta Vista, Copernic Agent), uzywajac stow kluczowych: mapping,
mind map, concept map w réznych odmianach i kombinacjach, dokonano przegladu okofo 500
witryn internetowych opisujacych interesujace nas zagadnienia. Nastepnie poprzez linki udato
sie dotrze¢ do stron zrédtowych 38 firm produkujacych lub rozprowadzajacych oprogramowanie
do mappingu. Ze stron firmowych pozyskano i zapisano na stacji roboczej bezptatne oprogra-
mowanie wystepujace w wersji z ograniczonym czasem uzytkowania (triale). Wystapity trudnosci
z zapisem i uruchomieniem dwéch programéw, dwa byty przeznaczone na Palmtopy, a dwa na
systemy operacyjne Mac. Z tych wzgledéw badaniami nie objeto nastepujacych programéw:
Idons-For-Thinking (IdonSoftware), SoftNeuronMindmap (AbonaSoft), Pocket Mindmap (JKRB
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Software), PiCoMap (GoKnow), Nova-mind (NovaMind) — OS Mac, MindCad Piramid (MindCad)
— OS Mac. Pozostate 32 uruchomione programy przedstawiono w tabeli 1.

W drugim etapie wyrdzniono 4 funkgje istotne z punktu widzenia procesu dydaktycznego,
ktére powinny by¢ realizowane przez programy:

1. Budowanie zwiazkéw dedukcyjnych;

2. Budowanie zwiazkéw indukcyjnych;

3. Operowanie biblioteka wiedzy;

4. Komunikowanie wirtualne.

Konsekwencja wyrdznienia 4 gtéwnych funkeji dydaktycznych byto zdefiniowanie 8 kategorii
opisujacych funkcje programéw informatycznych. Opisano je nastepujaco:

1. Burza mézgéw — centralny temat, automatyczne relacje pokrewieristwa;

2. Hierarchia — biblioteki, automatyczne rozmieszczanie, ksztatty, kolory, symbole,

ikony;

3. Obiekty — biblioteki, inteligentne faczenie obiektéw, automatyzacja, opisy;

4. Relacje — edycja pozioméw pokrewieiistwa, zmiana perspektywy;

5. Szablony — biblioteki, typy, rodzaje, diagramy;

6. Generatory i analizatory — inteligentne moduty podpowiadajace cztowiekowi
rozwigzania;

7. Komunikacja — eksport i import plikéw do i z innych programéw;

8. Internet- narzedzia przeszukiwania zasobow i publikowania w internecie, obstuga
HTML.

Pierwsze dwie cechy: burza mézgdw i hierarchia wyrézniaja oprogramowanie typu mind
mapper. Dwie nastepne cechy: obiekty i relacje sa definiujace dla programéw typu concept
mapper. Szablony, generatory i analizatory charakteryzuja wewnetrzne wiasciwosci programoéw,
natomiast funkcjonalnosci: komunikacja i internet opisuja mozliwosci transferu danych pomiedzy
programem a wirtualnym otoczeniem.

Wszystkie programy poddano ocenie w przekroju wyzej wymienionych funkcjonalnosci,
punktujac w szkolnej skali 1-6 (celujacy, bardzo dobry, dobry, dostateczny, mierny, niedostateczny
lub brak). Punktacje osobno nadawali autorzy niniejszego opracowania, wystepujac w roli eks-
pertoéw. Nastepnie przeprowadzono dyskusje, w ktorej uzyskano konsensus co do $rednich ocen.
Powstaf tym samym arkusz kalkulacyjny z danymi Zrédfowymi, ktéry zostat poddany sortowaniu
w dalszych etapach projektu badawczego pod wzgledem wybranych kryteriow.

W trzecim etapie dokonano analizy dokumentacji zrédtowej zamieszczanej na interneto-
wych witrynach producentéw i dystrybutoréw oprogramowania do mappingu. Dato to bogaty
materiat Zrodtowy pozwalajacy na charakterystyke wiodacych programéw informatycznych
pod katem wsparcia nauczyciela w przekazie wiedzy oraz na konkluzje dotyczace rozwoju
technologii mappingu.

Otrzymane wyniki badan nalezy uzna¢ za reprezentatywne dla badanej technologii map-
pingu, gdyz badaniami objeto 32 na 38 zidentyfikowanych w internecie programow (84%).
Oczywiscie, trudna jest do ustalenia catkowita liczba wystepujacych na $wiecie programéw.
Autorzy maja jednak nadzieje, iz dotarli do wszystkich liczacych sie producentéw — tych, ktérzy
nadaja kierunek rozwoju omawianej technologii.

* Sortowania oprogramowania dokonywano na arkuszu kalkulacyjnym MS Excel, w ktérym za kazdym razem zadano
kolejno trzy kryteria sortowania.
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Wiarygodnos¢ zebranych danych jest bardzo wysoka, gdyz firmy informatyczne bardzo

mocno promuja w internecie swoje produkty. Mozna zatem stwierdzi¢, ze wybrano grupe

najlepszych i najpopularniejszych programéw do mappingu.

Wyniki badani

W tabeli 1 przedstawiono wynik sortowania wedtug kryteriéw: Burza mézgow, Hierarchia,

Razem. Tabela ta pokazuje generalny podziat programéw do mappingu na mind mappery, ktére
zajmuja pierwszych 16 pozycji oraz concept mappery, ktére tworza druga szesnastke.

Tabela 1. Podzial na mind mappery i concept mappery

tabela 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9
: e, | i vy | Pl | e TG Ko e e
1| Mind ManagerX5 6 4 3 2 3 2 5 2 27
2 | MindMapper 4.2 5 5 5 4 2 2 5 5 33
3 | ConceptDrawMindMap 5 4 5 4 5 2 5 4 34
4 | MindGenius 2005 5 4 2 2 3 2 5 3 26
5 | OpenMind 5 2 4 2 5 1 4 4 27
6 | VisualMind 6 4 5 4 4 4 2 5 4 32
7 | Map it! 4 5 5 4 2 2 4 3 29
8 | VisiMap Prof. 4.0 4 4 3 3 1 2 3 3 23
9 | ThinkGraph 4 4 2 1 1 1 4 3 20
10 | Awiz Thought Mapper 4 3 2 2 2 2 3 3 21
11 | MindChart 2.0 4 3 2 4 1 1 4 2 21
12 | FreeMind 0.7.1 4 2 2 2 1 1 2 2 16
13 | myMap-eminec 3 2 4 3 3 1 3 3 22
14 | HeadCase 3 2 2 2 1 1 3 3 17
15 | BrainMine2004 3 2 4 2 1 1 1 1 15
16 | think! Bubble Maps 3 2 3 2 1 1 1 1 14
17 | Axon 2006 2 4 3 4 5 6 4 4 32
18 | Smartldeas 4.2 2 4 5 5 5 1 4 4 30
19 | SmartDraw 2 3 6 5 6 2 5 5 34
20 | ConceptDraw V 2 3 5 5 5 2 5 5 32
21 | Canvas9 2 3 5 5 4 2 5 4 30
22 | MS Visio 2003 2 3 5 4 4 2 5 2 27
23 | Inspiration 7.5 2 3 5 4 5 1 3 3 26
24 | IdeaGraph 0.59 2 3 2 3 1 1 3 4 19
25 | BanxiaDecisionExplorer 2 3 2 3 1 2 2 1 16
26 | MindPad 2 3 2 3 1 1 1 1 14
27 | VisualConcept 2 2 3 3 4 2 4 4 24
28 | KnowledgeManager 2 2 4 3 2 3 4 4 24
29 | Concept X -WebPlanet 2 2 3 4 3 1 3 3 21
30 | PersonalBrain 3.0 1 6 1 6 1 1 1 1 18
31 | VisualKnowledgeBuilder 1 3 3 3 2 1 6 5 24
32 | Concept MapTools 1 2 1 3 5 1 3 6 22

Zrédto: opracowanie wiasne
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Przeprowadzajac sortowanie tabeli 1T wedtug okreslonych kryteriéw, otrzymano nastepujace
rezultaty:

Sortowanie wg kategorii: Burza, Hierarchia, Razem - dato najlepsze mind mappery:
1.  MindManager X5,

2. Mindmapper,

3. ConceptDrawMindMapper.

Sortowanie wg kategorii: Obiekty, Relacje, Razem — dafo najlepsze concept mappery
1. SmartDraw,

2. ConceptDraw V,

3. Smartldeas.

Sortowanie wg kategorii: Szablony, Generatory, Razem — dato mappery o najlepszej
wewnetrznie funkcjonalnosci:

1. SmartDraw,

2. Axon,

3. ConceptDrawMindMap.

Sortowanie wg kategorii: Komunikacja, Internet, Razem — dafo mappery o najlep-
szej zewnetrznie funkcjonalnosci:

1. VisualKnowledgeBuilder,

2. SmartDraw,

3. ConceptDraw V.

Sortowanie wg kategorii: Razem, Szablony, Komunikacja — dato najlepsze mappery
w klasyfikacji facznej:

1. SmartDraw,

2. ConceptDrawMindmap,

3. MindMapper.

Tabela 2. Najlepsze w danych kategoriach

g . Ocena | Ocena | Ocena
Ip Nazwa lidera Typ Kryterium ocen 6 5 laczna
Obiekty, Szablony, 2 34
1 Smart Draw M - o<
Relacje, Komunikacja, Internet 3
2 | Personal Brain 3.0 | CM Hierarchia, Relacje 2 18
Generatory 1 32
3 Axon 2006 CM
Szablony 1
. Burza m6zgow, 1 27
4 Mind ManagerX5 MM —
Komunikacja 1
i Komunikacja 1 24
5 | VisualKnowledge |\, J
Builder Internet 1
Internet 1 22
6 | Concept MapTools | CM
Szablony 1

Uwaga: CM — concept mapper, MM — mind mapper
Zrédlo: opracowanie wiasne

Autorzy opracowania uznali, ze liderzy w danych kategoriach wyznaczaja standardy tech-

nologiczne mappingu. Z drugiej strony, bardzo tanie oraz bezptatne oprogramowanie zwykle
zyskuje wiernych uzytkownikéw i tym samym wplywa na standaryzacje oprogramowania
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w danej dziedzinie. Dlatego przeprowadzono réwniez uzupetniajaco analize cen oprogramo-
wania w wersji edukacyjnej®. Rozpietos¢ cen oprogramowania komercyjnego w przeliczeniu
na ztotéwki waha sie w granicach od okoto 100 zt w przypadku IdeaGraph do okofo 1230
zt za SmartDraw. Cztery programy rozprowadzane sg bezptatnie. Sg to: Concept Map Tools,
ThinkGraph, VisualKnowledgeBuilder, FreeMind. Z komercyjnych programéw najkorzystniej
uksztattowana relacje ceny do jakosci (wyrazonej w facznej punktacji) ma program IdeaGraph
oraz Smart Ideas.
W tabeli 2 przedstawiono wiodgce oprogramowanie w poszczegoélnych kategoriach.

Charakterystyka technologii mappingu

Syntetyczna charakterystyka 6 lideréw

Smart Draw (35) — concept mapper

Jest to najlepszy program w klasyfikacji tacznej i najlepszy concept mapper. Jego silng
strong sa: Obiekty, Szablony, Internet, Relacje, Komunikacja. Z zafozenia stuzy do kreowania
profesjonalnych schematéw i diagraméw. Zawiera nastepujace szablone przydatne w edukacji:
przeptywy organizacyjne, sieciowe, BPM, Gantt’a, medyczne, naukowe, softwarowe, inzy-
nierskie, pomieszczen. Program ten doskonale radzi sobie w komunikacji ze standardowymi
programami tekstowymi, kalkulacyjnymi i prezentacyjnymi. Posiada bardzo bogata biblioteke
60.000 szablonéw, form i symboli. Jest to rzeczywiscie potezne narzedzie wiedzy w rekach
nauczyciela i studenta.

Mind ManagerX5 (28) — mind mapper

Jest to najlepszy program typu mind manager. Bardzo popularny wéréd moderatoréw
i uzywany w sesjach brainstormingu. Jego najsilniejsza strong jest perfekcyjnie rozwinieta funk-
cjonalnos¢ burzy mézgoéw oraz tatwa komunikacja ze standardowymi aplikacjami typu procesor
tekstu, arkusz kalkulacyjny i program prezentacyjny. Umozliwia w efektywny sposéb wizualiza-
cje myslenia w kategoriach: idea, cel, opcja oraz realizowanie funkgji, takich jak: kreowanie,
organizowanie i integrowanie. Posiada duzg ilos¢ szablonéw przydatnych w edukacji typu:
burza moézgow, zarzadzanie informacjg, plan spotkania, rama projektu, plan projektu, integracja
projektow, sie¢ towarzyska, strategia, analiza SWOT, trenowanie rozwoju, planowanie Web,
badania, analiza korkociagowa, strategiczny plan, komunikacyjny plan, szanse grupy.

Personal Brain 3.0 (16) — associator

Atutem tego programu jest automatyczna zmiana hierarchii, co pozwala na bardzo oryginalne
ksztaftowanie relacji, wizualizacje przeptywu informacji w formie animacji oraz automatyczna
rekonfiguracje hierarchii. System umozliwia organizowanie informacji oraz tatwe lokowanie
zbioréw, dokumentéw, witryn internetowych. W odréznieniu od klasycznych aplikacji do
zarzadzania zasobami komputera i zbiorami sieciowego otoczenia ilustruje, jak informacja
jest powiazana w strukture wiedzy, co dostarcza wizualnego kontekstu dokumentom i danym.
Program ten oferuje strukture dla wspdtpracy, publikowania w internecie oraz wizualny interfejs
do kreowania map internetowych. Pomaga to organizowac witryny internetowe, kontakty, doku-

® Por. www.draw.com.pl/analizy
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menty, e-maile i zbiory w jedno miejsce tak, ze mozna zawsze szybko je znalez¢. Oszczedza to
czas i czyni prace uzytkownika komputera tatwiejsza. Mozna znalez¢ relacje spraw, nad ktérymi
sie pracowato, a o ktérych sie zapomniato. Za pomoca techniki ,kliknij i patrz” podniesiona
zostata fatwos¢ i szybko$¢ nawigacji w internecie.

Axon 2006 (32) — Idea procesor

Atutem tego programu jest unikalny zestaw narzedzi do generowania podpowiedzi i ana-
lizowania powstatych struktur wiedzy. Program posiada duza ilos¢ uzytecznych szablonéw.
Podstawowymi kategoriami, ktérymi operuje program jest idea i diagram. Sa one wyzszymi
kategoriami niz stowa i znaki, co pozwala na przedstawienie idei jako graficznych obiektow
i relacji pomiedzy nimi. Wynikiem tego jest powstawanie trwafego i catosciowego obrazu kon-
cepdji, gdzie detale moga by¢ — w zaleznosci od potrzeb — automatycznie ukrywane. Gtéwny
projektant systemu Chan Bok narzucit podstawowy schemat kreatywnego myslenia: problem
—rozwiazanie, pytanie — odpowiedz, nieznane dane — fakty. Oprogramowanie to daje mozliwos¢
wsparcia zarzadzania wiedza w takich obszarach, jak planowanie i modelowanie, burza mézgow
i zarzadzanie projektem. Program zawiera takie inteligentne moduly, jak kreatywne pisanie,
wizualizacja i animacja. Standardowo program korzysta z takich funkcjonalnosci graficznych, jak
ksztatt, kolor, wielkos¢, gtebokos¢. Pozycjonowanie linkéw oraz tekstury wykorzystuje wiedze,
iz mozg jest wydajniejszy, gdy analizuje obrazy, do ktérych rozpoznania przygotowywany byt
przez tysiace lat ewolucji. Daje nauczycielom i studentom narzedzie do rozwijania i utrwalania
myslenia, pozwalajac na tworzenie przyjaznego Srodowiska dla dyskusji i wspotpracy.

VisualKnowledgeBilder

Produkt jest wspierany przez Center for the Study of Digital Libraries Texas A&M University.
Program ten pozwala na strukturalizowanie informacji poprzez: tworzenie grup, list, symboli
oraz na nadawanie atrybutéw, takich jak kolor, ksztatt i rodzaj fontu. W programie istnieja
funkcje tworzenia hierarchii przestrzennej tekstow oraz budowania animacji sktadajacej sie
z sekwencyjnie pokazywanych, wybranych moduféw tekstu. Tym samym mozliwe jest rozwija-
nie mechanizméw stuzacych do rozpoznawania zfozonych struktur tekstowych, zawierajacych
wiedze w formie syntetycznych opiséw. Dodatkowo, program zawiera interfejsy uzywane do
automatycznego formalizowania tekstu oraz znajdowania kompromisu pomiedzy sugerowaniem
a automatyzowaniem formalizacji wiedzy.

Concept MapTools

Oprogramowanie jest rozwijane przez The Institute for Human and Machine Cognition,
ktérego wspotpracownikiem jest sam Joseph D. Novak. Niewatpliwym atutem tego programu
jest tworzenie internetowego Srodowiska do budowania wiedzy w sieci. Za pomoca progra-
mu mozna znalez¢ ogromng ilos¢ map stale wymyslanych i publikowanych w systemie przez
uzytkownikéw.

Klasyfikacje oprogramowania

Historycznie uksztattowany podziat na mind mappery i concept mappery wraz z rozwojem
oprogramowania ewoluuje w bardziej ztozone klasyfikacje.

Steffen H.M. Haller zaproponowat gléwny podziat mapperéw na: Mind-Mappery, Concept
Mappery oraz Spatial Hypertext (Knowledge Visual Builder). Wyréznit on rowniez takie kategorie
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oprogramowania jak idea procesor (Axon), graphik (SmartDraw, ConceptDrawMindmap) oraz
assoziationen (The Brain)’.

Minciu Sodas® organizacja o statusie open laboratory, wspierajaca niezalezng mysl w opro-
gramowaniu, rekomenduje kilkadziesiat narzedzi informatycznych do kreatywnego myslenia.
Grupowane one s3 miedzy innymi wedtug nastepujacych wtasciwosci:

1. Stymulowanie myslenia (stimulating creativity) — Axon;

2. Odzwierciedlanie indywidualnych mysli (reflecting on one’s thinking) — LiveNo-

te;

3. Organizowanie informacji (organizing information) — The Brain, Multicentrix,
InfoMap, Mindmanager-MndJet, Idons-for-Thinking;

4. Graficzne organizowanie (graphic organizers) — Inspiration.

Zesp6t The Institute for Human and Machine Cognition pod kierownictwem Alberto J.
Canas w raporcie dla ,The Chief of Naval Education and Training” przedstawit klasyfikacje
oprogramowania wspierajacego techniki mappingu w nastepujacy sposob:

1. Ogolne narzedzia do diagramoéw (Ceneral Diagramming Tools) — MS Visio, Smart-

Draw;

2. Narzedzia do wizualizacji wynikéw prac wyszukiwarki internetowej (Visualization
Browsing Tools) — TouchGraph, StarTree, ThinkMap, TheBrain;

3. Narzedzia wiedzy i pamieci (Knowledge and Memory Tools) — Personal Memory
Mind, Mind Model;

4. Komercyjne concept mappery (Commercial Concept Mapping Tools) — Inspiration,
Smartldeas, Hypersoft Knowledge Manager, Axon Idea processor, LifeMap;

5. Badawcze concept mappery (Research Concept Mapping Tools) — KSIMapper,
IHMC CmapTools, Concept Connector, TPL-KATS;

6. Sieci semantyczne (A Semantic Networking Tool) — SemNet, Inspiration, Knowledge
Manager, Semantica;

7. Mind mappery (Mind Mapping Tools) — Mind Manager, Visual Mind, Visimap, Mind
Mapper, ConceptDraw;

8. Narzedzia podejmowania decyzji i organizowania pracy grupowej (Decision Ma-
king Tools and Group Organizers) — Decision Explorer, Questmap, Concept Star,
Belvedere, PIVit®.

Naukowcy rozwijajacy program CMapTools proponuja algorytmy, ktére beda podpowiadaty

gotowe idee, korzystajac z zasobéw iternetu. Narzedzie to proponuja nazwac concept suggester'.

7'S. Heiko, M. Haller, Mappingverfahren zur Wissensorganisation, Freie Universitat Berlin Fachbereich Erziehungswis-
senschaft und Psychologie, Diplomstudiengang Psychologie Diplomarbeit, Eingereicht am 16 grudnia 2002, http://
heikohaller.de/literatur/diplomarbeit/mapping_wissorg_haller.pdf.

% http://www.ms.lt/ms/projects/toolkinds/index.html [13.06.05].

 A.J. Canas, Research Team: J.W. Coffey, M. Jo Carnot, P. Feltovich, R.R. Hoffman, J. Feltovich, J.D. Novak, A Summary
of Literature Pertaining to the Use of Concept Mapping Techniques and Technologies for Education and Performance
Support, The Institute for Human and Machine Cognition, 40 S. Alcaniz St., Pensacola FL 32502 prepared for The
Chief of Naval Education and Training, Pensacola FL 32500, July 2003, www.ihmc.us

2 AJ. Canas, M. Carvalho, M. Arguedas, Mining the Web to Suggest Concepts during Concept Mapping: Preliminary
Results, Institute for Human and Machine Cognition, University of West Florida, Pensacola Fl, 32501, http://www.ihmc.
us/users/acanas/Publications/ConceptSuggester/ConceptSuggesterSBIE2002.htm, [23.06.05].
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Nowe tendencje pojawiajace sie w oprogramowaniu wspierajagcym procesy myslowe sktaniaja
do refleksji na temat kierunkéw rozwoju oprogramowania.

Kierunki rozwoju technologii mappingu

Krotka charakterystyka wiodacych programéw pozwala zauwazaé, ze ugruntowany podziat
na mind mappery i concept mappery juz teraz jest niewystarczajacy. Zaznaczaja sie nastepujace
tendencje: integrowanie mind mapperéw i concept mapperéw, zwiekszanie inteligencji progra-
moéw oraz tworzenia srodowisk wymiany informacji. Konsekwencja tych zjawisk jest mozliwosé
dokonania podziatu oprogramowania na:

1. Klasyczne Mappery — Draw Smart, MindManager;

2. Inteligentne Mappery — Axon (Procesor Idei), PersonalBrain (Relacjoner);

3. Platformy wiedzy — Concept Map Tools, VisualKnowledgeBuilder.

Obserwacja zmian oprogramowania na przestrzeni kilku lat, dokonana przez autoréw po-
kazuje, ze proces integrowania funkgcji mind i concept mapperéw jest coraz szybszy. W swietle
tych zmian najbardziej interesujace wydaja sie by¢ funkcjonalnosci inteligentnych mapperéw
oraz platforma wiedzy, oméwione ponizej.

Funkcje inteligentnych mapperéw

Personal Brain 3.0
Narzedzie do elastycznego budowania relacji (Associative software), ktore prze-
ksztafca hierarchiczna strukture folderéw, zbioréw i plikéw w strukture sterowana
za pomoca interfejsu kontekstowego (context-driven interface). Personal Brain
umozliwia tworzenie relacji ,kazdy obiekt z kazdym”. Pozwala to na zwielokrot-
nienie mocy relacji i przefamanie ograniczen tradycyjnej reprezentacji zbioru
informacji w formie hierarchicznego drzewa. Sita oprogramowania lezy w elastycz-
nosci prezentagji linkéw, co pozwala na budowanie dowolnej struktury wiedzy
wychodzac od wybranej informagji;
Posiada funkcje reprezentacji myslenia w formie sieci neuronowej (neural ne-
tworks). The Brain przeciwstawia linki kontenerom. Tradycyjne jest gromadzenie
informacji w kontenerach, co separuje informacje, tworzy bariery i ignoruje natu-
ralne powiazania informacji w spéjny system. Personal Brain umozliwia taczenie
informacji w sie¢ logicznych relacji. Pozwala to mysle¢ o znanych rzeczach w inny,
kreatywny spos6b. Narzedzie zarzadzania informacja tworzy logiczne linki pomie-
dzy zbiorami, folderami, informacjami, ludzmi, firmami, obszarami geograficznymi
itd. nadajac wszystkiemu sens;
Platforma réwnoleglych kontekstow dla efektownej wizualizacji informacji niezbed-
nej we wszelkich procesach decyzyjnych. Linkowanie rzeczy relacjami, potacze-
nia z istniejacymi zbiorami i softwarem, lokalizowanie danych szybciej i tatwiej,
eliminowanie sprzecznych zbioréw i folderéw, kreowanie sieci informacyjnej
utatwiajacej podejmowanie decyzji. Technologia mappingu, ktéra wykorzystuje
intranet, desktop, internet i bazy danych jest droga do kreowania nowych wartosci
intelektualnych. Wychwytywanie i zatrzymywanie pomystéow w indywidualnych
i globalnych przedsiewzieciach pozwala na efektywne konkurowanie na $wiatowym
rynku mysli. Tworzenie globalnej mapy wiedzy jest wyzwaniem dla krajowych
systemoéw edukacyjnych.
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Axon 2006 (32) — Idea procesor posiada:
Word procesor, ktéry jest wykorzystywany do kreatywnej pracy nad tekstem;
Petna nawigacje we wszystkich kierunkach i wymiarach bez koniecznosci zmiany
narzedzi. Symuluje to swobode dziatania mézgu, ktéry moze robi¢ cokolwiek
i kiedykolwiek bez zadnych ograniczen;
Zaawansowang technologie Object-Oriented (O-O) oparta na paradygmacie
hermetyzacji (obudowy), polimorfizmu i grupy dziedzicznosci danych. Przez
skojarzenie r6znorodnosci i rozbudowanej funkcjonalnosci z internetem uzyskano
bardzo silny system budowy wiedzy;
Systemowe narzedzia kojarzenia wszystkich zgromadzonych elementéw informa-
cyjnych. Oddaje to poniekad strukture budowy mézgu oparta o miliardy neuro-
néw i axonéw gromadzacych informacje, ktére po potaczeniu w naturalnej sieci
neuronowej tworza pewng idee. Tym samym kazda nowa idea jest kombinacja
juz istniejacych wczesniej informacji i wczedniejszych idei;
Inteligentne moduty, takie jak listy sprawdzajace, kalkulator, sekwensery, symula-
tory, tabulatory. Zawierajg one: podstawowe dziafania, atrybuty produktéw, kroki
rozwiazywania probleméw, triki i sztuczki, itp.

Funkcje platformy wiedzy:

VisualKnowledgeBilder pozwala na:
Organizowanie i interpretacja informacji z réznych zrédet; porzadkowanie sekg;ji
tekstow prac magisterskich, doktorskich, referatéw; podejmowanie decyzji po-
prawiajacych grupowanie kategoryzacje rozdziatéw; tworzenie harmonograméw
zadan;
Tworzenie struktur badawczych i srodowisk wspétpracy do budowy wiedzy;
projektowanie reprezentacji i interfejséw dla przechwytywania wytaniajacych sie
zrozumien i mozliwych wzrostéw formalizacji;
Kreowanie narzedzi, ktére pomagaja rozwija¢ wspoélny jezyk oraz wspieraé
wspotprace w zakresie zadar budowania wiedzy; poprawianie zrozumienia pro-
cesu budowy wiedzy oraz modelowanie prototypéw bezposrednich obserwadiji
indywidualnych i zbiorowych zadan.

Concept MapTools pozwala na:
Wspotdzielenie zbiorow map w sieci internetowej na zasadach sieci peer-to-peer
(P2P);
Wspotprace grupy uzytkownikéw w trybie synchronicznym i asynchronicznym;
konstruowanie concept map, dzielenie sie ideami, komentarzami, wzajemna
krytyke, administrowanie wtasnosciami wspétuzytkowanych map;
Prowadzenie list dyskusyjnych (Discussion Thred), ktére umozliwiaja: wspotprace
grupy studentéw nad projektem, organizowanie przez nauczyciela nauki na od-
legtos¢, upowszechnienie i poddanie krytyce osiagnie¢ naukowych;
Sesje pracy w trybie budowania Srodowiska wiedzy (Knowledge Soup), ktére
umozliwiaja: prace studentéw w formie mapy nad tym samym tematem bez
podgladania rezultatéw pracy innych studentéw lub agregowanie wiedzy grupy
naukowcdw i specjalistow w prowadzonym wspolnie projekcie badawczym.
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Whioski koAcowe

Rewolucja wiedzy, bedac czynnikiem zmian ksztattu ziemskiej cywilizacji, jest dalej kon-
tynuowana. Codziennie zmiany wptywaja na nowy sposéb rozumienia $wiata. Rozwijane sa
nowe metody formufowania opisu otaczajacej rzeczywistosci przy wykorzystaniu technologii
informacyjnej. Pozwala to na wnikniecie w zfozone problemy przy jednoczesnym dotrzymaniu
kroku konkurencji. Potezne zasoby komputerowych baz danych i innowacyjne myslenie oraz
indywidualna i prowadzona w sieci wymiana informacji tworza subtelng i ztozong strukture
wiedzy. Narzedzia technologiczne mappingu pomagaja w hierarchizowaniu i budowaniu relacji
pomiedzy poszczegblnymi elementami systemu wiedzy. Tworzy to czytelna sie¢ powiazanych
wzajemnie informagji i danych, w ktérej mozliwe jest kreowanie nowych form przywddztwa,
opartych na edukacji i wiedzy. Przybliza to wizje spoteczeiistwa dobrobytu, w ktérym zarzadza
sie efektywnie zasobami materialnymi i niematerialnymi.

W opracowaniu oméwiono wystepujace na rynku oprogramowanie informatyczne do
mappingu, ktére moze by¢ przydatne w przekazie wiedzy. Pokazano, ze mind mappery i con-
cept mappery wystepuja obecnie na rynku w podobnej proporgji. Stwierdzono, ze wiekszoé¢
programéw ma rozbudowane funkcje, umozliwiajace wizualizacje zaréowno dedukcyjnych,
jak i indukcyjnych proceséw myslowych. Biorgc pod uwage czynniki jakosciowe, widac, ze
w grupie szesciu lideréw jest tylko jeden mind mapper. Oznacza to, ze prawdopodobnie
koncepcja mind mappera wyczerpuje swoje mozliwosci dalszego rozwoju, a tym samym
nowych oryginalnych rozwigzan nalezy oczekiwa¢ w grupie concept mapperéw.

Historyczny podziat na mind mappery i concept mappery ulega coraz wiekszemu zatarciu.
Wiodace programy pokazuja trzy $ciezki rozwoju oprogramowania do mappingu. Po pierwsze
nastepuje integracja w oprogramowaniu funkcji mind mapperéw i concept mapperéw. Po
drugie rozwijane sa nowe funkcje zwiekszajace inteligencje programéw. Po trzecie tworzone
sa Srodowiska wiedzy, ktére wspomagaja procesy edukacyjne.

Trzy kierunki rozwoju mappingu powinny by¢ brane pod uwage przy standaryzacji ustug
edukacyjnych. Klasyczny mapping daje nauczycielom $wietne narzedzie do podnoszenia
jakosci przekazu wiedzy. Inteligentne mappery pozwalaja na poszukiwanie nowych ele-
mentoéw, relacji miedzy nimi i systeméw gromadzenia danych. Platformy wiedzy pozwalaja
na tworzenie i ksztattowanie srodowiska nauki, w ktérym powstajg nowe wyspecjalizowane
role dla nauczycieli akademickich. To z kolei wptywa na zwiekszenie efektywnosci przekazu
wiedzy i tworzy mozliwosci sprzezei zwrotnych w systemie edukacyjnym.

Badania pokazaly, ze do przekazywania wiedzy nauczyciele otrzymali potezne narze-
dzia wizualizacji proceséw myslowych. Dotychczasowy liniowy przekaz wiedzy zmienia sie
w interaktywny multimedialny spektakl. Programy mappingu pomagaja osiagna¢ w edukacji
najlepsze rezultaty w najkrétszym czasie. Moc wyobrazni nauczyciela i studenta sprzezona
jest programami mappingu w jeden edukacyjny system. Pomaga to organizowac idee i komu-
nikowac sie na najwyzszym poziomie. Podniesione dzieki technologii mappingu standardy
myslenia prowadza do kolejnej rewolucji wiedzy.

Odnosniki do stron internetowych producentéw oprogramowania:

1. Aviz Thought Mapper, Aviz Software Pvt. Ltd, http://www.avizsoft.com/
2. Axon 2006, Axon Research, http://web.singnet.com.sg/~axon2000/index.htm
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BrainMine2004, Trademarks and Copyrights, https://www.neuralmatters.com/de-
fault.aspx

Canvas9, ACD Systems of America Inc, http:/ /www.canvas9.com/

Concept MapTools, Institute for Human and Machine Cognition , The University
of West Florida, http://cmap.coginst.uwf.edu/

Concept X7 — WebPlanet Corp.http://www.webplanet.coml

ConceptDraw V, Computer Systems Odessa corp., http://www.conceptdraw.
com/en/

ConceptDrawMindMap, Computer Systems Odessa corp.s http://www.concept-
draw.com/en/

DecisionExplorer*, Banxia Software Ltd., http://www.banxia.com/

. FreeMind, Joerg Mueller’s FreeMind / SourceFORGE.net, http://freemind.sour-

ceforge.net/wiki/index.php/Main_Page

HeadCase, Loaned Geniusz, http://www.loanedgenius.com/

IdeaCraph, Danny Ayers, http://www.ideagraph.net/

Idons-For-Thinking, IdonSoftware, http://www.idonresources.com/index.html;
Inspiration 7.5, Inspiration Software Inc, http://www.inspiration.com/techsup-
port/index.cfm

KnowledgeManager *, Hypersoft-net, http://www.hypersoft-net.it/,

Map it!, Brain Power Ltd, http://www.mapitsoftware.com/english/default.htm
Mind ManagerX5, Mindjet LLC, http://www.mindjet.com/eu/,

MindCad Piramid, MindCad, http://www.mindcad.com/ -OS Mac

MindChart 2.0, Avant4u Inc. ,http://www.avant4u.com/

MindGenius 2005, Gael Ltd, http://www.mindgenius.com/

MindMapper 4.2, SimTech Systems Inc., http://www.mindmapper.com/
MindPad, AKS-Labs, http://www.mind-pad.com/

MS Visio 2003, Microsoft Corporation, http://www.microsoft.com/poland/
myMap-eminec, Eminec, http://www.eminec.com/en/store.php

Nowa-mind, NovaMind, http://www.nova-mind.com/ - OS Mac

OpenMind, MatchWare Ltd, http:/www.matchware.net/

PersonalBrain 3.0, The Brain Technologies Corp, http://www.thebrain.com/
PiCoMap, GoKnow, http://www.goknow.com/Products/PiCoMap/

Pocket Mindmap, JKRB Software, http://www.pocketmindmap.com/
SmartDraw, Some Digital Image, http://www.smartdraw.com/

Smartldeas, SMART Technologies Inc, http://www.smarttech.com/
SoftNeuronMindmap, AbonaSoft, http://abonasoft.netfirms.com/softNeuronEn.
html

think! Bubble Maps, Texas A & M University, http://www.lowrieweb.com/
ThinkGraph, Michel Kern, http://www.thinkgraph.com/index.htm

VisiMap Prof. 4.0, CoCo Systems Ltd, http://www.coco.co.uk/

VisualConcept, CMC Group, http://www.visual-concept.co.uk/
VisualKnowledgeBuilder, Center for the Study of Digital Libraries Texas A&M
University, http://www.csdl.tamu.edu/VKB/

VisualMind, Mind Technologies AS, http://www.visual-mind.com/
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Abstract

The paper presents a comparison of functionality of mapping applications. It shows that there are
two main groups of such applications: mind mappers and concept mappers, both described in the paper.
Authors underline three tendencies in the development of mapping software. First: the classic mapping
software has much more graphic tools such as shapes, diagrams, icons and small pictures. Second: the
intelligence of a computer grows with the use of its analytic functions. Third: there are more and more
platforms of knowledge. Authors state that mapping technology can be an effective tool for standarisation
and transfer of knowledge.

Nota o autorach

Autorzy referatu s konsultantami organizacyjnymi w zakresie nowych technologii informacyjnych
i wlascicielami spétki informatycznej DrAW.
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Ksztattowanie struktury
jednostki dydaktycznej
z wykorzystaniem multimediéw

Przekazywanie wiedzy i ksztaltowanie umiejetnosci na studiach wyzszych uzaleznione jest od
postepujacego rozwoju nauki i techniki. Wymaga to systematycznej zmiany, aktualizacji oraz
uzupelniania tresci merytorycznej. Niezbedne jest réwniez pefne wykorzystanie srodkéw multi-
medialnych réznego rodzaju, ktére umozliwiaja bardziej sprawny przekaz i pozwalaja zwiekszy¢
ilos¢ informacji niezbednej do uksztaftowania aktywnej postawy i przygotowania absolwenta do
twdrczej dziatalnosci w okreslonej dziedzinie.

Przygotowanie wykfadow

Wzrost wymagai dotyczacych zakresu wiedzy przekazywanej w formie wykfadu, powoduje
koniecznos¢ uzupetnienia tematyki w kolejnej jego edycji oraz dokonywania selekgji tresci
w ramach bedacej do dyspozycji liczby godzin'. Nalezy rowniez uwzglednic korelacje tematyki
z zajeciami o charakterze ¢wiczeniowym i pozostatymi przedmiotami. Na rysunku 1 przedsta-
wiono powiazania poszczegblnych czynnikéw, majacych wptyw na ksztattowanie wyktadu?.
Istotne znaczenie maja sposob i formy przekazu, a zwtaszcza wykorzystanie srodkéw multime-

Rysunek 1. Wazniejsze czynniki wplywajace na ksztaltowanie wyktadu
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Zrédlo: opracowanie wlasne

" K. Dendura, Metodyka wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia w ksztalceniu akademickim, Wyd. Akademii Morskiej,

Gdynia 2000.
2 A. Samek, Jakos¢ ksztatcenia inzynieréw mechanikéw, Konferencja Inzynieria Jakosci 2002, Gdynia 2002.
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dialnych. Wymaga to odpowiedniego podejicia’®, od ktérego zalezy ich skutecznos¢ i udziat we
wzbogaceniu zakresu wiedzy i zwigkszeniu udziatu samodzielnej pracy studenta.

Struktura wykifadu

Opracowujac tematyke wykfadu, nalezy uwzglednic¢ jego modutowa strukture (rys. 2). Od-
r6zni¢ mozna moduty problemowe, obejmujace szersze zagadnienia, przedstawiane najpierw
w bardziej og6lnym zarysie i moduty poszerzajace, omawiajace je w sposob szczegdtowy. Moduty
problemowe powinny by¢ w pierwszym rzedzie wspomagane multimedialnie.

Rysunek 2. Struktura wykladu uwzgledniajaca budowe modutowa
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3 H. Bednarczyk, Modulowy model ksztalcenia inzynieréw mechanikéw, V Swiatowy Kongres Ksztalcenie i doksztalcanie
inzynieréw na potrzeby XXI w., Warszawa 2000.
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Ksztaftowanie struktury jednostki dydaktycznej z wykorzystaniem multimediéw

W dalszym podziale struktury, tre$¢ merytoryczna wykfadu zostaje podzielona na jednostki
dydaktyczne o wymiarze od 1 do 2 godzin. (rys. 3.). Moga one obejmowac jeden lub wiecej
moduféw poszerzajacych, natomiast moduty problemowe powinny by¢ ujete w jednej jedno-
stce dydaktycznej.

R k 3. k j ki
Rysunel 3. Struldura jednostid. [ | DNOSTIA DYDAKTYCZNA
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Forma przekazu wiedzy jest najczesciej forma zespolona, na ktéra skfada sie przekaz stowny,
narracja i przekaz w postaci obrazéw. Mozna wyodrebnic:

e formy, w ktorych dominujacy jest opis stowny,

e formy, w ktérych dominujacy jest opis w postaci obrazéw.

Rysunek 4. Podstawowe struktury jednostki dydaktycznej
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Witasciwe powiazanie obu tych form w jednostce dydaktycznej ma podstawowe znaczenie
i zalezy zaréwno od tematyki, jak i uzdolniert wyktadowcy. Mozna wyrézni¢ kilka podstawowych
struktur jednostki dydaktycznej ze wzgledu na wzajemne powigzanie obu tych form przekazu.
Dotyczy¢ one moga zaréwno wyktadoéw, jak i ¢wiczen (rys.4):
wykfad z dominujacym przekazem sfownym, uzupetniony obrazami w formie
foliogramoéw lub przezroczy;
wykfad z dominujacym przekazem w postaci obrazéw, np. filmu, narracja ogra-
niczona jest do wprowadzenia i koficowego komentarza;
¢wiczenie, wprowadzenie sfowne, przekaz wzorcowego rozwiazania w postaci
obrazéw. Indywidualne rozwiazania problemu na podstawie przekazywanego
w formie dyskietek materiafu lub realizacja zadania na odrebnych stanowiskach
komputerowych. Zakoriczenie w formie przekazu stownego, uzupetnionego ob-
razem;
wykfad z dominujacym przekazem stownym, uzupetnionym obrazem, na zakon-
czenie indywidualne materiaty w postaci obrazu do samodzielnej pracy.

Charakterystyka i dobér srodkéw multimedialnych

Przekaz stowny ma w zasadzie jedng forme — narracji, natomiast przekaz w formie obrazéw
moze by¢ bardzo rézny, w zaleznosci od stosowanych srodkéw multimedialnych i tresci. W pro-
cesie dydaktycznym obrazy przekazywane za pomoca multimediéw maja ogromne znaczenie.
Do wazniejszych ich zalet naleza:

mozliwo$¢ znacznego poszerzenia zakresu wiedzy i umiejetnosci;
wykorzystywanie jednoczesnie percepcji wzrokowej i stuchowej, co jest jednym
z najbardziej sprawnych sposobéw odbioru informacji;

poszerzenie przekazu informacji o elementy niemozliwe do uwidocznienia innym
sposobem;

tatwiejsze zrozumienie logicznego nastepstwa zdarzeri i moznos¢ wielokrotnego
odbioru.

Przekaz w postaci obrazéw z wykorzystaniem réznych srodkéw multimedialnych, przed-
stawiono na rysunku 5.

Nalezy podkresli¢, Ze ze wzrostem stopnia wykorzystania srodkéw multimedialnych szczegé-
towos¢ przygotowania jednostki dydaktycznej gwattownie rosnie. Z prostego konspektu powstaje
doktadny scenariusz, a jednocze$nie sztywnos¢ struktury wzrasta. Brak jest wowczas mozliwosci
swobodnej improwizacji w czasie realizacji wykfadu, wyktadowca przeksztafca sie w aranzera
zaje¢*. Zwieksza sie réwniez pracochtonnos¢ przygotowania wyktadu, a czesto niezbedna jest
pomoc i wspétpraca specjalistéw technik audiowizualnych. W skrajnych przypadkach opraco-
wany prawie w catosci komputerowo materiaf, przekazywany przy uzyciu rzutnika, ogranicza
role prowadzacego do obstugi sprzetu. Powodowac to moze znaczne zubozenie przekazu
stownego, a takze brak kontaktu i oddziatywania wyktadowcy.

Kolejnos¢ czynnosci przy przygotowaniu zaje¢ wspomaganych multimedialnie podano na
rys.6.

*G. Dryden, J. Voss ). Rewolucja w uczeniu, Moderski i S-ka, Poznar 2000.
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Rysunek 5. Zestawienie srodkéw multimedialnych
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Przygotowanie cwiczen

Zajecia dydaktyczne, realizowane w postaci réznego rodzaju ¢wiczen, zajmuja duza liczbe

(30-40%) godzin zaje¢ w uczelniach ekonomicznych i technicznych.

Za podstawowe cele ¢wiczer w procesie dydaktycznym mozna uznac¢:
poszerzanie i uszczegbtowianie wiedzy przekazywanej w postaci wyktadu;
wskazanie zastosowan aplikacyjnych wiedzy teoretycznej;
nabycie przez studentéw umiejetnosci, niezbednych w ich przysztej dziatalnosci
zawodowe;j.

Zasadnicza cecha ¢wiczer jest bezposredni kontakt ze studentami, moznos¢ ich blizszego
poznania i oceny. Jednym natomiast z najwazniejszych celéw ¢wiczen jest pobudzenie zain-
teresowania. Jest to warunek ich aktywnego udziatu i petnego wykorzystania przekazywanej
wiedzy i umiejetnosci.

W zaleznosci od celu i sposobu realizacji odrézni¢ mozna ¢wiczenia tablicowe, laboratoryj-
ne, projektowe i seminaryjne. Typowe struktury ¢wiczen przedstawiono w postaci algorytmoéow
na rysunku 7.

Rysunek 7. Typowe struktury zaje¢ ¢wiczeniowych
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Przez wykorzystanie w ¢wiczeniach srodkéw multimedialnych uzyskuje sie:

znaczne poszerzenie wiedzy i umiejetnosci,
zwiekszenie aktywnosci i samodzielnosci studentow.

Wihasciwy dob6r srodkéw multimedialnych ma szczeg6lne znaczenie w ¢wiczeniach labo-
ratoryjnych i projektowych. W ¢wiczeniach laboratoryjnych pozwala na poszerzenie informacji
przez przedstawienie urzadzen lub zjawisk niemozliwych do realizacji w danych warunkach
laboratorium i jego wyposazenia. W ¢wiczeniach projektowych pozwala na ogromne posze-
rzenia i stafa aktualizacje baz danych i baz wiedzy niezbednych w procesie projektowania oraz
przedstawienie szerokiego zbioru rozwigzan wzorcowych.

Podsumowanie

Na podstawie przedstawionych rozwazaih mozna przedstawi¢ nastepujace wnioski:
Szersze wspomaganie multimedialne jest koniecznym warunkiem podwyzszenia
jakosci procesu dydaktycznego;

Wobec duzej pracochfonnosci przygotowania srodkéw wskazane bytoby tworzenie
wyspecjalizowanych jednostek, ktérych zadaniem byfaby profesjonalna pomoc
i wspotpraca;

Udoskonalenie zaje¢ ¢wiczeniowych ze wzgledu na ich duzy udziat w procesie
dydaktycznym poprzez wykorzystanie srodkéw multimedialnych ma ogromne
znaczenie;

Dobér srodkéw zalezy od rodzaju ¢wiczen, a najbardziej réznorodne mozliwosci
w tym zakresie stwarzaja ¢wiczenia laboratoryjne i projektowe.
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Abstract

Teaching and forming abilities in higher education depends on the development of science and tech-
nology. It requires systematic change, actualisation and supplementing of an educational content. It is also
essential to use multimedia which enable more efficient transfer and increase the number of information
which is indispensible for forming active atitude and preparing a student for working in a specific area.
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Metodyka konstruowania kwestionariusza
do pomiaru jakosci funkcjonalnej

zaje¢ dydaktycznych postrzeganych

przez studentow

Do standardowych zachowari wspélczesnej organizacji naleza: korekta dzialar odbiegajacych od
zalozeri, zapobieganie wystepowaniu zidentyfikowanych zaburzeri jej dzialalnosci i ciagte doskona-
lenie jakosci swoich proceséw, zasobdw oraz relacji z otoczeniem. Przestanka dla takich zachowar
sg wyniki badan i analiz proceséw wewnetrznych i oddzialywari organizacji z otoczeniem. Jednym
z kluczowych sygnatéw o charakterze informacji zwrotnej, okreslajacych skutecznosé, a posrednio
efektywnos¢ organizacji, jest opinia klientéw o rezultatach jej dzialalnosci — wyrobach lub ustugach.
Warunkiem miarodajnosci tych sygnatéw jest odpowiednia metodyka pozyskiwania i analizy opinii
klientéw, pozwalajaca na uzyskiwanie trafnych, rzetelnych przestanek dla dzialan korygujacych,
prewencyjnych i doskonalacych oraz skutecznos¢ podejmowania takich dziafan.

Uczelnie wyzsza mozna traktowac jak organizacje, ktéra m.in. $wiadczy swoim studentom
ustugi dydaktyczne. W planach swoich dziafar statutowych i rozwoju uczelnia powinna zatem
uwzglednia¢ badania i analize opinii studentéw o zajeciach dydaktycznych, ktére im oferuje.
Jak sie wydaje, pozyskiwanie i analize wiarygodnej informacji o tym, co sadza stuchacze o pro-
wadzonym wykfadzie, a w szczegdlnosci o tym, jak wyktad jest realizowany (niezaleznie od
przekazywanych tresci merytorycznych), mozna uznac za technologie wspierajaca nauczyciela
w przekazie wiedzy. Jezeli wyktad akademicki potraktowac jako ustuge, ktéra posrednio uczel-
nia, a bezposrednio nauczyciel akademicki $wiadczy studentom, wéwczas, zgodnie z modelem
Gummessona', mozna w niej wyodrebni¢ dwie domeny: techniczng (merytoryczna) i funkcjo-
nalna. Charakterystyka wymiarowa domeny technicznej wykfadu, okreslajaca tres¢ merytoryczna
wyktadanego problemu, z natury rzeczy nie moze by¢ oceniana przez stuchaczy. Charakterystyka
wymiarowa, a w konsekwengji jako$¢ domeny funkcjonalnej wyktadu — ocena tego, jak wyktad
jest prowadzony — wydaje sie by¢ w zasiegu schematéw poznawczych studentéw (szczegélnie
juz zaawansowanych w studiowaniu), a takze badania — zaréwno struktury wymiarowej domeny
funkcjonalnej wyktadu postrzeganego przez studentéw, jak i jego jakosci funkcjonalnej — moga
wspiera¢ ,technologie” przekazywania wiedzy studentom.

' K. Rogoziriski, Nowy marketing ustug, Wyd. AE Poznan, Poznai 1998, s. 205-207.
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Przewazajaca wiekszos¢ uczelni wykonuje pomiary opinii studentéw o poszczegélnych
wykladach, szczegolnie w sytuacji, gdy jest to warunek konieczny uzyskania akredytacji lub
certyfikatu systemu zarzadzania jakoscig zgodnego z norma 1ISO 9001:20002. Nasuwaja sie tu
jednak watpliwosci zwiazane z definicja przedmiotu badan, ze stosowana metodyka, trafnoscia
i rzetelnoscia stosowanych narzedzi pomiarowych.

Celem opracowania jest przedstawienie zalozen postepowania badawczego umozliwia-
jacego opracowanie narzedzia do pomiaru charakterystyki wymiarowej i jakosci domeny
funkcjonalnej zaje¢ dydaktycznych postrzeganych przez studentéw, a w konsekwencji zapre-
zentowanie szczegblnej postaci kwestionariusza do pomiaréw jakosci wyktadu akademickiego
—wyniku zastosowania tego postepowania w odniesieniu do proby populacji studentéw studiéw
dziennych Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Zatozenia

Przedmiotem przedstawianej pracy jest projekt postepowania badawczego, zorientowanego
na formutowanie charakterystyki wymiarowej i jakosci funkcjonalnej zaje¢ dydaktycznych prowa-
dzonych w wyzszej uczelni, postrzeganych przez studentéw studiéw dziennych. Proponowane
postepowanie oparte jest na nastepujacych, ogolnych zatozeniach:

Obiekt badan — forma dydaktyczna — jest traktowany jako ustuga $wiadczona
studentom przez nauczyciela akademickiego;

Przedmiotami badan s3: charakterystyka wymiarowa i jakos¢ funkcjonalna wy-
branej formy dydaktycznej, w szczegblnym przypadku — wyktadu akademickiego,
postrzegane przez studentéw;

Charakterystyka wymiarowa obiektu badar jest wyznaczana zgodnie z metodyka
SERVPERF?;

Wyniki zastosowania proponowanego postepowania— kwestionariusz ankietowy i mo-
del jakosci funkcjonalnej — sa specyficzne dla danej formy zajec¢ dydaktycznych;
Kwestionariusz ankietowy sformufowany na podstawie proponowanego postepo-
wania moze by¢ w okreslonym przedziale czasu uznany za uniwersalne narzedzie
badawcze, mozliwe do zastosowania w kazdej uczelni; zmiennos¢ schematéw
poznawczych studentéw w czasie wiaze si¢ z powtarzaniem nizej przedstawionego
postepowania w celu aktualizacji charakterystyki wymiarowej i modelu jakosci
funkcjonalnej;

Model jakosci funkcjonalnej rozwazanej formy zaje¢ postrzeganych przez studen-
tow studiéw dziennych jest algorytmem specyficznym, dostosowanym do takiego
trybu zajec¢ i konkretnej uczelni.

Postepowanie badawcze — procedura formutowania charakterystyki wymiarowej i wyznacza-
nia jakosci funkcjonalnej danej formy zaje¢ dydaktycznych, postrzeganych przez studentow

Dla ustalenia charakterystyki wymiarowej i jakosci funkcjonalnej wybranej formy zaje¢
dydaktycznych postrzeganych przez studentéw danej uczelni opracowano procedure badawcza

2 PN-EN SO 9000:2001, Systemy zarzadzania jakoscia. Podstawy i terminologia, PKN, Warszawa 2001.
*].J. Cronin Jr., S.A. Taylor, Measuring Service Quality: A Reexamination and Extension, ,Journal of Marketing” 1992,
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przedstawiona nizej na rysunku 1. Na potrzeby zwiazane z prezentacja wynikéw dziatania tego
postepowania za obiekt badan przyjeto tu wykfad akademicki wygtaszany studentom studiéw
dziennych.

Rysunek 1. Schemat postepowania badawczego formutowania charakterystyki wymiarowej i wyznacza-
nia jakosci funkcjonalnej wybranej formy zaje¢ dydaktycznych postrzeganych przez studentéw studiéw
dziennych

Grupy studentéw studiow

. 1. Formutowanie listy cech pierwotnych wykladu i
dziennych starszych lat

odpowiadajacych im stwierdzen

\ 4

Technika: burza mézgoéw

Lista twierdzen

2. Formutowanie kwestionariusza ankietowego do

pomiaru cech pierwotnych

Technika: siedmiopozycyjna skala typu
Likerta

Kwestionariusz

Préba ny> 30 populacji studentow

studiéw dziennych starszych lat
3. Pilotazowe badania ankietowe
Wybrany wykfad traktowany jako
prototyp obiektu badan pilotazowych
» Technika: ankieta audytoryjna

A 4

4. Analiza opinii respondentéw, mocy
dyskryminacyjnej stwierdzen i rzetelnosci
kwestionariusza

Technika: testy t i o. — Cronbacha

Skorygowany

kwestionariusz
Préba nz =200 studentow studiow

dziennych starszych lat

5. Badania ankietowe wiasciwe

Wybrany wykfad traktowany jako
prototvp obiektu badan wiasciwvch Technika: ankieta audytoryjna

el
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6. Agregacja cech pierwotnych; czynniki

Technika: eksploracyjna analiza gtéwnych
sktadowych

Charakterystyka
wymiarowa
wykfadu

7. Formutowanie kwestionariusza ankietowego do

pomiaru wag czynnikow

Technika: skala porzadkowa

Kwestionariusz
wag

Préba nz =70 + 100 studentow 8. Badania ankietowe wag czynnikéw
studiow dziennych starszych lat

Technika: ankieta audytoryjna

\4

Wagi czynnikow
i model jakosci
funkcjonalnej

9. Formutowanie kwestionariusza ankietowego do

pomiaru jakosci wyktadu

Technika: szacunkowe skale graficzne

Zrédlo: opracowanie wlasne

W postepowaniu schematycznie przedstawionym na rysunku 1 celem pierwszego etapu
jest formutowanie listy cech opisujacych dana forme dydaktyczna (tu wyktad), deklarowanych
przez studentéw. Punktem wyjsciowym moze tu by¢ kwestionariusz SERVQUAL* i jego 22
twierdzenia, okreslajace pie¢ wymiaréw modelowej charakterystyki dowolnej ustugi: solidnos¢,
pewnos¢, zdolnos¢ reagowania, empatie i materialno$¢. Ostateczna postac listy cech pierwotnych
rozwazanego obiektu powinna by¢ sformutowana na podstawie wywiadéw przeprowadzonych
wsréd doswiadczonych studentéw okreslonego trybu studiow.

Celem drugiego etapu postepowania jest kwestionariusz do pomiaréw postaw studentow
wobec poszczegélnych cech pierwotnych. Poszczegdlne pozycje tego kwestionariusza maja po-
sta¢ stwierdzen wyrazajacych intencje odpowiadajacych im cech pierwotnych. Postawy wobec
tych twierdzen sa oceniana przy pomocy siedmiostopniowej skali Likerta®.

* A. Parasuraman, V.A. Zeithaml, L.L. Berry, SERVQUAL: A Multiple_Item Scale for Measuring Perceptions of Service
Quality, ,Journal of Retailing” 1988, tom 64, nr 1.

*S. Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Metody i techniki, PWE, Warszawa 1995, s. 165-168.
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Celem trzeciego i czwartego etapu postepowania jest pilotaz tego narzedzia, zorientowany
na badanie komunikatywnosci oraz mocy dyskryminacyjnej i rzetelnosci poszczegdlnych jego
pozycji, a takze ogolnej rzetelnosci kwestionariusza. Zaleca si¢, aby badanie byto przeprowa-
dzone na prébie n, > 30 studentéw w trakcie lub bezposrednio po realizacji wybranego zajecia
(dostepny prototyp obiektu). Efektem pilotazu jest skorygowany kwestionariusz.

Celem pigtego etapu sa tzw. wlasciwe badania — badania postaw studentéw wobec pozydji
skorygowanego kwestionariusza. Liczebno$¢ proby populacji studentéw powinna tu spetnia¢
warunek n, = 150 + 200 osob®.

W sz6stym etapie postepowania wykonywana jest agregacja cech pierwotnych. Ze wzgledu
na postac arbitralnie przyjmowanego modelu jakosci — wielomianu pierwszego stopnia — metoda
agregacji na ogof jest tu eksploracyjna analiza gtéwnych skfadowych z rotacjg czynnikow wyko-
nywang metoda Varimax norm. Wynikiem interpretacji struktury wyodrebnionych czynnikéw
jest charakterystyka wymiarowa rozwazanego obiektu postrzeganego przez studentéw — jeden
z dwoch gtownych efektéw proponowanego postepowania.

Celem siédmego etapu postepowania jest budowanie kwestionariusza do pomiaru wag
poszczegblnych wymiaréw sformutowanego, zagregowanego opisu obiektu. Dla potrzeb zwig-
zanych z przedstawionym nizej studium przypadku omawiany kwestionariusz wyposazono
w skale porzadkowe, polecajac respondentom utworzenie relacji porzadkujacej ich postawy
wobec poszczegéinych wymiaréw charakterystyki. Zaleca sie, aby wagi o. wymiaréw byty nor-
malizowane zgodnie z réwnaniem Zoc, =1.

W ésmym etapie, przy pomocy opracowanego kwestionariusza, prowadzone sa badania
postaw doswiadczonych studentéw wobec wag poszczegdlInych wymiaréw opisu obiektu. Efek-
tem tych badan i analizy uzyskanych wynikéw jest model jakosci funkcjonalnej rozwazanego
obiektu, postrzeganego przez studentéw. Model ma posta¢ wielomianu

k
Q:Zaiqi/

gdzie Q — jako$¢ kompleksowa, q, — jakos¢ czastkowa wymiaru ,i” postrzeganego przez
studentéw, k — liczba cech charakterystyki wymiarowej obiektu.

Wyznaczone wagi stanowig rowniez przestanke dla uproszczenia charakterystyki wymia-
rowej okreslonej wczesniej (z opisu mozna wykluczy¢ wymiary z pomijalnie matymi wagami,
upraszczajac tym samym charakterystyke wymiarowa obiektu i kwestionariusz do pomiaru
jakosci funkcjonalnej wybranych zajec).

Na podstawie wynikéw uzyskanych w 6smym etapie, w ostatnim kroku proponowanego
postepowania, formutowany jest kwestionariusz do pomiaru opinii studentéw na temat tego,
jak sa prowadzone badane zajecia.

W wyniku zastosowania przedstawionego postepowania i kwestionariusza uzyskuje sie
nastepujace informacje, artykutowane ,glosem studenta” i badane narzedziem formutowanym
na podstawie postaw studentow:

wiasciwosci zajecia dydaktycznego okreslone na podstawie postrzegania studentéw
— wymiary, na ktérych ci ostatni w rzeczywistosci oceniaja ten obiekt;

hierarchie waznosci wymiaréw obiektu postrzeganych przez studentéw, deklaro-
wang przez nich;

M. Zakrzewska, Analiza czynnikowa w budowaniu i sprawdzaniu modeli psychologicznych, Wyd. Nauk. UAM, Poznar
1994, s. 56-58.
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czastkowe jakosci funkcjonalne q, zajecia dydaktycznego ocenione przez studen-
tow;
jakos¢ kompleksowa Q obiektu, oceniona przez studentéw.
Wymienione informacje, a w konsekwencji proponowane postepowanie, jak sie wydaje,
w oczywisty sposob wspieraja proces ksztafcenia dzieki temu, ze sg okreslane przy pomocy
narzedzia pomiarowego dostosowanego do percepcji studentdw.

Studium przypadku

Postepowanie przedstawione na rys. 1 zastosowano do badar charakterystyki wymiarowej
i jakosci funkcjonalnej wyktadu akademickiego postrzeganego przez studentéw Il i IV roku stu-
diéw dziennych Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie’. W wyniku badar przeprowadzonych
w trakcie czterech pierwszych etapéw sformutowano liste 47 cech pierwotnych i odpowiadaja-
cych im stwierdzen. Rezultatem dwdch nastepnych etapow postepowania byta charakterystyka
wymiarowa wyktadu akademickiego, okreslona przez 12 nastepujacych czynnikéw:
1. Dbatos¢ wyktadowcy o zachowanie ciagtosci i formy wyktadu;
2. Fizyczne warunki panujace w sali podczas wykfadu;
3. Sumienno$¢ wykfadowcy zwigzana z zapewnieniem odpowiednich warunkéw
odbioru wyktadu;
4. Umiejetnos¢ wykorzystywania Srodkéw audiowizualnych przez wyktadowce;
5. Umiejetno$¢ nawigzywania i podtrzymywania kontaktu ze studentami przez wy-
ktadowce podczas wyktadu;
6. Umiejetno$¢ wyktadowcy gospodarowania czasem podczas wyktadu (timing);
7. Umiejetnos¢ logicznego i uporzadkowanego prowadzenia wykfadu przez wykta-
dowce;
8. Powazne traktowanie studentow przez wykfadowce;
9. Umiejetno$¢ wyktadowcy prowadzenia wykfadu w sposéb interesujacy i z zaan-
gazowaniem;
10. Dobre przygotowanie sie wyktadowcy do prowadzenia wykfadu;
11. Umiejetnos¢ wyktadowcy organizowania informacji o literaturze wspomagajacej
wyklad;
12. Troska wyktadowcy o to, aby wyktad byt zrozumiaty.
W etapach: si6dmym i 6smym zastosowanego postepowania okreslono wagi dwunastu wy-
odrebnionych czynnikéw i wielomianowy model jakosci funkcjonalnej wykfadu postrzeganego
przez studentow studiéw dziennych SGH:

Q =0,26q, + 0,26q, + 0,18q,, +0,07q,, + 0,04q, + 0,04q, + 0,01q, + 0,01q,+ 0,01q,
+0,01q, + 0,01q, + + 0,01q,,,

gdzie q_, ,, — czastkowe jakosci funkcjonalne oznaczone zgodnie z nastepstwem zastosowanym
w wypadku wyzej przedstawionej listy wymiaréw wyktadu.

7 S. Doroszewicz, A. Kobylifiska, Jakos¢ wykladu akademickiego postrzeganego przez studentéw, [w:] ). Zuchowski
(red.), Towaroznawstwo wobec integracji z Unia Europejska, Wyd. Instytutu Technologii Eksploatacji, Radom 2004, s.
186-193 oraz Model jakosci wykladu akademickiego postrzeganego przez studentéw, etap Il, Miedzykolegialna praca
badawcza, pod kierunkiem Stefana Doroszewicza, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2004.
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W wyniku badarn przeprowadzonych zgodnie z proponowanym postepowaniem uzyska-
no wazona charakterystyke wymiarowa wykfadu akademickiego, nawigzujaca do schematéw
poznawczych studentéw studiéw dziennych SGH, wykorzystywanych przez tych ostatnich
w ocenianiu rozwazanego obiektu.

Uzyskana charakterystyke wykfadu, biorac pod uwage trzy podzbiory wymiaréw: waznych
(cechy 7,9, i 12), $rednio waznych (cechy 1, 3, i 10) oraz mato waznych (cechy 2, 4, 5, 6, 8,
i 11), mozna schematycznie przedstawi¢ przy pomocy tréjpoziomowej struktury, jak na rys. 2.

Rys. 2. Schemat tréjpoziomowej struktury wazonej charakterystyki wymiarowej (jakosci funkcjonalnej)

wykiadu
A — rdzen ustugi — domena wymiaréw najwazniejszych,
C interpretowana jako umiejetnos¢ wyktadowcy
przekazywania wiedzy w spos6b zorganizowany
B i wzbudzajacy zainteresowanie studentow;

B — domena wymiaréw $rednio waznych,
interpretowana jako umiejetno$¢ budowania relacji
nauczyciel-student przez wyktadowce;

C — domena wymiaréw mato waznych, interpretowana
jako umiejetno$¢ wyktadowcy wzbogacania wyktadu
$rodkami technicznymi, mowa ciata, dbato$¢ o forme
wyktadu.

Zrédlo: opracowanie whasne

Podsumowanie

Wyniki przedstawionego studium przypadku — charakterystyka wymiarowa i model jakosci
funkcjonalnej, z jednej strony (dwunastowymiarowa charakterystyka) mozna potraktowac jako
uniwersalne i tym samym mozliwe do wykorzystania w réznych uczelniach do budowy kwe-
stionariusza (etap 9 postepowania na rys. 1), z drugiej (struktura wag) — jako specyficzne dla stu-
diéw dziennych w SGH. Pomiary jakosci funkcjonalnej wykfadéw akademickich realizowanych
w innych uczelniach powinny by¢ poprzedzone wykonaniem etapéw 7 i 8 proponowanego
postepowania na probie populacji studentéw danej uczelni.
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Abstract

Standard tasks of a contemporary organisation contain: correction of activities which go wrong, pre-
venting from possible disturbance and a continuous improvement of processes, resources and relations
with surrounding. One of key signals which determine effectiveness of an organisation is the opinion of
its clients. A university can be treated like an organisation which offers its services to students. The article
aims at creating foundations of a research which would result in developing an evaluating questionnaire
for full-time students.

Nota o autorze

Autor jest doktorem habilitowanym, inzynierem, profesorem SGH. Zakres jego dziatalnosci nauko-
wo-badawczej obejmuje: teorie jakosci, jako$¢ i warto$¢ produktéw postrzeganych przez konsumentéw,
statystyczna analize jakosci, analize pozycji konkurencyjnych produktéw. W obszarze dziatalnosci dy-
daktycznej znajduja sie: zarzadzanie jakoscia, jako$¢ w marketingu, zarzadzanie jakoscia ustug, jakosé
w przedsiebiorstwie.
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Ewa Tracz
Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu

Ankieta oceniajgco-doskonalgca
jako narzedzie podnoszenia jakosci
zaje¢ dydaktycznych

W opracowaniu zostaly przedstawione doswiadczenia autorki dotyczace stosowania ankiety
oceniajaco-doskonalacej w pracy nauczyciela akademickiego. Zaprezentowano przyklad tego
typu ankiety, sposéb jej sporzadzenia oraz korzysci, uwagi i wnioski zwigzane ze stosowaniem
tego narzedzia.

Cele ankiety oceniajaco-doskonalacej

Praca dydaktyczna na wyzszej uczelni ma swoja specyfike, ktéra przejawia sie¢ miedzy innymi
tym, ze czes¢ efektow tej pracy jest niewidoczna dla nauczyciela — jest odroczona w czasie.
Monitorowanie i kontrolowanie poziomu wiedzy i umiejetnosci studentéw nie pozwala raczej
na identyfikacje glebszych zmian w sposobie myslenia, postrzegania zjawisk, poszerzania
$wiadomosci — zwiazanych z tym przedmiotem, a mogacych sie pojawi¢ najczesciej juz po
realizacji danych zajec.

Nauczyciel akademicki moze wobec tego mie¢ deficyt informacji zwrotnych dotyczacych
wykonywanej pracy i stanowigcych podstawe, a zarazem jedno ze Zrédet motywacji sktaniajacej
go do doskonalenia procesu dydaktycznego.

Innym utrudnieniem w uzyskiwaniu informacji zwrotnych sa relacje miedzy nauczycie-
lem a grupa studencka, w ktérych to zawsze wystepuje element zaleznosci, bedacy pewna
przeszkoda w precyzowaniu przez studentéw swoich oczekiwan, ocen, wyrazaniu opinii
dotyczacych prowadzenia danych zaje¢. Oczywiscie, pewne sygnaty moga by¢ dostarczane
drogg komunikacji niewerbalnej, ale jesli sa to komunikaty ,nie wprost”, réznie moga by¢
interpretowane przez nauczyciela albo moga by¢ w ogble niezauwazone (szczegdlnie dotyczy
to mniej doswiadczonych oséb).

Kolejna bariera w identyfikowaniu obszaréw do doskonalenia bywaja trudnosci prowa-
dzacego zajecia w dystansowaniu sie do wiasnej pracy szczegdlnie wtedy, gdy zostat wlozony
duzy wysitek intelektualny i emocjonalny, powodujacy wrazenie, ze zrobito sie wszystko, co
byto mozliwe. Wynajdywanie mankamentéw wtasnej pracy jest wtedy bardzo trudne — grozi
dysonansem poznawczym, wymaga wiec naprawde duzej dojrzatosci od nauczyciela.

W miare nabywania kompetencji dydaktycznych jako wyniku praktyki, nauczycielowi udaje
sie coraz lepiej dostrzega¢ wiasne niedociggniecia, chociaz — z drugiej strony — rutyna moze
powodowac zbytnie samozadowolenie i tym samym znaczne spowolnienie procesu rozwoju.

Pewna pomoca w uzyskaniu informacji zwrotnej na temat pracy dydaktycznej moze by¢
wiec opinia studentéw na ten temat, wyrazona poprzez ankietyzacje.
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Akademia Ekonomiczna we Wroctawiu proponowata dotad r6zne ankiety badajace opinie stu-
dentdw na temat prowadzenia konkretnych zajec przez konkretne osoby. Ankiety te jednak spetniaty
przede wszystkim funkcje oceniajaca (i ich efekt zostat w pewnym momencie wkomponowany w me-
todyke oceny okresowej nauczycieli), natomiast aspekt doskonalacy zostat w nich nieco ograniczony.
Dlatego tez autorka opracowata wiasne narzedzie — ankiete oceniajaco-doskonalaca, ktéra stosuje
od kilku lat, dostosowujac forme ankiety i jej cele szczegdtowe do wlasnych konkretnych potrzeb
wynikajacych z: przedmiotu zaje¢, jego formy, liczebnosci grupy, powstatych w trakcie realizacji zaje¢
ewentualnych probleméw. Generalne cele tej ankiety pozostaja jednak takie same:

1. Zidentyfikowanie obszaréw merytorycznych do zmiany i doskonalenia (dobor

zagadnien, ich tres¢, ewentualne luki programowe lub nadmiary itp.);

2. Zidentyfikowanie obszaréw formalnych do zmiany i doskonalenia (materiaty,

techniki prezentacji, metody dydaktyczne itp.);

3. Zidentyfikowanie obszaréw do zmiany i doskonalenia dotyczacych postaw na-

uczyciela (etos pracy, szacunek, zaufanie, sprawiedliwosc);

4. Uzyskanie opinii na temat przeprowadzonych zmian (merytorycznych i formal-

nych);

5. Poznanie oczekiwan studentéw dotyczacych prowadzenia zaje¢ i poziomu ich

realizacji;

6. Uzyskanie opinii na temat ogélnej oceny dotyczacej prowadzenia zaje¢ — autorka

uwaza bowiem, zZe jest ona wyrazem zadowolenia klienta, jakim jest student.

Konstrukcja ankiety oceniajaco-doskonalacej

Punktem wyjécia do konstruowania ankiety oceniajaco-doskonalacej jest wyspecyfikowanie
celow, ktérym ma ona stuzy¢; cele generalne mozna bardziej sprecyzowac i uszczegétowic
— stanowia one wtedy bezposrednig baze do ustalania pytan.

Ankietujacy zazwyczaj chciatby sie dowiedziec¢ jak najwiecej od swoich respondentéw, ale
trzeba pamieta¢, ze pytan nie moze by¢ zbyt wiele. Zbyt obszerna ankieta zniecheca bowiem
studentéw do jej rzetelnego wypetnienia i do uczestnictwa w ankietyzacji w ogoéle. Dlatego tez
z powstalej propozycji pytan nalezy wybra¢ przede wszystkim pytania priorytetowe, na ktére
uzyskane odpowiedzi wnosza do realizacji celu ankiety najwiecej (zasada Pareto). Konstruowane
pytania powinny by¢ jasne i zrozumiate, formufowane jezykiem przyjaznym dla respondentow
i wyrazajacym szacunek do nich.

Im wieksza grupa studencka, ktorej opinie chce sie pozna¢, tym bardziej zasadne jest
stosowanie pytan zamknietych. W ankietach przeznaczonych dla bardziej kameralnych grup
dobrze jest zaprojektowac wiecej pytan otwartych. Stosowanie okreslonego rodzaju pytan zalezy
jednak przede wszystkim od celéw ankietyzacji i relacji z grupa studencka. Pytania zamkniete
pomagaja formufowac odpowiedzi studentom i zabieraja mniej czasu, utatwiajg uporzadkowa-
nie odpowiedzi nauczycielowi, ale mogg ogranicza¢ obszary identyfikacji probleméw. Pytania
otwarte umozliwiaja uzyskanie glebszych opinii i wnioskéw, poznanie propozycji rozwiazan
i réznych sugestii studentéw, ale wymagaja wiekszego zaangazowania i poswiecenia wiekszej
ilosci czasu ze strony respondentow.

Ankieta powinna sie rozpocza¢ od informacji: czemu ma stuzy¢, jak jej wyniki beda wyko-
rzystane, kto jest odbiorca jej wynikow. Aby zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa respondentow
i wieksza wiarygodnos¢ wynikéw, powinna by¢ wypetniana anonimowo — i taka informacje

trzeba tez zamiesci¢ na poczatku arkusza ankiety.
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W zafaczniku 1 znajduje sie przyktad ankiety oceniajaco-doskonalacej’, przygotowanej na
potrzeby ankietyzacji uczestnikéw studium podyplomowego.
Ankieta stuzyta do zebrania opinii na temat proponowanych w trakcie realizacji zajec¢
rozwigzan w kontekscie potrzeb praktykow.
Pytania zawarte w tej ankiecie maja na celu:
identyfikacje zagadnieri mniej znanych uczestnikom studiéw podyplomowych,
identyfikacje zagadnien, ktére mozna poming¢ (z punktu widzenia uczestnikéw),
identyfikacje zagadnien najbardziej interesujacych (zazwyczaj ocena jest tu do-
konywana w kontekscie wykonywanej pracy i ewentualnie wynikajacych z tego
potrzeb uczestnika),
identyfikacje niespetnionych oczekiwan uczestnikow co do omawianych zagadnien,
identyfikacje brakéw, stabych stron zajec,
identyfikacje mocnych stron zajec,
identyfikacje zrodet motywacji uczestnikéw (szczeg6lnie wazne sa te, na ktére ma
wplyw nauczyciel),
uzyskanie oceny realizacji zaje¢ od strony formalnej i identyfikacji obszaréw do
doskonalenia,
uzyskanie sugestii, wlasnych propozycji rozwiazan ze strony uczestnikéw studiéw
podyplomowych,
uzyskanie catosciowej oceny dotyczacej realizacji zajec.
Do oceniania zaproponowano w ankiecie oceny szkolne (od 1-5), poniewaz sg one znane
kazdemu ze studentéw (poprzez system edukacji szkolnej) i ich wartos¢ oceniajaca jest dobrze
wyczuwana.

Whioski i doswiadczenia zwigzane ze stosowaniem
ankiety oceniajaco-doskonalgcej

Ogodlnie ankieta pomogfa autorce przede wszystkim:
w doskonaleniu technik i form stosowanych w procesie dydaktycznym,
w doskonaleniu narzedzi komunikacji (w tym komunikacji niewerbalnej),
w zrozumieniu potrzeb studentéw,
w identyfikacji czynnikéw budujacych zadowolenie klienta — studentéw,
w budowaniu wtasnej motywacji do pracy i do ciagtego doskonalenia procesu
dydaktycznego,
w utwierdzeniu sie co do skutecznosci niektérych postaw nauczycielskich.
Wptyw wynikéw ankiety na strone merytoryczng prowadzonych zaje¢ byt nieco mniejszy
i czeSciowo posredni poprzez utrzymywanie motywacji do rozwoju i doskonalenia. Wyniki ankiet
sktaniaty tez do przemyslenia doboru priorytetéw w programie zaje¢ i wzmocnienia orientacji
na odzwierciedlanie prezentowanej wiedzy w przykfadach z praktyki przedsiebiorstw. Wiedza
praktyczna ma dla studentéw szczegélny walor ze wzgledu na mate doswiadczenie zawodowe
lub jego brak. Wazna jest wiec nauka myslenia w kategoriach praktyki, rozwijanie umiejetnosci
przektadania nabywanej wiedzy na rzeczywistos¢ przedsiebiorstwa tak, aby wiedza ta nie byfa
traktowana jako tylko i wyfacznie ,akademicka”.

" Interesujace przyktady ankiety oceniajaco-doskonalacej mozna znalez¢ w: M. Kostera, A. Rosiak, Zajecia dydaktyczne,
GWEP Gdarisk 2005, s. 57-60.
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Studenci zwracajg uwage na formy i metody realizacji zaje¢. Stawiaja pod tym wzgledem
coraz wieksze wymagania i oczekujg stosowania nowoczesnych technik audiowizualnych.
Studenci lubig prace zespotowa na ¢wiczeniach. Wazna jest dla nich dobra i przyjemna at-
mosfera podczas trwania zaje¢. Zapewnienie atmosfery otwarcia i wspotpracy bywa jednak
utrudnione, poniewaz w ostatnich latach mozna zauwazy¢, ze niektére grupy studenckie sa
mniej zintegrowane, charakteryzuja sie nierzadko silng rywalizacjg, a nawet sa skonfliktowane.
Uzyskanie dobrego klimatu wspotpracy na zajeciach (zwtaszcza na ¢wiczeniach) wymaga wiec
od nauczyciela szczegdlnego wysitku; nie zawsze tez czas realizacji zaje¢ z danego przedmiotu
jest wystarczajacy do zakorzenienia nowych zasad wspétpracy w grupie. Niemniej zawsze trzeba
podejmowac takie dziatania — sa one zauwazane przez studentéw.

Do czynnikéw majacych wptyw na zadowolenie studentéw nalezy zaliczy¢ przede wszystkim
poczucie, ze zdobyli konkretng wiedze i umiejetnosci. ,1l05¢” wiedzy ma tu nieco mniejsze zna-
czenie. Mniejsze znaczenie ma tez dla nich zmiana sposobu myslenia czy postrzegania zjawisk
(zwhaszcza, gdy przebiegata stopniowo) —zmiany te bowiem trudno jest dostrzec samym studentom,
moze tez nie wszyscy przywigzuja do nich dostateczng wage. Swiadomoé¢ postepu jest podstawa
do wzrostu samooceny i poczucia wiasnej wartoci — zadowolenia studenta. Z tego powodu warto
wiec udziela¢ studentom wyczerpujacych informacji zwrotnych, nie tylko dotyczacych koricowych
efektéw pracy, ale i tego, jak przebiegat ich rozwéj w trakcie danych zaje¢. Warto, aby informacje
te byly doktadne i jasne oraz by wskazywaty, co student ma dalej robi¢, zeby poprawi¢ swoje re-
zultaty czy zmieni¢ nieodpowiednie sposoby dziatania. Potrzeba uzyskiwania informacji zwrotnej
dotyczy wszystkich studentéw — tych bardzo dobrych réwniez. Oni tez chca poznac doktadniejsza
opinie nauczyciela o swoich mocnych stronach nawet, gdy zdaja sobie z nich sprawe.

Wszyscy studenci za istotng uwazajg postawe nauczyciela — chcg by¢ traktowani sprawie-
dliwie i z szacunkiem, oczekuja od prowadzacego zdyscyplinowania, dotrzymywania stowa
(chociaz sami niekoniecznie takie postawy reprezentuja). Jedna z najwazniejszych kwestii jest
wsparcie, na jakie moga liczy¢ i jakie jest im udzielane przez nauczyciela.

Miernikiem zaufania oraz akceptacji nauczyciela i jego przedmiotu moze by¢ tez che¢ od-
powiadania na pytania odnoszace sie do wtasnych pomystéw i sugestii studentéw dotyczacych
prowadzenia zajec.

Korzystajac z wynikéw ankiety nauczyciel powinien tez wzig¢ pod uwage wtasne emocje.
Uwagi krytyczne moga by¢ trudne do zaakceptowania, zwlaszcza ze przeciez wczesniej pro-
wadzacy wlozyt w przygotowanie i realizacje zaje¢ ogromny wysitek. Takie uwagi trzeba wiec
rozpatrywac w kontekscie catosciowej oceny — ona moze by¢ przeciez pozytywna. Czasem uwagi
krytyczne majg charakter indywidualny — pewne potrzeby studenta nie zostaty zrealizowane,
nie mozna byto ich bowiem uwzgledni¢ ze wzgledu na potrzeby i cele cafej grupy. Warto wiec
wyspecyfikowac to na co ma sie wplyw w realizacji zajec i te problemy, ktére rzeczywiscie mozna
rozwigzac¢, by w dalszej kolejnosci zaplanowac przyszte dziatania doskonalace.

Uwagi pozytywne oczywiscie takze maja dla nauczyciela duze znaczenie. Utwierdzaja
go w swoich wyborach, sposobach dziatania i postepowania. Sa wyrazem uznania ze strony
studentéw, pozytywna informacja zwrotna, ktéra trudno bytoby uzyska¢ w inny sposéb. Maja
niebagatelne znaczenie dla utrzymywania poczucia sensu wykonywanej pracy i wysokiego
zaangazowania w prace dydaktyczna oraz jej doskonalenie.
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Zalacznik 1. Przyktadowa ankieta oceniajaco-doskonalaca (studia podyplomowe)

OCENA ZAJEC

Bardzo Pania/Pana prosze o uczestnictwo w ocenie moich zaje¢. Panstwa odpowiedzi,
uwagi i oceny sa dla mnie bardzo cenne! Stanowig podstawe do doskonalenia zajec¢ tak,
aby przynosity one jak najwiekszy pozytek ich Uczestnikom.

ANKIETA JEST DOBROWOLNA | ANONIMOWA.

DZIEKUJE !

Ewa Tracz

1. Omobwienie ktérych zagadnieri nalezatoby

ograniczy¢, pomina¢?

1. Jakie tematy zajec:
najbardziej Pania /Pana interesowaty?




Ankieta oceniajaco-doskonalgca jako narzedzie podnoszenia jakosci zaje¢ dydaktycznych

5. Dlaczego Pan/Pani uczestniczyt/a — nie uczestniczyl/a w zajeciach?

6. Prosze oceni¢ sposéb realizacji zajec (stosujac oceny szkolne od 1-5).

Ocena szkolna

Lp. Obszar:
1 2 3 4 5

1. | Logika, zrozumiato$¢, jasnos¢ wywodu

2. | Dobér omawianych zagadnieri

3. | Przydatno$¢ w pracy omawianych probleméw

4. | Szacunek dla Uczestnikow

5. | Praca w zespole

6. | Forma dyskusji

7. | Utrzymanie Pani/Pana zainteresowania podczas zajec¢

8. | Akcentowanie najistotniejszych kwestii przez prowadzacego

9. | Przykiady ilustrujace dany temat

10. | Materialy (drukowane)

11. | ,Wizualizacja” (techniki prezentacji)

12. | Zdyscyplinowanie prowadzacego

Dobre rady

7. Jakie uwagi sformutowal/aby Pan/Pani dla prowadzacego te zajecia tak, aby byty
one ciekawsze i przynosity wiekszy pozytek Uczestnikom?

8. Ocena koficowa zaje¢ (prosze zastosowac oceny szkolne od 1-5): |:|

Zrédto: opracowanie wiasne
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Abstract

The paper presents author’s experience in applying an appraising — improving questionnaire of the
teaching process. It presents an example of the questionnaire, describes the way it is prepared, the benefits
of its use and a few comments and conclusions referring to this application.

Nota o autorze

Autorka jest pracownikiem Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. Zajmuje sie przede wszystkim
obszarem zarzadzania zasobami ludzkimi, a w tej dziedzinie problemami: zarzadzania praca, ksztafto-
wania systeméw motywowania i kultury organizacyjnej. Wymienione zainteresowania sg realizowane
w obszarze naukowym, dydaktycznym i w praktyce gospodarczej przy realizacji projektéw doradczych
na rzecz przedsiebiorstw.
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Jak zastosowanie komputerowego
egzaminowania
moze podnies¢ jako$¢ testu?

Egzaminowanie stanowi nieodlaczny element procesu dydaktycznego, ktéry mozna wspomadc
wdrazajac nowoczesng technologie. Systemy informatyczne klasy CBA umozliwiaja odciaza-
nie egzaminatora poprzez automatyzacje najbardziej zmudnych czynnosci oceny egzaminéw
testowych, przyczyniaja sie do obiektywizacji ocen oraz dodatkowo moga doprowadzi¢ do
podniesienia merytorycznej jakosci egzaminéw dzieki zastosowaniu mechanizmu wnioskowania
opartego na analizie statystycznej udzielonych odpowiedzi.

Praca dydaktyczna wiaze sie nieodtacznie z koniecznoscia obiektywnej weryfikacji wie-
dzy i umiejetnosci zdobytych przez studentéw w trakcie uczenia. Egzaminowanie moze by¢
przeprowadzane w réznych formach. Obecnie, zwtaszcza w nauczaniu na kierunkach ekono-
micznych, coraz rzadziej stosuje sie forme ustna, zastepujac ja formg pisemna, w szczeg6lnosci
testowa. Caly proces egzaminowania, skfadajacy sie, obok merytorycznego przygotowywania
pytan, z wielu czynnosci administracyjnych, uwazany jest przez wielu dydaktykéw za zmudny.
Zastosowanie nowoczesnej technologii informatycznej w procesie egzaminowania moze nie
tylko wesprze¢ prace dydaktykéw, ale rowniez pozytywnie wptyna¢ na jakos¢ catosci procesu
dydaktycznego. Korzysci z komputeryzacji egzaminowania sa réznorodne, poczawszy od
przerzucenia ciezaru prac administracyjnych na komputer, dajacego dydaktykom mozliwos¢
skupienia si¢ na merytorycznej zawartosci egzaminu, a skoficzywszy na analizie wynikéw
egzamindw, pozwalajacej wychwyci¢ niewfasciwe pytania i umozliwiajacej wnioskowanie na
temat wiedzy studentéw w poszczegélnych partiach materiatu dydaktycznego.

Niniejsze opracowanie ma na celu oméwienie zalet stosowania nowoczesnej technologii
w procesie egzaminowania na przyktadzie autorskiego oprogramowania — Systemu Kompu-
terowego Wspomagania Egzaminowania, tworzonego w Katedrze Informatyki Gospodarczej
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Korzysci z zastosowania nowoczesnych
technologii w egzaminowaniu

Narzedzia pomagajace w organizacji procesu egzaminowania naleza do klasy systeméw
informatycznych znanej w literaturze angielskiej pod pojeciem Computer Based Assessment

(CBA). Wspomagaja one catos¢ procesu egzaminowania, poczawszy od wprowadzania pytan
i listy 0s6b uprawnionych do zdawania, poprzez zbieranie odpowiedzi studentéw, a skon-

275



Anna Borkowska, Pawel Rubach

czywszy na prezentowaniu wynikow iich ewentualnym eksportowaniu do systeméw zarza-
dzania uczelnia, takich jak np. Wirtualny Dziekanat w przypadku Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie. Dodatkowo, narzedzia te moga zautomatyzowaé ocenianie zadan testowych,
a takze, poprzez archiwizowanie wynikéw w formie elektronicznej, daja mozliwos¢ fatwego
ich przegladania i poddawania analizom statystycznym.

Wymieniona wyzej funkcjonalnos¢ tego typu aplikacji przekfada sie bezposrednio na ob-
nizenie obciazenia wykfadowcow, zmniejszenie ilosci pracy wykonywanej przez pracownikdw
administracji oraz dziekanatu, a co za tym idzie, przyczynia sie do obnizenia kosztéw prze-
prowadzania procesu weryfikacji wiedzy. Z drugiej strony, korzysci odnosza réwniez studenci
poddajacy sie egzaminowaniu przy uzyciu narzedzi typu CBA. Nalezy do nich zaliczy¢ przede
wszystkim przyspieszenie catego procesu, objawiajace sie natychmiastowym, automatycznym
ocenianiem zadan testowych oraz zredukowaniem liczby btedéw popetnionych w trakcie
oceniania egzaminéw poprzez wyeliminowanie czynnika ludzkiego.

Z punktu widzenia organizacji procesu dydaktycznego istotnym czynnikiem, w jakim
zastosowanie narzedzia typu CBA moze pomdc, jest — postulowana przez Zespo6t Ekspertéw
Fundacji Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych w materiale do dyskusji pt.: Dobre
praktyki w zakresie organizacji procesu dydaktycznego' — obiektywizacja ocen na egzaminie.
Zastosowanie systemu informatycznego moze wspomaoc obiektywizacje ocen dzieki:

automatycznemu ocenianiu pytan testowych;

automatycznemu podliczaniu wynikéw i wystawianiu ocen koficowych;
anonimowemu sprawdzaniu odpowiedzi na pytania otwarte — po pierwsze,
zadania mogg by¢ sprawdzane pojedynczo bez mozliwosci okreslenia tozsa-
mosci autora odpowiedzi, nie ma rowniez ryzyka zidentyfikowania studenta na
podstawie jego charakteru pisma; po drugie — zadania, ktére dany wykfadowca
ma oceni¢ moga by¢ automatycznie losowane, takze w ten sposob, aby kazde
zadanie byto oceniane przez dwie lub wiecej niezaleznych oséb, a liczba punk-
téw przyznana za odpowiedz stanowita Srednia liczbe punktéw przyznana przez
kazdego z oceniajacych;

tatwej weryfikacji wynikow przez grono oséb koordynujacych egzaminowanie
z danego przedmiotu — koordynatorzy maja wglad we wszystkie prace, ustalaja
punktacje i skale ocen, ktérej stosowanie system wymusza na sprawdzajacych
— stanowi to znaczne utrudnienie dla wszelkich préb korupcji badz kumoter-
stwa.

Stosowanie narzedzi komputerowych w egzaminowaniu daje mozliwosci szczegbtowej
analizy wynik6éw studentéw. Dzieki temu, ze pytania w systemach CBA moga by¢ pogrupowa-
ne w r6znych kategoriach wedtug zakresu tematycznego, trudnosci przejawiajacej sie rézna
liczba mozliwych do zdobycia punktéw, a takze wedtug rodzaju pytania (pytania otwarte,
jedno- i wielokrotnego wyboru), mozliwe jest poréwnanie wynikow uzyskanych przez stu-
dentéw z roznych partii materiatu. Taka analiza moze pomé6c w dostosowaniu tresci wyktadu
poprzez zwrdcenie szczegblnej uwagi prowadzacego na zagadnienia mniej zrozumiate dla
studentow.

" E. Gatnar, T. Gofebiowski, J. Machaczka, B. Pogonowska, S. Wrzosek, Dobre praktyki w zakresie organizacji procesu
dydaktycznego, http://www.fundacja.edu.pl/organizacja/index.php?DOC=dobre_praktyki [19.05.2005].
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Jak zastosowanie komputerowego egzaminowania moze podnies¢ jakosc testu?

Ocena jakosci pytan testowych

Dzieki temu, ze egzamin jest przeprowadzany komputerowo nie tylko mozna zmniejszy¢
naktad pracy dydaktyka przeprowadzajacego i sprawdzajacego egzamin, wyeliminowac po-
tencjalne btedy wynikajace z czynnika ludzkiego oraz wskaza¢ zagadnienia niezrozumiate dla
student6w, ale rowniez mozliwe jest uzyskanie informacji zwrotnej na temat samego egzaminu.
Nalezy do niej zaliczy¢ odpowiedzi na pytania, czy egzamin byt dla nich trudny, jaka jest Srednia
liczba uzyskanych punktéw, jaki jest rozktad punktéw oraz ocen. Druga grupe informacji, jakie
komputerowy system egzaminowania dostarcza, stanowia wnioski na temat jako$ci egzaminu oraz
wnioski pozwalajace wychwyci¢ najczesciej popetniane bfedy w konstrukgji pytan testowych.

Typowe bfedy w konstrukgji pytan testowych

Jak wiadomo, jakos$¢ testu zalezy od jakosci pytan, z ktérych jest on zbudowany. Najcze-
Sciej spotykane problemy, na ktére kazda osoba tworzaca dobrej jakosci egzamin musi by¢
wyczulona to:

1. bfednie oznaczone odpowiedzi prawidfowe, czyli pomytki w kluczu odpowiedzi;

2. pytania niepozwalajace réznicowac studentéw — pytania zbyt fatwe lub zbyt

trudne;

3. pytania, w ktorych dystraktory nie sa mylace — gdy odpowiedz staje sie dosyc

oczywista;

4. pytania, ktére sa Zle sformutowane, co powoduje, ze wskazanie poprawnej od-

powiedzi nie jest mozliwe na podstawie ich tresci.

W celu wychwycenia powyzszych btedéw, przyczyniajacych sie do pogorszenia jakosci
zestawu egzaminacyjnego, system egzaminowania moze analizowa¢ odpowiedzi studentow,
w oparciu o klasyczna teorie testow wylicza¢ nastepujace miary?: stopiei trudnosci (facility) oraz
site réznicowania (discrimination power) kazdego pytania, a takze rzetelnos¢ (reliability) catego
testu, a nastepnie wycigga¢ wnioski na temat kazdego pytania i prezentowac je dydaktykowi.

Taka analiza pozwala odnalez¢ mozliwe pomytki w kluczu odpowiedzi, a takze umozliwia
wychwycenie zbyt fatwych i zbyt trudnych pytan, ktére nie zwiekszaja sity réznicowania testu,
pogarszajac jego jakos¢.

Kryteria oceny jakosci pytan

Klasyczne podejscie w teorii testow zaklada, Ze test jest jednorodny i wszystkie pytania
mierzg te sama umiejetno$é/wiedze studenta. Stopien trudnosci pytania Fac(X) jest stosunkiem
$redniej liczby punktéw X uzyskanych przez wszystkich odpowiadajacych na dane pytanie oraz
maksymalnej liczby punktéw x,.,, mozliwych do zdobycia i wyraza sie wzorem?:

X

Fac(X):X

max

2 C. Beevers, C. Milligan, R. Thomas, Item Analysis, Scottish Centre for Research into OnLine Learning and Assessement
[online], grudzier 2003, http://www.scrolla.hw.ac.uk/focus/ia.html [09.10.2004].

> M. McAlpine, A Summary of Methods of Item Analysis, CAA Centre Bluepaper Number 2, Robert Clark Center for Tech-
nological Education, University of Glasgow, 2002, http://caacentre.lboro.ac.uk/dldocs/BP2final.pdf [09.10.2004].
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Stopien trudnosci przyjmuje wartosci z przedziatu od 0 do 1, aim wyzszy wynik, tym
pytanie jest fatwiejsze. Nie jest pozadane, aby pytanie miafo stopien trudnosci nizszy niz 0,15
lub wyzszy niz 0,85*. Dodatkowo system wylicza czestosci, z jakimi poszczegélne podpunkty
s zaznaczane przez studentéw, aby wytapa¢ alternatywy, ktére nie sa mylace. Odpowiedzi
niewybierane przez studentéw powinny by¢ zastapione innymi, poniewaz nie przyczyniaja sie
do réznicowania pomiedzy lepszymi i gorszymi wynikami®. W przypadku, gdy jeden z dystrak-
toréw jest wybierany czesciej niz odpowiedz prawidfowa, nalezy sprawdzi¢ poprawnos¢ klucza
odpowiedzi, zwtaszcza gdy dystraktor ten pozytywnie koreluje z wynikami w catym tescie.
Pozycje, na ktére prawie wszyscy studenci odpowiadaja poprawnie s3 bezuzyteczne z punktu
widzenia réznicowania studentéw i powinny by¢ zastapione innymi pytaniami.

Sita r6znicowania mierzy zwigzek danego pytania z wynikiem uzyskanym w catym tescie.
Wskaznik réznicowania jest miarg korelacji Pearsona pomiedzy Srednim wynikiem uzyskanym
w danym pytaniu oraz srednim wynikiem uzyskanym w tescie przez studenta. Wyraza sie ona
nastepujacym wzorem®:

_2ZE-X0-y)
v S.S,N

gdzie

r, jest wspotczynnikiem korelacji pomiedzy wynikiem uzyskanym w pytaniu x oraz catkowitym
wynikiem uzyskanym w tescie przez danego studenta y;

X jest srednim wynikiem uzyskanym przez studentéw w danym pytaniu;

y jest srednim catkowitym wynikiem uzyskanym przez studentéw w tescie;

S, jest wartoécig odchylenia standardowego dla danego pytania;

S, jest wartoscia odchylenia standardowego dla wyniku catkowitego;

N jest liczbg obserwadcji, czyli liczba studentéw, ktérzy udzielili odpowiedzi na dane pytanie.

Wspdtczynnik korelacji Pearsona moze przyjmowac wartosci z przedziatu od -1 do +1, a im
wyzsza wartos¢ wspotczynnika korelacji, tym wieksza jest sita réznicujaca pytania. W idealnym
przypadku korelacja rowna +1 oznacza, ze wszyscy, ktorzy uzyskali wysokie wyniki w danym
pytaniu, uzyskali rowniez wysokie wyniki w catym tescie. Wsp6tczynnik korelacji Pearsona powi-
nien zwykle by¢ dodatni zaktadajac, Ze test jest jednowymiarowy i spdjny. Pytania, ktére koreluja
na poziomie nizszym niz 0,15 z catkowitym wynikiem w tescie prawdopodobnie powinny by¢
przedefiniowane, poniewaz istnieje szansa, ze nie mierza tej samej umiejetnosci co caly test’.

Rzetelnos¢ testu jest miarg jego wewnetrznej spéjnosci, stopniem, w jakim wszystkie
pozycje koreluja ze soba nawzajem. Kazdy wynik pomiaru sktada sie z wyniku rzeczywistego
oraz bfedu. Rzetelnos¢ jest stopniem wariancji wyniku rzeczywistego i wyraza sie wartoscig
wspofczynnika a—Cronbacha®:

4 Tamze.

% ). Kehoe, Basic Item Analysis for Multiple-Choice Tests [online]. ERIC/AE Digest., ERIC Clearinghouse on Assessment and
Evaluation., Washington, 1995, [http://www.ericfacility.net/databases/ERIC_Digests/ed398237.html] [09.10.2004].

® M. McAlpine, dz. cyt.
7). Kehoe, dz. cyt.
8 M. McAlpine, dz. cyt.
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: :L[1_Zsfj

“ k-1 s?

gdzie r_jest wspétczynnikiem a-Cronbacha;
k — liczba pozycji w tescie;
S? — wariancja pytania i-tego;
S — wariancjq cafego testu.

Wspotczynnik ten moze przyjmowac wartosci od 0 do 1. Im wyzsza jest warto$¢ wspot-
czynnika, tym wieksza wewnetrzna sp6jnosc i rzetelnosc testu, a mniejsza wariancja btedu
pomiaru. Pozagdanym poziomem rzetelnosci testu jednokrotnego wyboru jest 0,90°, dla testow
posiadajacych od 10 do 15 pytar satysfakcjonujacym poziomem jest 0,50,

Whioski z analizy jakosci przykiadowego egzaminu

Opisany powyzej mechanizm oceny jakosci testow egzaminacyjnych zostat zaimplemen-
towany w Systemie Komputerowego Wspomagania Egzaminowania, tworzonym w Katedrze
Informatyki Gospodarczej Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Dziafanie systemu zostato
empirycznie sprawdzone na przykfadzie testu z jezyka angielskiego, ktory sktadat sie z 15 py-
tan. Pytania réznity sie stopniem trudnosci i cechowata je tylko jedna poprawna odpowiedz.
W celu sprawdzenia, czy system ,radzi sobie” w scenariuszach opisanych powyzej, celowo
wprowadzono pomytki w kluczu odpowiedzi oraz przeformutowano tak pytanie, aby jego tres¢
byta niezrozumiata i uniemozliwiata wskazanie poprawnej odpowiedzi. Do testu przystapito
76 studentéw, a w wyniku analizy ich odpowiedzi uzyskano przedstawione ponizej wnioski na
temat jakosci pytan egzaminacyjnych.

System trafnie zidentyfikowat pytania, ktére dawaty niewielkie mozliwosci réznicowania
ocen studentéw, czyli byly zbyt tatwe lub zbyt trudne i wszyscy studenci udzielali na nie zbli-
zonych odpowiedzi. Podobnie bardzo dobrze wychwytywane byly niskiej jakosci dystraktory,
czyli btedne odpowiedzi, ktére powinni wybiera¢ nieprzygotowani studenci.

Pytania, w ktérych celowo wprowadzono pomytke w kluczu odpowiedzi byty réwniez
identyfikowane, ale mechanizm wnioskowania nie byt w stanie odr6zni¢ ich od pytar bardzo
trudnych.

Analiza jakosci nie wychwycita jednak pytania sformutowanego w niezrozumiaty sposéb.
Za pomoca przedstawionej powyzej klasycznej teorii testow nie jest mozliwe stwierdzenie, czy
pytanie, na ktére studenci udzielili odpowiedzi jest dla nich zrozumiate.

Test empiryczny wykazat, ze analiza jakosci pytan w wiekszosci przypadkéw przy omawianiu
typowych btedéw w konstrukeji pytan skutecznie zwraca uwage egzaminatora na pytania, ktérych
jakos¢ jest watpliwa. Jedyny przypadek, w ktérym musza by¢ zastosowane inne mechanizmy
wnioskowania to pytania niezrozumiate, Zle sformutowane. Rozwiazaniem tego problemu moze
by¢ zastosowanie teorii cech latentnych (Latent Trait Models)"!, zamiast klasycznej teorii testow,
a w szczeg6lnosci teorii IRT (ltem Response Theory). Zauwazono dodatkowo, ze wadg klasycz-

9 Tamze.
0" J. Kehoe, dz. cyt.
M. McAlpine, dz. cyt.
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nej teorii testow jest zaleznos¢ oceny pytan od poziomu wiedzy aktualnie egzaminowanych
studentéw. Im bardziej jednorodna jest grupa studentéw, tym mniejsza sita réznicujaca pytania.
Réwniez im wyzsze sa umiejetnosci studentéw, tym trudnos¢ pytarn oceniana jest nizej. Zasto-
sowanie teorii IRT pozwolifoby uniezalezni¢ ocene pytan od charakterystyki egzaminowanych
studentéw i w efekcie uzyskac¢ bardziej obiektywne wskazniki jakosci'>.

Czegbz wiecej mozemy oczekiwaé
od systemu egzaminowania? — podsumowanie

Zastosowanie systemu komputerowego w procesie egzaminowania moze w duzej mierze
przyczynic sie do poprawy jakosci egzaminu, zmniejszy¢ nakfad pracy egzaminatora, wspoméc
obiektywizacje oceny oraz przyspieszy¢ sprawdzanie wynikéw testéw. Naturalnie, nasuwa sie
wiec pytanie, czy moze ono zastapi¢ cztowieka w catym procesie egzaminowania — poczawszy od
tworzenia pytan poprzez ocene esejéw i odpowiedzi na pytania otwarte? Aby to byfo mozliwe,
komputer musiatby rozumiec¢ tekst, ktéry czyta. Prace nad komputerowym rozumieniem tekstow
sg obecnie prowadzone i dwie dobrze znane aplikacje — Project Essay Crade oraz Intelligent
Essay Assessor — juz dzi§ moga by¢ z powodzeniem stosowane podczas oceny wypowiedzi
otwartych, napisanych w jezyku angielskim, jako tzw. drugi egzaminator'>. W przysztosci kolejne
generacje podobnych aplikacji znajda zapewne zastosowanie w egzaminowaniu i beda mogty
juz nie tylko wspierac¢, ale i zastapi¢ cztowieka w roli egzaminatora. Do rozwazenia pozostaje
jedynie pytanie, czy catkowicie zautomatyzowany, ale jednoczesnie odhumanizowany proces
weryfikacji wiedzy, przyjmie sie w srodowisku akademickim?
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Abstract

Information technology can be used in examination to help in fulfilling administrative tasks as well
as in raising the quality of tests. Presented results from exams conducted with the use of the Computer
Based Assessment Tool developed at the Warsaw School of Economics which is based on a classical test
theory show that very easy, very hard and non-distractive questions are well identified by the system but
misformed questions are treated similarly to very hard questions.
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Jakos¢ egzaminu
— raport koficowy z badan

Idealny egzamin powinien mierzy¢ stopien przyswojenia wiedzy i umiejetnosci jej wykorzystania
nabytych przez studenta podczas zajec¢ dydaktycznych. Badania przeprowadzone przez autora na
populacji studentéw WSPIZ uczestniczacych w wykfadzie pt. ,Zarzadzanie jakoscia” mialy okreslic,
z jaka wiedza i umiejetnosciami przystepuja do egzaminu z tego przedmiotu. Analizie poddane
zostaly prace pisemne zlozone w ramach egzaminu. Szczegdlna uwage zwrécono na wybrane
aspekty analizowanych tekstéw, ktére w programie wykfadu byly traktowane jako priorytetowe,
takie jak: zmiennos$¢ i standardy. W ramach projektu badawczego teksty zostaly poddane ponownej
i niezaleznej ocenie uwzgledniajacej wybrane kryteria. Wyniki tych badar zostaly zgtoszone do
publikacji w Master of Business Administration.

W prezentowanym tekscie poddawane sa analizie charakterystyki jakosci oceny egzaminacyjnej, wynika-
jace z przeprowadzonych badar prac egzaminacyjnych. Stawiane sa pytania dotyczace powtarzalnosci
i odtwarzalnosci wystawianych ocen, a takze prawidtowosci doboru kryteriéw egzaminacyjnych.

Badania miaty ustali¢, z jaka wiedza i umiejetnosciami przystepuja do egzaminu z zarzadza-
nia jakoscia studenci, ktérzy w przysztosci beda obejmowac stanowiska menedzerskie. W szcze-
gbInosci, na ile wykfad o zarzadzaniu jakoscia jest w stanie wptyna¢ na swiadomos¢ wiasnej roli
w procesie zarzadzania jakoscia.

W badaniu zostaly poddane analizie prace studentéw studiéw dziennych i zaocznych,
sktadane podczas egzaminu. W tekscie pracy egzaminacyjnej, wykonywanej w domu, studenci
opisuja przypadek ustugi wykonywanej osobiscie w przesztosci. Uktad tekstu jest doktadnie
okredlony i polecenia odpowiadaja wybranym zagadnieniom zwigzanym z zapewnieniem
i doskonaleniem jakosci.

Celem takiej formy egzaminu jest zachecenie do samodzielnego poszukiwania zwiazkéw
miedzy teorig poznawana na wykfadzie a praktyka reprezentowang przez znany z doswiadczenia
przypadek. Jest to rowniez stosunkowo dobra, bo praktyczna, forma weryfikacji przyswojenia
tresci wykfadu. Dyskusje wokoét celowosci przestrzegania formalnych wymagan sa naturalng
okazjg do przedstawienia intereséw stron — dostawcy i klienta, w ktérych role wecielajg sie
podczas egzaminu student i wyktadowca.

Przygotowania do badan

Przygotowania miaty na celu:
okreslenie schematu analizy prac studentéw, w tym: kategorii, odnosnie ktérych
bedzie klasyfikowana zawartos¢ i forma prac;
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opracowanie schematu reprezentowania informacji gromadzonych podczas badan,
wybor rocznikéw prac do badarn.

Kryteria oceny postawy projakosciowej
w pracach egzaminacyjnych

W badaniach postuzono sie nastepujacymi szczegétowymi kryteriami przy ocenie prac
egzaminacyjnych:

Kategoria — ,Forma”

Oceniano rzetelno$c¢ i zdolnos¢ do reagowania na stawiane wymagania.

a. Liczba stron
Tre$¢ rozwiniecia rozwiazania kazdego zadania miafa by¢ rozmieszczona na jednej
stronie. W niektérych przypadkach wymagato to zachowania zwieztosci w reda-
gowaniu tredci i starannosci w rozmieszczeniu tekstu i ewentualnych rysunkéw.
Jako niezgodnos¢ traktowane byto przenoszenie tekstu na kolejna strone.

b. Identyfikacja autora na stronie
Na kazdej stronie nalezato umiescic stopke, a w niej informacje identyfikujace au-
tora tekstu: imie, nazwisko, nr indeksu, nr grupy. Jako niezgodnos$¢ traktowane byto
umieszczenie tych danych w nagféwku strony albo nieumieszczenie ich w ogole.

c.  Samodzielnos¢
Kazdy student sktada oddzielng prace. Teksty powinny by¢ opracowane samo-
dzielnie. Jako niezgodnos¢ traktowane byto powielanie pewnych schematéw,
urozmaicane niewielkimi zmianami fragmentéw tekstéw albo powielanie catych
obszernych fragmentow prac (akapity). Niezaleznie od tego, ktéra praca byta zré-
dtowa, a ktéra kopia, teksty w ktoérych stwierdzone zostaly tego typu niezgodnosci
byty oceniane jednakowo.

Kategoria — ,Poprawnos¢”

Oceniano skuteczno$¢ wyktadu w przekazywaniu wiedzy.

a. Rozumienie zmiennodci
W przedstawionym na wyktadzie podejsciu do zarzadzania jakoscig zastosowanie
ukfadu standardéw zostato przedstawione jako podstawowy instrument ogranicza-
nia zmiennos$ci w organizacji. Osoba egzaminowana zobowigzana byta wskazac
standardy wiasne (ustalone samodzielnie na wiasny uzytek) i zewnetrzne (standardy,
ktorych przestrzeganie jest albo obligatoryjne, albo korzystne — ustalone przez inna
osobe niz ona sama), a takze opisa¢, w jaki sposéb postugiwanie sie wskazanymi
standardami wptywa na ograniczenie zmiennosci.
Jako niezgodnos¢ traktowane byto zakwalifikowanie standardéw zewnetrznych
jako witasne lub brak odniesienia zmiennosci do jakiegokolwiek konkretnego
zrbznicowania.

b. Rozumienie standardéw
Standard zostat okreslony jako wzorzec procesu lub wzorzec systemu. Jako
taki dostarcza wskazéwek do sposobu postepowania lub informacji na temat
wiasciwosci okreslonego systemu. Wskazujac standard, przywotuje sie zrodto
wzorca, np. przepisy nakazujace okreslone postepowanie lub dokumenty
zawierajace opis systemu.
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Jako niezgodno$¢ traktowane bylo przywotanie standardu posrednio — np.
przestrzeganie zasady, ktéra nie zostata opisana bezposrednio lub bardzo
ogoblnie (np. sprawne wykonywanie czynnosci).

c. Kompletnos¢ przywotywanych tresci
Jako niezgodnoé¢ traktowane byto nieuwzglednienie podziatu standardéw
na wlasne i zewnetrzne, a takze brak dyskusji na temat relacji miedzy sto-
sowaniem standardéw i zmiennoscig.

Kategoria — ,Trafnos¢”

Oceniano stopien przyswojenia praktycznych aspektow wyktadu i umiejetnosé

samodzielnego ich wykorzystania.

a. Oryginalno$¢ tematu
Oczekiwane byto opisanie ustugi, ktéra byta dostarczana przez studenta na
rzecz innych os6b.
Jako niezgodnos¢ traktowane byty opisy sytuacji, w ktérych odbiorcg ustugi
byt ustugodawca. Nizej oceniane byly rowniez przypadki, gdy klientami
ustugi byli cztonkowie rodziny ustugodawcy.

b. Zgodnos¢ ,faktow” z tematem
Wymagane byto przedstawienie konkretnych przyktadéw ilustrujacych
aspekty wskazane w zadaniu.
Jako niezgodnos¢ traktowane byty przypadki wskazujace na bardzo powierz-
chowna znajomos¢ okolicznosci realizacji ustugi.

c. Dostatecznos¢ ,faktow”
Oceniana byta ilos¢ i jakos¢ konkretnych przykfadow.
Jako niezgodnoé¢ traktowane byfo nie podanie zadnych przyktadéw zwia-
zanych z poleceniem i stosownych do realiéw ustugi, albo mata ich iloé¢.

Wyboér rocznikow

Wymagania egzaminacyjne wielokrotnie poddawane byty zmianom stuzacym doskona-
leniu formy egzaminu. Za najkorzystniejsze, z punktu widzenia mozliwosci wykorzystania
wynikéw, uznano przeanalizowanie prac egzaminacyjnych z lat 2002-2003. W tym okresie
dokonywane byty ostatnie modyfikacje wymagan, ktorych skutki jeszcze trwaja.

Schemat reprezentowania
wynikéw analizy prac

Opracowane zostaty szczegétowe zasady oceny punktowej, dzieki czemu kazdej pracy
mozna byto przyporzadkowac niezalezna od wyniku egzaminacyjnego wartos¢ oceny w kaz-
dej z powyzszych kategorii rozbita na trzy oceny czastkowe odpowiadajace poszczegdlnym
podkategoriom.

Przygotowany zostat arkusz do zbierania danych zapewniajacych identyfikacje i identyfi-
kowalnos¢ zapisywanych danych. Prace zostaly opatrzone jednoznacznymi kodami, umoz-
liwiajacymi ich powtérna analize.
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Przeprowadzenie badan

Analizie poddano ponad 500 prac egzaminacyjnych. Powtarzalno$¢ i odtwarzalnos¢ ocen
zostata zapewniona poprzez:

a. Zzlecenie przeprowadzenia analizy prac niezaleznej osobie,

b. opracowanie szczegbtowych kryteriéw oceny poszczegdlnych badanych elementdw.

Whyniki badania zostaty wstepnie obrobione i przedstawione w typowych ukfadach: analiza
korelacyjna, histogramy itp.

Ocena sktadnikéw postawy projakosciowej
na podstawie prac egzaminacyjnych

Rozkfady czestosci

Zréznicowanie ocen egzaminacyjnych i wynikow badan zostato przedstawione przy
pomocy histograméw. Ich ksztaft reprezentuje informacje o przynajmniej dwu skfadnikach
zmiennosci:

o zmiennosci (btedzie) oceny — zaréwno egzaminacyjnej, jak i wyniku badania
prac egzaminacyjnych,

o zréznicowaniu ocenianych prac — odzwierciedlajace zaréwno zr6znicowanie
sumy wiedzy i umiejetnosci merytorycznych studentéw w chwili zdawania egza-
minu, jak i zr6znicowanie umiejetnosci przedstawienia tresci w formie wymaganej
przez egzaminatora.

Rysunek 1. Histogramy rozkladu czestosci'

suma punktow suma punktow
studia dzienne studia zaoczne

oceny oceny studia
studia dzienne zaoczne

2 25 3 35 4 45 5

Zrédto: opracowanie wiasne

' Histogramy te przedstawiaja rozklady czestosci odpowiednio: sum punktéw okreslonych w badaniach oraz ocen
egzaminacyjnych. Przedzialy sg reprezentowane przez ich srodki wpisane u spodu. Osobno przedstawiono wyniki

w grupie studentéw dziennych i osobno — zaocznych.
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Rozktad ocen studentéw dziennych jest niesymetryczny dwumodalny — dominuja oceny
niedostateczne i dostateczne, co nie ma odzwierciedlenia w facznej ilosci punktéw przy-
dzielonych w tej grupie tekstow. O negatywnych ocenach w wielu przypadkach decydowaty
wzgledy formalne: np. stwierdzone niedostatki oryginalnosci prac i zgodnosci z wymogami
formalnymi.

W grupie studentéw zaocznych rozkfady ocen i sum punktow sa bardziej regularne. Oceny
negatywne stanowia niewielkg czes¢ wszystkich ocen.

W obu grupach podobne sg proporcje czestosci ocen dostatecznych i wyzszych. R6znice
sa wyrazne w grupie niedostatecznych i niedostatecznych plus.

Zwiazki korelacyjne

Badane sg zwiazki korelacyjne pomiedzy wynikami ocen wystawionych podczas egzaminu
oraz ocenami punktowymi wystawionymi podczas badan.

Tabela 1. Wspélczynniki korelacji?

Dzienne | cze_02 | cze_03 | sty_04 | popr_03 | Zaoczne | sty_02 | sty_03 | sty_03 calos¢
FP= 0,36 | 0,29 | -0,01 0,35 0,60 | 0,30 | 0,39 0,40
PT= 0,53 | 043 | 0,66 0,77 0,65 | 0,50 | 0,55 0,52
FT= 0,27 | 0,553 | 0,05 0,29 043 | 033 | 0,53 0,34
TO= 0,57 | 046 | 0,77 0,41 0,53 | 0,64 | 0,68 0,55
PO= 0,72 | 0,38 | 0,70 0,44 0,65 | 058 | 0,67 0,54
FO= 0,37 0,51 0,16 0,52 0,55 0,52 0,54 0,37
SO= 0,74 0,56 0,81 0,55 0,69 0,75 0,78 0,67

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wysokie korelacje

Stosunkowo wysoka korelacja ,Poprawnos$¢” i ,Trafno$¢” — studia zaoczne i dzienne.
Zrozumienie materiatu idzie w parze z umiejetnoscia dobierania przyktadéw.

Stosunkowo wysoka korelacja ,Poprawnosci” i ,Oceny” — studia zaoczne i dzienne.
Zrozumienie materiatu idzie w parze z wynikiem uzyskanym podczas egzaminu.

Stosunkowo wysoka korelacja ,Trafnosci” i ,Oceny” — studia zaoczne i dzienne.
Umiejetnos¢ dobierania przykfadéw idzie w parze z wynikiem uzyskanym podczas egzaminu.

Stosunkowo wysoka korelacja ,Oceny” i ,Sumy punktéw” — studia zaoczne i dzienne.
Wktad pracy w zapewnienie jakosci pracy idzie w parze z wynikiem uzyskanym podczas eg-
zaminu.

Whiosek ogélny:
Z powyzszych zwiazkéw wynika potwierdzenie hipotezy, ze zrozumienie tematu zaje¢ i umie-
jetnos¢ dobierania przyktadéw ida w parze. Ponadto wynika stad, ze sposéb oceny prac

2 Wspotezynniki korelacji miedzy badanymi cechami oznaczone dwuliterowym symbolem zawierajacym odniesienia
do poréwnywanych cech: F — Forma, P — Poprawnos¢, T — Trafnos¢, S — Suma punktéw, O — Ocena egzaminacyjna.
Przyktadowo: FP oznacza wspoétczynnik korelacji miedzy charakterystykami ,Formy” i ,Poprawnosci”.
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egzaminacyjnych jest sp6jny z kryteriami oceny ,Poprawnoéci” i ,Trafnoéci”. Te elementy po-
stawy projakosciowej odgrywaja najwazniejsza role w ksztattowaniu wyniku egzaminu, a takze
w ksztattowaniu oceny punktowe;.

Wysoka korelacja miedzy wynikami nalezacymi do kategorii ,Poprawno$¢” i ,Trafnos¢”
w pracach poprawkowych moze wskazywac na wieksze dopracowanie tekstéw. Oceny:
punktowa i egzaminacyjna sg nizej skorelowane — ale to moze by¢ efekt obnizania ocen przy
kilkakrotnym podchodzeniu do egzaminu.

Niskie korelacje

Stosunkowo wysoka korelacja ,Formy” i ,Oceny” — tylko zaoczne.
Dbatos¢ o forme idzie w parze z wynikiem uzyskanym podczas egzaminu — tylko na studiach
zaocznych.

Stosunkowo niska korelacja ,Formy” i ,Poprawnosci” — zaoczne i dzienne.
Dbatos¢ o forme nie idzie w parze ze zrozumieniem materiatu. Wykfad nie dostarcza motywagji
do przestrzegania wymogow formalnych.

Stosunkowo niska korelacja ,Formy” i ,Trafnosci” — szczegdlnie dzienne
Dbatos¢ o forme nie idzie w parze z dobieraniem przyktadow — szczegélnie na studiach
dziennych.

Stosunkowo niska korelacja ,Formy” i ,Oceny” — tylko dzienne.
Dbalos¢ o forme nie idzie w parze z wynikiem uzyskanym podczas egzaminu — tylko na studiach
dziennych. Egzamin stabo egzekwuje wymagania formalne.

Whiosek ogélny:

Dbatos¢ o forme nie zawsze idzie w parze ze zrozumieniem materiatu. Przykladem
demonstrowanego braku dbatosci o forme jest dostarczanie prac nieoryginalnych.

Niska korelacja dbafosci o forme z pozostatymi sktadnikami oceny w grupie studentéw
dziennych moze wynika¢ ze stosunkowo matej wagi przywiazywanej przez studentéw do wy-
magan formalnych. Stosunkowo wysoka korelacja ,formy” z pozostatymi sktadnikami oceny
w grupie studentéw zaocznych wskazuje wieksze zdyscyplinowanie.

Moze to sugerowac, ze efekty oddziatywania bodzcéw zachecajacych do dyscypliny dostar-
czanych przez szkote obserwowane na drugim roku studiéw dziennych sa stabsze niz efekty
oddziatywania Srodowiska miejsca pracy zawodowe;.

Ocena jakosci egzaminu

Jakos¢ egzaminu oceniana jest z punktu widzenia zgodnosci wynikéw egzaminu z kryteriami
oceny postaw projakosciowych. Badania w tym zakresie maja udzieli¢ odpowiedzi na pytanie,
na ile wynik egzaminu jest w stanie prawidtowo oceni¢ sktadniki postawy projakosciowe;j.

Modelowanie wyniku egzaminu

Dla kazdego przebadanego rocznika z kazdej grupy okreslono model opisujacy ocene kon-
cowa egzaminu w funkgji ilosci punktéw przyporzadkowanych w badaniach w kazdej z trzech
kategorii ,Poprawnos¢”, ,Trafno$¢” i ,Forma”.

Rozpatrywano liniowy model postaci:

Ocena = a0 + af * Forma + ap * Poprawnos¢ + at * Trafnos¢
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Do wyznaczenia wspoéfczynnikéw modelu uzyto formuty minimalizujacej Sredni wzgled-
ny bfad oceny przy pomocy modelu z uzyciem funkgji ,solver” arkusza kalkulacyjnego MS
Excel.

Tabela 2. Wspélczynniki modelu wyrazajacego ocene egzaminacyjna w zaleznosci od ocen ,Formy”
,Poprawnosci” i ,Trafnosci”

dzienne zaoczne popraw_03
czerwiec | czerwiec | styczen styczen styczen Styczen
2002r. | 2003 r. | 2004 r. 2002 r. | 2003 r.(1) | 2003 r.(2)
a0 0,66 0,50 0,31 2,44 0,77 0,80 0,00
af 0,03 0,50 0,10 0,06 0,19 0,17 0,25
ap 0,49 0,00 0,29 0,10 0,20 0,21 0,00
at 0,17 0,00 0,34 0,07 0,20 0,20 0,25
Srbtwzgl. | 18,5% | 21,9% | 12,5% 9,6% 12,4% 12,5% 14,9%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Zmiany wymagai egzaminacyjnych w badanym okresie nastapity trzykrotnie: w maju 2002,
kwietniu 2003 i listopadzie 2003. Polegaty one gléwnie na uscisleniu wymagan dotyczacych
zawartosci pracy

Przy jednakowych zakresach wartosci przyjmowanych przez zmienne ,Forma”, ,Popraw-
nos¢” i ,Trafnos¢”, wieksza wartos¢ wspotczynnika odpowiada wiekszemu wplywowi zwigzanej
z nim zmiennej na ocene korficowa.

Studia zaoczne:

Styczen 2002 — ok. 40% oceny nie zalezy od czynnikéw ,Forma”, ,Poprawno$¢”
i Trafno$¢”. Stosunkowo niski bfad sredni wskazuje, ze spos6b oceny stosowany
byt stosunkowo konsekwentnie. Po tym egzaminie nastapita korekta wymagan
egzaminacyjnych. Spowodowata ona znaczna redukcje udziatu statego sktadnika
oceny.

Zblizone prawidfowosci wystepuja w modelach w styczniu 2003. Egzamin zostat
przeprowadzony réwnolegle i niezaleznie w dwu grupach studentéw zaocznych.
Podobierstwo wspétczynnikéw odzwierciedla podobiefistwo warunkéw, w ktérych
przeprowadzony byt egzamin i podobienstwo kryteriow uzytych podczas egza-
minu. Dodatkowo — rola oceny ,Formy”, ,Poprawnosci” i ,Trafnosci” wydaje sie
zrbwnowazona i przez to najblizsza optimum.

Studia dzienne:
W 2002 roku czynnikiem dominujagcym w ocenie prac byta ,Poprawnos¢” (do
60% oceny), rola ,Trafnosci” znacznie mniejsza (do 20% oceny). Ocena ,Formy”
nie odgrywata istotnej roli w ocenie pracy. Blad prognozy oceny stosunkowo
wysoki — w jej okresleniu odgrywaja réwniez role inne czynniki nieuwzglednione
w modelu.
W roku 2003 czynnikiem dominujacym byta ,Forma” (do 60% oceny). Maksymalna
prognozowana ocena wynosita 3,5, przy stosunkowo wysokim wzglednym btedzie
prognozy (wazna rola innych czynnikéw nie uwzglednionych w modelu). Pozostate
kategorie (,Poprawnos¢” i ,Trafnos¢’) nie znalazty odbicia w modelu oceny.
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Prace poprawkowe z jesieni 2003 odnotowane w badaniach:

Szczegdlne znaczenie odegrata ,Forma” i ,Trafno$¢”. Moze to wynika¢ m.in. z faktu,
Ze znaczna cze$¢ negatywnych wynikéw zostata wystawiona z przyczyn formalnych
(nieoryginalno$¢) i w konsultacjach poprzedzajacych ztozenie pracy poprawkowej
akcentowane byfo oparcie wypowiedzi na czytelnych realiach konkretnej ustugi.
Wspotczynnik a0 zerowy moze wynika¢ z zasady, zgodnie z ktéra ocena przy
egzaminie poprawkowym byta automatycznie obnizana o pét stopnia.

Whiosek ogélny:

Zr6znicowania obserwowane we wspoétczynnikach modeli odpowiadaja zréznicowaniu
warunkdw towarzyszacych egzaminowi. Kolejne zmiany zasad egzaminowania stopniowo pro-
wadza do coraz lepszej struktury oceny. Optymalna struktura uwzglednia wkfad rozpatrywanych
elementéw w zréwnowazony spos6b.

Jako$¢ ocen

Rozwazania te dotycza sposobu wystawiania ocen: kryteriéw oraz ich przestrzegania.

Rysunek 2. Histogramy rozkladu wynikéw badania prac w rozbiciu na grupy (studia dzienne i zaoczne),
a takze w rozbiciu wedtug wynikéw egzaminu
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Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 3. Warto$ci Srednie i odchylenia standardowe w rozbiciu na grupy (studia dzienne i zaoczne),
a takze w rozbiciu wedtug wynikow egzaminu.

dzienne ndst dst db| bdb zaoczne ndst dst db bdb
% 41,3%|31,0% | 18,7% | 9,0% % 7,4% | 57,0% | 26,4% | 9,1%
Srednia 10,5| 11,6 13,3| 16,1 Srednia 8,6 10,3 13,9 | 16,6
odchylenie odchylenie

standardowe 2,7 2,1 1,4 1,5 standardowe | 3,3 2,9 2,5 0,8

Zrédto: opracowanie wiasne

W grupie studentéw dziennych oceny niedostateczne stanowig dominante (w czterostop-
niowej skali 2,3,4,5). Niedostateczne i dostateczne stanowig ok. 70% analizowanych ocen.

W grupie studentéw zaocznych dominante stanowig oceny dostateczne, za$ dostateczne
i dobre stanowig ok. 80% analizowanych ocen.

95% — przedziaty ufnosci dla sum punktéw odpowiadajacych poszczegélnym ocenom.
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Skrajne linie reprezentujg wartosci minimalne i maksymalne w zbiorze ocen punktowych.

Rysunek 3. Diagram reprezentujacy zmiennos$¢ w seriach i miedzy nimi wynikéw badania prac odpowia-
dajacych poszczegdolnym ocenom egzaminacyjnym’
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Zrédto: opracowanie wiasne

Roéznica srednich punktéw odpowiadajacych poszczegblnym ocenom, miedzy studentami
dziennymi i zaocznymi, nie wydaje sie istotna, biorgc pod uwage rozrzuty punktéw odpowia-
dajacych poszczegblnym grupom (studia: dzienne i zaoczne) i ocenom egzaminacyjnym.

Rozrzut punktéw (wyrazony Srednia z odchylen standardowych punktéw odpowiadaja-
cych poszczegblnym ocenom) w grupie studentdéw zaocznych jest istotnie wigkszy niz rozrzut
w grupie studentow dziennych.

Wskazywatoby to na mniejszg sp6jnos¢ ocen wystawianych w grupie studentéw zaocznych.
Mozliwym zrédtem niejednorodnosci jest to, ze w okresie objetym badaniami dokonywane byty
zmiany w zasadach przeprowadzania egzaminu. Zmiany te byly wprowadzane po semestrze
zimowym.

Przedziat obserwacji obejmuje dwie zmiany kryteriéw: wiosng 2002 i wiosng 2003. Usci-
Slenie niektérych wymagan w maju 2002 przyniosto wyraznie poprawe powtarzalnosci ocen,
widoczna w grupie studentéw dziennych. Ich prace byty oceniane tylko wedtug uscislonych
warunkéw. W grupie studentéw zaocznych czes¢ prac byta oceniana wedtug kryteriow nowych,
a czes¢ wedtug kryteriow, ktére poddane zostaty modyfikacji w maju 2002.

Jakos¢ prac w funkgji oceny

Badana jest jakos¢ ocen egzaminacyjnych, uwzgledniajaca wybrane sktadniki oceny posta-
wy projakosciowej — poprawnos¢, znajomosc realiéw ustugi i rzetelnos¢. Stratyfikacja wedtug
ocen wystawionych podczas egzaminu ma na celu sprawdzenie, na ile kryteria egzaminacyjne
uwzgledniaja poszczegblne aspekty postawy projakosciowe;j.

Poprawno$¢

Dominanta ocen w grupie studentéw dziennych przypada na srodek zakresu — liczba 3.

Dominanta ocen w grupie studentéw zaocznych przypada na zakres 2,3,4 (wartosci te
wystepuja z podobng czestoscia).

* Jedna taka seria skfada si¢ z wynikow badania prac, ktére podczas egzaminu otrzymaly jednakowa ocene. Wierzchotki
potaczone liniami famanymi przerywanymi reprezentuja wartosci minimalne i maksymalne w kazdej serii oddzielnie.
Linie tamane ciagle tacza punkty, ktére reprezentuja wartosci srednie w poszczegélnych seriach.
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Rysunek 4. Histogramy rozkladu wynikéw badania prac w rozbiciu na grupy (studia dzienne i zaoczne),
a takze w rozbiciu wedtug wynikéw egzaminu
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Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 4. Warto$ci $rednie i odchylenia standardowe w rozbiciu na grupy (studia dzienne i zaoczne),
a takze w rozbiciu wedtug wynikéw egzaminu.

dzienne ndst dst db bdb | zaoczne ndst dst db bdb
érednia 2,52 | 3,07 | 397 | 5,28 2,12 | 2,74 | 411 5,42
% 36,1% | 30,4% | 20,4% | 13,1% 8,8% | 49,7% | 31,6% | 9,8%

Zrédto: opracowanie wiasne

Srednie wartosci poprawnoéci w grupach 2, 3, 4 i 5 s3 zblizone do oceny wystawionej
w poszczegblnych grupach. Nie oznacza to, ze ocena poprawnosci moze by¢ uzyta do prze-
widzenia oceny koncowe;j.

Trafnos¢ na przykladzie oceny autentycznosci prac

Oceniana jest samodzielno$¢ prac: 0 — praca opisuje zmyslong sytuacje (autor nie wie,
0 czym pisze); 1 — sytuacja opisana w pracy znana jest autorowi posrednio (obserwacje, opo-
wiadania znajomych); 2 — sytuacja opisana w pracy znana jest autorowi bezposrednio (autor
wie, 0 czym pisze).

Rysunek 5. Histogramy rozkltadu wynikéw badania prac w rozbiciu na grupy (studia dzienne i zaoczne),
a takze w rozbiciu wedtug wynikow egzaminu.

wie o czym pisze - dzienne wie o czym pisze - zaoczne

2 — 2
40 ‘ %
5 ‘ [Cndst| [Cndst
30 Wdst | M dst
25 30
" W | = [ £
15 Wbdb | %2 Modb
10 104
5 5
o B — &

0 1 2 0 1 2

Zrédlo: opracowanie wlasne

Zdecydowana wiekszos¢ studentéw dziennych, ktérzy ztozyli prace nieautentyczne
otrzymata ocene negatywna. W przypadku studentéw zaocznych — prace nieautentyczne nie
stanowig istotnego problemu.

Zdecydowana wiekszo$¢ studentéw zaocznych ,wie, o czym pisze”, (tylko) ok. 50% stu-

dentéw dziennych ,wie, o czym pisze”
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Tabela 5. Warto$ci $rednie i odchylenia standardowe w rozbiciu na grupy (studia dzienne i zaoczne),
a takze w rozbiciu wedtug wynikéw egzaminu.

dzienne ndst dst db bdb |zaoczne ndst dst db bdb
¢rednia 1,06 | 1,28 | 1,87 | 1,94 0,88 | 1,39 | 1,93 | 2,00
% 37,5% | 31,5% | 21,2% 9,8% 8,8% 49,7% | 31,6% 9,8%

Zrédlo: opracowanie whasne

Srednia autentycznoé¢ w pracach ocenionych na ocene dobra lub bardzo dobra w obu
grupach (studenci dzienni i zaoczni) jest stosunkowo wysoka — bliska 2. Prace ocenione nega-
tywnie lub dostatecznie maja te oceny znacznie nizsze — blisko 1.

Dbatlo$¢ o forme na przykladzie samodzielnosci
Oceniana jest samodzielno$¢ prac: 0 — praca powielona w znacznej czesci; 1 — w pracy
znajduja sie zapozyczenia z innych prac; 2 — praca wolna od zapozyczer z cudzych prac.

Rysunek 6. Histogramy rozkladu wynikéw badania prac w rozbiciu na grupy (studia dzienne i zaoczne),
a takze w rozbiciu wedtug wynikéw egzaminu.
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Zrédto: opracowanie wiasne

Prace ocenione jako mato samodzielne zostaty ocenione negatywnie lub dostatecznie.

Tabela 6. Warto$ci $rednie i odchylenia standardowe w rozbiciu na grupy (studia dzienne i zaoczne),
a takze w rozbiciu wedtug wynikéw egzaminu.

dzienne ndst dst db bdb |zaoczne ndst dst db bdb
érednia 1,01 1,29 | 1,56 | 1,89 1,06 | 1,29 | 1,79 | 2,00
% 37,5% | 31,5% | 21,2% | 9,8% 8,8% | 49,7% | 31,6% | 9,8%

Zrédto: opracowanie wiasne

Dominanta w grupie ocen niedostatecznych przypada na kategorie ,korzysta ze
schematéw”.

Dominanta w grupie ocen dobrych i bardzo dobrych przypada na kategorie ,na-
pisane samodzielnie”.

Zdecydowana wiekszo$¢ studentéw zaocznych pisze samodzielnie. Jezeli za$ chodzi o stu-

dentéw dziennych, to samodzielnie pisze okoto 50%. Prac catkowicie niesamodzielnych jest
w obu grupach mniej wiecej po réwno.
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Jakos¢ egzaminu — raport koricowy z badari

Whiosek ogélny:

Studenci zaoczni wykazali wieksza samodzielno$¢ i znajomos¢ realiow opisywanego
Srodowiska w poréwnaniu do studentéw dziennych.

Mimo zachet do opisywania przedsiewzie¢ znanych z wiasnego doswiadczenia (chocby
najprostszych), studenci dzienni nierzadko wdawali sie w opisy organizacji znanych tylko
z opowiadan (np. rodzicéw) albo z pobieznych obserwacji, w matym stopniu przydatnych
w wykonywaniu polecen.

W tej grupie studentdw, stosunkowo wysoki jest udziat prac czeSciowo przynajmniej nie-
samodzielnych. Wiekszos¢ takich prac jest wykrywana i oceniana negatywnie.

Zastuguje na glebsza analize obserwacja, ze w grupie studentéw zaocznych wyzszy jest
udziat prac niecatkowicie samodzielnych ocenionych pozytywnie.

Whioski koAcowe

Sposoéb przeprowadzania egzaminu moze wzbudzac¢ kontrowersje. Przygotowywanie prac
egzaminacyjnych w domu moze sprzyja¢ postepowaniu nieuczciwemu, np. sktadaniu prac
nieoryginalnych. Daja sie réwniez zauwazy¢ wptywy np. cztonkéw rodziny, ktérzy pomagajac
studentowi, wprowadzaja do pracy watki, ktére nie podnosza waloréw merytorycznych, a cza-
sem wrecz obnizajg. Wiele osob skfadajacych egzamin ulega pokusie skorzystania z gotowego
tekstu opracowanego przez kolegéw z tego samego rocznika albo z rocznikéw poprzednich.
Nie mozna réwniez wykluczy¢, ze niektére prace sa przygotowane bez udziatu studenta przez
wynajete do tego celu osoby.

Jednak analiza prac wskazuje, ze ryzyko bardzo pozytywnej oceny pracy wtdrnej, nieory-
ginalnej jest stosunkowo niewielkie i ze prace catkowicie nieoryginalne nie sg bardzo czeste.

Za utrzymaniem takiego sposobu egzaminowania przemawia mozliwos¢ sprawdzenia rozu-
mienia kwestii jakosci w odniesieniu do zagadnien praktycznych. Praca egzaminacyjna stanowi
namiastke ¢wiczei z omawianego przedmiotu, ktérych nie ma w programie studiéw w uczelni,
w ktérej prowadzone byty badania. Koniecznos¢ indywidualnego rozwiazania kilku zadar prak-
tycznych moze by¢ impulsem do zainteresowania sie schematami zapewnienia i doskonalenia
jakosci. Moze, ale nie musi. Stwarza szanse dla os6b aktywnych, przedsiebiorczych. Z badai
wynika, Ze takie osoby oceniane sa stosunkowo wysoko podczas egzaminu. Kryteria oceny prac
powinny by¢ doskonalone.

Abstract

An ideal exam is expected to measure a degree in which a given scope of knowledge and skills have
been reached by a student during didactic activities.

An objective of the research that had been done by the author was to assess a quality-related knowledge
and skills of LKAEM students approaching an exam in ,,Quality Mangement”. Necessary information was sought
in examination essays that were submitted by students. The essays were assessed once more independently
according to criteria established for the purpose of the project. Particular attention was given to a few questions
of the quality management such as variability and standards that were specific for the lecture.

The results of the reasearch were submitted for publication in the journal of LKAEM ,Master of
Business Administration”.

The author analysed characteristics of quality of examination assessment with respect to repeatability
and reproducibility of examination notes and with respect to apropriateness of examination criteria.



Jan M. Myszewski

Nota o autorze

Autor jest profesorem Wyzszej Szkoly Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. Leona Kozmiriskiego
w Warszawie. Prowadzi wyktady Zarzadzanie jakoscia, Techniki wspomagajace zarzadzanie jakoscia,
a takze Zarzadzanie logistyka. W czerwcu 2005 roku w Wydawnictwach WSPiZ ukazata sie ksiazka jego
autorstwa Po prostu jakos¢. Podrecznik zarzadzania jakoscia, syntezujaca doswiadczenia zebrane podczas
szkolen i konsultacji prowadzonych w OBJW ZETOM Warszawa.

294



Czes¢ IV

Programy i kierunki
ksztatcenia






Jerzy S. Czarnecki
Uniwersytet todzki

Zintegrowane nauczanie
zintegrowanego zarzadzania:
Co? Jak? Dlaczego?

Celem artykutu jest przedstawienie przedsiewziec¢ podjetych na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu tédzkiego, ktére doprowadzity do powstania i uruchomienia bloku specjalizacyjnego
,Zintegrowane zarzadzanie firma”. Artykut przedstawia sposoby rozwiazywania przez zespot
probleméw zwigzanych z uruchomieniem bloku oraz kierunki dalszych prac.

Zgodnie z potoczna opinig, polskie uczelnie wkrétce przezywaé beda powazne trudno-
Sci, wynikajace z dwoch powodéw. Po pierwsze, liczba potencjalnych studentéw spadnie ze
wzgledu na nadchodzacy niz demograficzny. Po drugie, polskie uczelnie maja stabsza pozycje
konkurencyjna od uczelni zachodnioeuropejskich i amerykariskich. Od momentu bowiem, kiedy
,Europa wrécita do Polski”, podjecie studiéw na polskiej uczelni jest réwnie fatwe i nie mniej
kosztowne niz podijecie studiow na uczelni szwedzkiej czy fifskiej. Przytoczona argumentacja
dotyczy przy tym dydaktyki, a nie udziatu w rozwoju nauki na Swiecie.

Jesli powyzsze opinie sa zgodne z prawda, istnieje tylko jeden sposob, aby polskie uczelnie
mogly sie obroni¢ — programy studiéw poréwnywalne jakosciowo do przodujacych europejskich,
ktore zawierac beda polskie realia i znaczacy element praktycznego doswiadczenia.

Celem artykutu jest przedstawienie przedsiewzie¢ podjetych na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu todzkiego, ktére prowadza do pojawienia sie takiego programu. Pierwszym
miejscem jego realizacji jest blok specjalnosciowy pod nazwa Zintegrowane zarzadzanie firma,
przeznaczony dla studentéw czwartego (semestr letni) i pigtego (semestr zimowy) roku wszyst-
kich specjalnosci'.

Co? — Zarzadzanie firma

Idea wdrozenia nowego bloku specjalnosciowego opiera sie na trzech filarach. Pierwszym
z nich jest zintegrowany system informatyczny, drugim — wirtualna firma, a trzecim — zespoto-
wos¢ w dziataniu.

" Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu t6dzkiego ma kilka specjalnosci: marketing, rachunkowosc i zarzadzanie finansami,
zarzgdzanie strategiczne, zarzadzanie personelem.
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Firma Industrial and Financial Systems wspétpracuje z wieloma uczelniami. Jednym ze spo-
sobéw wspotpracy jest obdarowywanie wybranych uczelni jedng z wersji petnego systemu infor-
matycznego dla potrzeb zarzadzania (IFS). Taki tez prezent otrzymat Uniwersytet £6dzki?. Jednak
zainstalowany i w pefni dziatajacy system staje sie prawdziwym prezentem wtedy, kiedy sie go
uruchomi, wdrozy, a nadto, kiedy wdrozenie to przynosi pozytywne skutki dydaktyczne.

W wiekszosci uczelni, ktére obdarowano systemem, jego wdrozenie dotyczy jednego
z modutéw. W zaleznosci od specyfiki uczelni jest to modut (podsystem) produkcji, dystry-
bucji czy remontéw. W takim sposobie wykorzystania systemu przoduja uczelnie techniczne;
natomiast uniwersytety czy szkoty zarzadzania sa mniej licznie reprezentowane w gronie ob-
darowanych.

System tymczasem zaprojektowany zostat jako stuzacy do kompleksowego zarzadzania
przedsiebiorstwem, a nie jako narzedzie wspomagajace procesy technologiczne. Zawiera wiec,
przykfadowo, kompletne systemy rachunkowosci, sposoby naliczania wynagrodzer czy rozli-
czen publiczno-prawnych®. Daje tez mozliwos$¢ opisu i analizy proceséw biznesowych. Ktopot
w tym, Ze wszystkie te podsystemy funkcjonuja w ramach, czy na rzecz, przedsiebiorstwa, ktore
jest wiascicielem systemu i ktérego procesy sa tam opisane. Petne wykorzystania systemu IFS
w dydaktyce jest wiec mozliwe tylko wtedy, jesli stworzy sie obiekt (przedsiebiorstwo) — poligon,
na ktérym wykorzystane zostang wszystkie moduty.

Drugi filar, ktéry jest podpora bloku specjalnosciowego, to firma o nazwie Greenpole.
Uczelnie z rzadka maja dostep do realnych proceséw zachodzacych w przedsiebiorstwach.
Zwykle maja go wtedy, kiedy realizuja projekt badawczy lub konsultingowy. Jednak i wéwczas
jest on ograniczony do przedmiotu badan, przewaznie scisle okreslonego za pomoca tematu
badawczego. Przedsiebiorstwo Greenpole, ktore jest obiektem nauczania ma zatem charakter
wirtualny. Nie istnieje w rzeczywistosci, jest symulowane. Greenpole to firma, ktérej obszarem
biznesu jest zagospodarowanie przestrzeni zielenig®. Ma ono, miedzy innymi, swoje miejsce
w sensie geograficznym, ma zasoby, ktérymi sie postuguje, ma bilans otwarcia, strukture
kapitatowa, rade nadzorcza i zamierzenia biznesowe. Wszystko to opisane jest we wstepnej
dokumentacji organizacyjnej firmy. Przedsiebiorstwo gotowe jest do podjecia (symulowanej)
dziatalnosci. Brakuje mu tylko dziatan, ktére podejmuja ludzie tworzacy firme.

Trzeci filar, na ktérym stoi blok specjalnosciowy, to zesp6t gotowy do podjecia (symulowa-
nych) dziafai operacyjnych w firmie i realnych dziatan zwiazanych z jej zarzadzaniem. Ten zesp6t
tworza studenci, ktérzy w ramach zaje¢ bloku stali sie kadrg zarzadzajaca przedsiebiorstwa®.
Beda oni, przyktadowo, dostosowywali jego strukture organizacyjna do zaproponowanej przez
siebie strategii, budowali system zarzadzania ludZzmi i systemy wynagradzania. Beda prowadzili

? Wedtug danych IFS Polska — firma ta udostepnita 41 licencji programu 34 uczelniom wyzszym w Polsce.

* Prezentacja zawartosci systemu z punktu widzenia potrzeb dydaktycznych znajduje sie w: J. Kalinowski, Wdrozenie
zintegrowanego systemu informatycznego do procesu dydaktycznego realizowanego na WydZziale Zarzadzania Uniwer-
sytetu kédzkiego, ,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci”, Zeszyt 23 (79), Warszawa 2004, s. 46-55.

* Wiecej o przedsiebiorstwie, zob.: I. Sobanska, J. Michalak, Nowe metody dydaktyczne w procesie nauczania rachun-
kowosci na poziomie uniwersyteckim - prezentacja eksperymentu realizowanego na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
tédzkiego, artykut ukaze sie w czasopismie ,Teoretyczne Zeszyty Rachunkowosci”.

> W zajeciach bloku bierze udziat 28 studentéw wszystkich specjalnosci Wydziatu Zarzadzania; limit przyje¢ wynosit
30 0sdb, chetnych byto 33, jednak kilka 0sob zrezygnowato z powodu przewidywanego obciazenia praca i warunku
Scistego przestrzegania obecnosci na zajeciach; nie mozna wiec bylo przyjac¢ osob, ktére w czasie trwania zajec pla-
nowaly wyjazd zagraniczny; czes¢ osob zrezygnowala z uczestnictwa po rozpoczeciu zajec.
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analize otoczenia biznesowego. Beda tworzyli biznesplany. Beda takze realizowali projekty,
ktorych celem bedzie zaspokajanie potrzeb klientéw w zidentyfikowanych niszach rynkowych.
Wszystko to za$ znajdzie swoje odzwierciedlenie w sytuacji finansowej firmy Greenpole. To,
oczywiscie, tylko przyktadowe rodzaje dziatan. Przedsiebiorstwo musi bowiem by¢ zarzadzane
w kazdym wymiarze i w sposob kompleksowy. Tyle (az tyle) nalezy do studenckich dziatan.

W tle studenckiego zespotu, kadry kierowniczej przedsiebiorstwa, funkcjonuje zesp6t dy-
daktyczny, grono kilkunastu pracownikéw dydaktycznych r6znych specjalnosci biznesowych.
Petnig oni role wtfascicieli, rady nadzorczej oraz zewnetrznych ekspertéw i konsultantow.
Skoro zas mowa o symulowanej dziatalnoci przedsiebiorstwa we wszystkich jego wymiarach,
to zespot dydaktyczny musi by¢ na tyle szeroki, w sensie reprezentowanych kompetencji, aby
pokry¢ nimi catos¢ dziataii przedsiebiorstwa. W tym miejscu objawita sie szczegdlna cecha
uczelni. Podziat na struktury organizacyjne, katedry, zaktady i zespoty nie ogranicza zaintere-
sowan i doswiadczen ludzi, ktérzy te struktury wypetniaja. Przyktadowy specjalista od finanséw
korporacyjnych odnalazt sie w katedrze, ktéra zajmuje sie przedsiebiorstwem, specjalista od
projektow w katedrze, ktéra zajmuije sie przedsiebiorczoscia czy rachunkowoscia, a specjalista
od proceséw organizacyjnych w katedrze, ktéra zajmuje sie jakoscig. Nie zabrakfo specjali-
stow biegle znajacych sie na planowaniu scenariuszowym, zeby nie wspomnie¢ o kwestiach
podstawowych, takich jak marketing czy rachunkowo$¢ przedsiebiorstwa. Co nie oznacza, ze
struktury Wydziatu okazaty sie samowystarczalne. Zabrakfo ekspertéw od architektury zielone;j
i prawnych aspektéw funkcjonowania przedsiebiorstwa. Te specjalnosci uzupetnili eksperci
spoza struktur uniwersyteckich.

Zintegrowany system informatyczny, wirtualne przedsiebiorstwo oraz zesp6t dydaktyczny
(pracownicy Wydziatu) i menedzerski (studenci) spotkali sie razem w celu realizacji celéw
dydaktycznych bloku specjalnosciowego w lutym 2005 roku. Spotkanie to poprzedzity jednak
rozliczne dziatania przygotowawcze.

Jak? — Zintegrowane nauczanie

Spotkania przygotowawcze zespotu dydaktycznego rozpoczety sie w lutym 2003 roku, to
jest na dwa lata przed rozpoczeciem zajec¢ dydaktycznych. W trakcie dwuletniej pracy, zesp6t
podlegat nieznacznym fluktuacjom. Z poczatkowego sktadu odeszty trzy osoby, przybyty dwie®.
Ponad osiemdziesiat cotygodniowych spotkar dotyczyto czterech gtéwnych kwestii: rozpoznania
systemu i zasad jego funkcjonowania, budowy wirtualnego przedsigbiorstwa, programu dydak-
tycznego oraz metod i narzedzi dydaktycznych.

System IFS okazat sie bardziej skomplikowany niz poczatkowo mozna byto sadzi¢. Jego
wewnetrzna architektura odznacza sie wysokim stopniem zfozonosci i wspétzaleznosci. Jednak
gféwna trudnos¢ polegata (i nadal polega) na tym, aby zapetni¢ ja danymi opisujacymi przed-
siebiorstwo — w takiej liczbie i takiej formie, jaka jest wystarczajaca dla potrzeb dydaktycznych.
Modutowa, a zarazem funkcjonalna, budowa systemu powoduje, Ze maja z tym trudnosci takze

® Nominalnie w skfad zespotu wchodzi 19 pracownikéw Wydziatu Zarzadzania, reprezentujacych wszystkie Katedry:
Katedra Zarzadzania (kierownik Zespotu Projektowego), Katedra Rachunkowosci (4 osoby), Katedra Informatyki (3
osoby), Katedra Zarzadzania Przedsiebiorstwem (3 osoby), Katedra Zarzadzania Personelem (1 osoba), Katedra Marke-
tingu (2 osoby), Katedra Zarzadzania Miastem i Regionem (1 osoba), Katedra Zarzadzania Jakoscig (2 osoby), Katedra
Przedsiebiorczosci i Polityki Przemystowej (2 osoby).
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konsultanci firmy Industrial and Financial Systems. Tym bardziej nieoceniona jest ich pomoc
w tym zakresie, udzielana na wiele sposob6w: szkolenia w Uniwersytecie i siedzibie firmy, pomoc
techniczna, operacyjna i administracyjna przy obstudze systemu, udziat konsultantéw w zajeciach
ze studentami itd.”. Wyrazna cecha wspotpracy jest to, ze firma nie liczy, a tym bardziej nie
oszczedza czasu pracy swojego personelu na kontaktach z Wydziatem Zarzadzania Ut.

Rownolegle z rozpoznaniem systemu i zasad jego funkcjonowania zespdt przystapit do bu-
dowy wirtualnego przedsiebiorstwa. W dyskusjach temu poswieconych zespét analizowat takie
kwestie, jak: struktura wiascicielska i kapitatowa, struktura finansowa, obszar biznesu, struktura
organizacyjna, wielkos¢ zatrudnienia — aby wymienic tylko przyktadowe. Te dyskusje i decyzje
toczone i podejmowane w gronie zespotu staty sie dla samych cztonkéw zespotu istotnym forum
dydaktycznym. Przedstawiciele r6znych specjalnosci uczyli sie od siebie nawzajem odmiennych
punktéw widzenia, a nade wszystko szacunku i tolerancji. W dyskusjach nie byto konfliktéw
miedzykatedralnych. Byty za to dylematy, przed jakimi stoi budowana wirtualna firma — popar-
ty merytoryczng argumentacja punkt widzenia jednego ze specjalistow podwazat gotowg juz
(zdawalo sie) koncepcje innego. Konsensus, ktory w rezultacie osiagnieto, ma dwa wymiary. Po
pierwsze zespét zgodnie i bez gfoséw odrebnych uznat opis przedsiebiorstwa za wystarczajaco
dobry. Po drugie, zespét zgodzit sie, ze to, co powstato w wyniku jego pracy bedzie ciagle pod-
lega¢ zmianom i poprawkom, bowiem przedsiebiorstwo, to twor zywy, a jego otoczeniem sa,
miedzy innymi, zdarzenia dydaktyczne, ktére maja miejsce wokét niego.

Kwestia zawartosci programu dydaktycznego pojawita sie w nastepnej kolejnosci. Oczywi-
stym byfo, ze przedsiebiorstwo musi by¢ zarzadzane, a takze to, ze studenci beda jego kadra
zarzadzajaca. Pojawit sie jednak dylemat, w jaki sposob uczy¢ zarzadzania obiektem. Sposrod
licznych propozycji podejscia, po diugotrwatych dyskusjach z tym zwiazanych, powstata kon-
cepcja kolejnosci przedstawiania probleméw dydaktycznych zgodnej z cyklem biznesowym
przedsiebiorstwa. Program zaje¢ dla studentow, ktory skfada sie z dziewieciu blokéw jest tego
wyrazem?®. Pierwszy blok dotyczy uruchomienia przedsiebiorstwa i dokumentacji z tym zwig-
zanej (prawnej, pracowniczej, rejestracyjnej, itd.) oraz rozpoznania proceséw biznesowych,
ktére w nim zachodza (procesy gtéwne i procesy pomocnicze). Drugi blok dotyczy sposobéw
zdobywania, gromadzenia i odczytywania informacji dla potrzeb zarzadzania (w tym réwniez
system6w rachunkowosci). Blok trzeci dotyczy budowania zespotowosci w dziafaniu i przygoto-
waniu do realizacji projektéw jako gtéwnego sposobu funkcjonowania firmy. Bloki czwarty i piaty
dotycza zasobowej analizy stanu przedsiebiorstwa i jego otoczenia. Kolejny, szésty blok poswie-
cony jest budowie scenariuszy strategicznego rozwoju przedsiebiorstwa. Nastepne dwa bloki
dotycza wyboru projektow, ktore firma podejmie i realizacji tych projektoéw. Ostatni, dziewiaty
blok dotyczy obstugi zasobéw informacyjnych zawartych w systemie (wprowadzania informacji,

7 Przedstawicielem IFSu i osoba bezposrednio zaangazowang w prace zespotu jest Mieczystaw Jagodziriski; zesp6t ma
staly kontakt z wieloma konsultantami IFSu, w tym miedzy innymi z: panig Renatg Wiuka, panem Jakubem Kanikiem
i pania Bozena Zieliiska, ktérzy uczestniczyli w szkoleniach zespotu i zajeciach ze studentami; opieke nad sprawnoscia
administracyjng systemu sprawuje na odlegtos¢ pan Michat Pawtowski; czestym gosciem Wydziatu jest tez pan Piotr
Kozfowski, prezes IFS Central and Eastern Europe.

% Program obejmuje przedmioty: fundamenty i uruchomienie przedsiebiorstwa (15 godzin), informacje i decyzje
w przedsiebiorstwie (15 godzin), wprowadzenie do zarzadzania projektami (15 godzin), analiza otoczenia (30 go-
dzin), analiza pozycji przedsiebiorstwa (30 godzin), scenariuszowa analiza rozwoju firmy (15 godzin), przygotowanie
do realizacji projektu (15 godzin), realizacja projektéw (15 godzin), warsztaty zarzadzania projektami (60 godzin);
w sumie 210 godzin zajec.
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raportowania, analizy raportéw). Jest to o tyle istotne, ze studenci obejmuja przedsiebiorstwo
jako jego kadra zarzadzajaca na podstawie raportu poprzedniego zarzadu (sporzadzonego przez
zespot dydaktyczny), konczg zas swoja kadencje swoim wiasnym raportem.

Z projektu programu wytonit sie harmonogram jego realizacji. Poszczegélne bloki przedmio-
towe realizowane sa sekwencyjnie: nastepny zaczyna sie po zakofczeniu poprzedniego. Od tej
zasady sg dwa wyjatki. Pierwszy dotyczy ostatniego bloku przedmiotowego, ktéry realizowany
jest przez caty czas trwania programu, bowiem prace zwigzane z pozyskiwaniem, gromadzeniem
i przetwarzaniem informacji maja charakter ciagly. Drugi wyjatek pojawit sie juz po rozpoczeciu
zaje¢ i miat charakter czysto praktyczny — harmonogram zajec¢ nie odpowiadat prowadzacym.
Odstepstwo jednak od zasady: jeden blok w ciggu, a po nim nastepny, okazato sie korzystne
z merytorycznego punktu widzenia, w szczegblnosci w bloku dotyczacym zasobowej analizy
firmy i otoczenia.

Zawartos¢ poszczegdlnych blokow i kolejnos¢ zaje¢, to jednak tylko jeden z probleméw
dydaktycznych. Nie mniej waznym okazato sie pokonanie bariery specjalizacyjnej po stronie
pracownikéow dydaktycznych. Kazdy bowiem z blokéw, cho¢ merytorycznie zawiera wiele
zagadnien, ktére naleza do réznych przedmiotéw, prowadzony jest przez jedna osobe. Pétto-
raroczne przygotowania w postaci dyskusji nad ksztattem przedsiebiorstwa pozwolity jednak na
relatywnie fatwe pokonanie tej bariery®. Warto tu podkresli¢, ze zasada jednej osoby dotyczy
realizacji zaje¢, a nie budowy ich zawartosci merytorycznej. Zawartos¢ kazdego z blokow two-
rzona byta z udziatem catego zespotu i jest wynikiem pracy kazdego z jego cztonkéw. Ponadto,
w realizacji zajec¢ uczestnicza (moga uczestniczyc) jako goscie wszyscy czfonkiowie zespotu
dydaktycznego. W praktyce, w zajeciach, ktére trwaja co tydzien od godziny dziewiatej do
szesnastej (symulacja czasu pracy przedsiebiorstwa), uczestniczy od dwdch do szesciu przed-
stawicieli zespofu dydaktycznego. W tej sytuacji nie ma niebezpieczenstwa braku kompetencji
prowadzacego zajecia'®.

Nie mniej istotnym problemem okazat sie¢ dobdr narzedzi i metod dydaktycznych. We
wszystkich blokach obowiazuja te same zasady. Po pierwsze studenci otrzymuja scenariusz zajec.
Zawiera on opis poszczeg6lnych zagadnien podejmowanych w danym bloku. Kazde zagadnienie
opisane jest w ten sposob, ze zawiera informacje o literaturze, z ktéra trzeba sie zapoznac oraz
problemach, ktére musza by¢ przemyslane przed zajeciami. Po drugie, studenci moga wypo-
zyczy¢ materiat zawierajacy wypisy z obowiazkowej literatury. Po trzecie, kazde zagadnienie
sktada sie z zadania, ktére zespoty studentéw musza rozwiazac w trakcie zajec (na przykfad,
sporzadzi¢ prowizoryczng mape procesu rozliczania zobowigzan). Zespoty studenckie stajg sie
wiascicielami zadania, kontynuuja jego rozwiazanie w tygodniu miedzy zajeciami i przysytaja
rozwiazanie w dzief poprzedzajacy zajecia. Rozwigzania dostepne sg dla wszystkich, jako ze sa
podstawa do pracy nad zadaniami w kolejnych blokach dydaktycznych. Po czwarte, prowadzacy
zajecia ma prawo w kazdym zagadnieniu bloku do okofo 10 minut wprowadzenia i okoto 15
minut podsumowania. Pozostaty czas, to praca studentéw (z udziatem prowadzacych), ktéra

9 Zob. tez: ). S. Czarnecki, J. Kalinowski, Innovation Knowledge - Open Teaching Architecture (tekst w jezyku angielskim),
8th Conference on Technology Policy and Innovation, £6dz, 2005, referat przyjety na konferencje.

"W tle prac przygotowawczych zesp6t prowadzi prace studialno-teoretyczne, ktérych wyrazem s przygotowywane
publikacje, na przyktad: J.S. Czarnecki, T.B. Kalinowski, Z. Matyjas, Metafory firmy —w strone hologramu — artykut ukaze
sie we wrzesniowym numerze ,Master of Business Administration” oraz J. S. Czarnecki, T.B. Kalinowski, Z. Matyjas,
Holograficzny obraz firmy — artykut ztozony do recenzji w redakcji czasopisma ,Wspétczesne Zarzadzanie”.
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prowadzi do powstania produktéw, ktérymi sa rozwiazania zadan. Materiaty do wprowadzenia
i podsumowania akceptowane sg na spotkaniach zespotu dydaktycznego przed zajeciami, a po
zajeciach sg dostepne dla studentéw (i prowadzacych) w formie elektronicznej. Nalezy tu dodac,
ze spotkania zespotu dydaktycznego odbywaja sie nadal, co tydzien w przededniu zajec.

Dlaczego? — Wielostronne korzysci

Bezposrednim powodem podjecia prac nad programem byty, z jednej strony, uwagi stu-
dentow, ze programy studiéw oferuja niewiele kontaktow z praktyka. Z drugiej strony przed-
stawiciele pracodawcéw zwracali uwage, ze absolwenci sa Swietnie przygotowani od strony
teoretycznej, ale ich przydatno$¢ praktyczna w pierwszym okresie zatrudnienia jest niewielka.
Jedno z rozwigzan tego dwustronnie postrzeganego problemu polega na tym, ze pracodawcy
zatrudniaja studentéw na tak zwane praktyki, w ktérych studenci $wiadcza nieodpfatnie prace
na ich rzecz. Inne rozwigzanie na tym, ze studenci jednoczesnie studiujq i pracujg, nierzadko
na pefnych etatach. Pierwsze rozwiazanie budzi watpliwosci natury etycznej, a nadto nie za-
pewnia studentom istotnego przygotowania zawodowego. Drugie rozwiazanie owocuje tym,
ze studenci nie bardzo wiedzg, co w istocie jest ich priorytetem. Obydwa za$ prowadza do
obnizenia jakosci procesu dydaktycznego. Pierwsze, bo ksztattuje przekonanie, Ze studia stuza
do zdobycia dyplomu i nie niosa w sobie przygotowania zawodowego. Drugie, bo studenci nie
maja juz dostatecznie duzo czasu na zdobywanie solidnego wyksztatcenia. Problem jest jednak
nieco gtebszy, bowiem prowadzi do dylematu, czy wyksztalcenie ma dostarcza¢ absolwentom
wiedzy ogdlnej, czy tez tylko umiejetnosci czysto praktycznych.

Pierwsza korzys¢ ptynaca z uruchomienia programu, to rozwigzanie tego dylematu. Program,
w swym zatozeniu, ma wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom studentéw i pokazywac, w jaki
sposob wiedza zapisana na kartkach ksiazek oraz zdobywana podczas wyktadéw powinna
zosta¢ zastosowana w przedsiebiorstwie. Zawarto$¢ merytoryczna programu nie pozwala na
ominiecie waznych kwestii o charakterze uniwersalnym, ogélnym i teoretycznym. Zagadnie-
nia podnoszone, omawiane i podejmowane w toku realizacji programu dotycza szerokiego
spectrum probleméw zarzadzania przedsigbiorstwem: od marketingu i polityki kadrowej do
strategii; od informacji do decyzji i od decyzji do dziafania. Literatura, spos6b formutowania
probleméw i ocena jakosci ich rozwiazania zapewnia odpowiedni poziom jakosci ksztafcenia.
Z drugiej strony, zadania, ktére studenci rozwiazujg w trakcie zaje¢ majg charakter praktyczny
i dotycza sytuacji przedsiebiorstwa: od potrzeby jego rejestracji i sporzadzenia odpowiedniej
do tego dokumentacji do raportu rocznego, sprawozdania z dziatanosci; od dostrzezenia okazji
biznesowej do budowy konfiguracji zasobéw, ktérymi firma sie postuguje.

Korzys¢ druga, to pokonanie bariery studni funkcjonalnej'". Zainteresowania naukowe i prak-
tyczne pracownikow dydaktycznych sg wielorakie. Na ogét jednak realizuja je oni samodzielnie,
a nadto dostosowujg na ogot ich tres¢ do gléwnego obszaru tematycznego jednostki, w ktorej
sg zatrudnieni. Realizacja programu ukazafa nowe mozliwosci rozwojowe cztonkéw zespotu.
Wielofunkcjonalna, cotygodniowa dyskusja nad obiektem zarzadzania (przedsiebiorstwem)
i procesem dydaktycznym zaowocowata wielodyscyplinarna perspektywa teoretyczna.

" ).S. Czarnecki, Wspdlczesne zarzadzanie, [w:] I. Sobanska (red.), Rachunek kosztéw i rachunkowos¢ zarzadcza, C.H.
Beck, Warszawa, 2003, rozdziat 1, s. 1-31.

302



Zintegrowane nauczanie zintegrowanego zarzadzania: Co? Jak? Dlaczego?

Podobne korzysci odniesli studenci. Zamknieci dotychczas w ramach specjalizacji doskonalili
sie, w zaleznosci od jej charakteru, w wiedzy marketingowej z pominieciem przyktadowych pro-
bleméw rachunkowosci, w wiedzy z zakresu zarzadzania personelem z pominieciem marketingu,
czy w wiedzy z zakresu rachunkowosci z pominieciem strategii. W wyniku tak zbudowanych
specjalizacji, studenci traktowali przedmioty nienalezace do gtéwnego nurtu specjalizacyjnego
jako poboczne i mniej wazne. Co gorsza, to samo czynili pracownicy. Realizacja programu
prowadzi do integracji rozumienia wiedzy po obu stronach, to znaczy u studentéw i pracow-
nikow. Istnienie obiektu zarzadzania — przedsiebiorstwa, zmusza wszystkich uczestnikéw do
akceptadcji tego, ze przykfadowy marketing i strategia, rachunkowos¢ i personel — nie wystepuja
samodzielnie, odrebnie i w oderwaniu od pozostatych. Kazdy z blokéw wymaga odniesienia
sie do wszystkich funkcjonalnych punktéw widzenia zaréwno przez prowadzacych, jak i przez
studentéw (realizacja zmiennych zadan wielofunkcjonalnych)™.

Trzecia korzy$¢ odnosi sie do umiejetnosci wykorzystania zintegrowanego systemu informa-
tycznego. Trudne, niekiedy odpychajace klienta, narzedzie musiato by¢ oswojone dla potrzeb
programu dydaktycznego. Ostatni, dziewiaty blok dydaktyczny zmusza zaréwno prowadza-
cych, jak istudentéw do tego, aby postugiwali sie systemem i przy jego pomocy zapisywali
w sformalizowany sposéb zdarzenia, a potem odczytywali ich skutki. Wymaga to od wszystkich
zaangazowanych pewnego stopnia biegtosci w postugiwaniu sie nowoczesna technologia zarza-
dzania. Prawdopodobnie najwieksza korzys¢ praktyczng odniosg z tego tytutu studenci — firma
gwarantuje zatrudnienie wszystkim studentom, ktérzy ukoricza program.

Nie mniej wazna, cho¢ potencjalna korzyscig moze stac sie wspétpraca Wydziatu Zarzadza-
nia Uniwersytetu todzkiego z firma IFS. Obie strony sa juz teraz przekonane, ze technologiczne
podejicie do szkolenia uzytkownikéw systemu dobrze stuzy sprawnosci operacyjnej ich funk-
cjonowania w przedsiebiorstwach, w ktérych sa zainstalowane. Ale jednoczesnie nie najlepiej
stuzy rozumieniu istoty systemu i potrzeby jego wykorzystania przez dziaty przedsigbiorstwa
—klienta, ktore sg tylko uzytkownikami danych pochodacych z systemu. Innymi sfowami, pojawia
sie przekonanie o potrzebie szkolenia (ksztafcenia) w zakresie filozofii systemu i filozofii jego
uzytkowania. Firma IFS jednak, ktérej gtownym obszarem biznesu jest budowa systemu, nie ma
wystarczajacych kompetencji do tego, aby tego rodzaju filozoficzne szkolenia prowadzi¢.

Mikrospotecznos¢ wiedzy

Wokét programu specjalnosciowego Zintegrowane zarzadzanie firmg powstata przy Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu t6dzkiego spotecznos¢ wiedzy. Jej cechami charakterystycznymi sg:
szacunek dla wiedzy innych, sktonnos$¢ do poszerzania wtasnej wiedzy oraz integracja wiedzy
wokot realnych proceséw i probleméw praktycznych.

Mikrospotecznos¢ wiedzy o takich wiasnie cechach utworzyli najpierw cztonkowie zespotu
dydaktycznego. Okazato sie przy tym, ze ten rodzaj odpowiedzialnej dziatalnosci promieniuje
na innych, udziela sie i rozpowszechnia. Oferowany program jest trudny w praktycznej realizacji.
Trudnosci dotycza przede wszystkim tego, ze kazdy fragment programu jest interdyscyplinarny
i wymaga jednoczesnie wiedzy specjalistycznej w funkcjonalnej dyscyplinie, jak i wiedzy ogélnej

2 W trakcie realizacji programu co trzy tygodnie studenci wypetniaja ankiete, w ktérej oceniaja postep w zdobywaniu
i zastosowaniu wiedzy z réznych dyscyplin funkcjonalnych; zamiarem zespotu jest opracowanie wynikow tej ankiety

oraz ich publikacja po zakonczeniu petnego cyklu programu.
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o zarzadzaniu i jego procesach. Trudnosci dotycza tego, ze realizacja programu wymaga precy-
zyjnego jego opisu, a dalej zdyscyplinowanego i szczegbtowo okreslonego zestawu zachowari
dydaktycznych. Trudnosci dotycza wreszcie i tego, ze wiedza niezbedna do realizacji programu
wymagana jest od prowadzacych zajecia i od studentéw. Konstatacja tego, jak wielkie sg to
wymagania, dotarfa do wszystkich cztonkéw zespotu w pierwszych kilku miesigcach jego dziatal-
nosci. A jednak zespdt ani sie nie rozpadt, ani nie zaprzestat dalszych prac. Uswiadomienie sobie
przez zesp6t, ze wymagania duzego zakresu wiedzy dotycza takze student6w, narastato w trakcie
ostatniej fazy przygotowan, to znaczy sporzadzania scenariuszy zaje¢. W miare czesto pojawiaty
sie watpliwosci, czy studenci beda skfonni i beda w stanie wywiazac¢ sie z natozonych wymagan:
znajomosci literatury, znajomosci struktury omawianego problemu czy zagadnienia, skfonnosci
do uczestnictwa w rozwiazywaniu zadan na zajeciach, gotowosci do pracy pomiedzy zajeciami,
skfonnoéci do podejmowania odpowiedzialnosci za produkty — wyniki rozwigzanych zadar. Blisko
dwumiesieczny okres doswiadczenia dydaktycznego zwigzanego z programem pokazat, ze obawy
byly nieuzasadnione. Ciekawos$¢ nowosci, zespofowe dzielenie sie wiedzg i entuzjazm zespotu
dydaktycznego przeniost sie na studentéw. Ludzie z r6znych specjalnosci — nierzadko pracujacy
zawodowo w pefnym wymiarze godzin — uczestniczg aktywnie w zajeciach, sg do nich przygo-
towani, podejmuja odpowiedzialno$¢ za zadania, podejmuja wyzwania, wywiazuija sie z zadan,
w terminie dostarczajg produkty. To nie cud, to bardziej egzemplifikacja zasady, ze autentyczna,
szczera i profesjonalna propozycja spotyka sie z autentycznym, szczerym i profesjonalnym od-
biorem klienta. Klasa dydaktyczna z udziatem kilkudziesieciu studentéw i kilku do kilkunastu
dydaktykéw przyjeta, wyznaje i stosuje zasade: uczymy sie nawzajem od siebie, bo uczenie sie
to ulica o ruchu dwukierunkowym?®.

To jednak tylko czes¢ wyjasnienia — ta dotyczaca mikrospotecznosci wiedzy, ktéra spoty-
ka sie przy okazji realizacji zaje¢ dydaktycznych. Na zewnatrz tej mikrospotecznosci istnieje
jednak wieksza jej cato$¢ — firma IFS oraz Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu tédzkiego. Od
konsultantow IFSu w istocie przeszedt na zespdt entuzjazm do tego, co sie robi i do tego, jak sie
robi, to, co sie robi. Wydziat uczestniczy nie tylko zaangazowaniem cztonkéw zespotu, ale tez
jego wladze (w tym dziekani i kierownicy jednostek organizacyjnych) wspieraja zesp6t i tworza
bezpieczne srodowisko wiedzy i uczenia si¢'. Jeden blok specjalnosciowy pochtanat dwa lata
pracy kilkunastu ludzi na dtugo przed rozpoczeciem przedsiewziecia dydaktycznego. Obecnie
realizacja tegoz bloku specjalnosciowego pochtania blisko trzy razy wiecej czasu dydaktycznego
niz to ma miejsce przy tradycyjnych zajeciach. Wydziat nie protestuje — nie protestuja kierow-
nicy jednostek, nie protestuje dziekan'. Przeciwnie, Wydziat bez biurokratycznych ograniczen
pokrywa koszty zwigzane z wyjazdami cztonkéw zespotu, podrecznikami, ktérych potrzebuija,

' W dwukierunkowej komunikacji poza zajeciami uczestnicy programu (studenci i pracownicy pomiedzy soba i we-
wnatrz zespotéw) postuguja sie narzedziem w postaci oprogramowania Blackboard; powstata strona Blackboarda, na
ktérej znajduja sie zadania dla kadry kierowniczej przedsiebiorstwa i rozwigzania zadan; tam tez prezentowane sa
i komentowane narzedzia dydaktyczne opracowywane przez zesp6t.

" D.L. Coutu, The Anxiety of Learning. Interview with Edgar H. Schein, ,Harvard Business Review”, marzec 2002, tom
80, wyd. 3, 5. 100-106 oraz M.ER. Kets de Vries, Commentary on the E. Schein interview, ,Academy of Management
Executive”, luty 2003, s. 44-48.

5 Rada Wydziatu wyrazita zgode na zastosowanie przelicznika dydaktycznego dla cztonkéw zespotu; obowiazuje
generalna zasada, ze dla kazdego pracownika, ktory formalnie prowadzi zajecia z przedmiotu obowiazuje przelicznik
2; kierownikowi zespotu zalicza sie 90 godzin zaje¢ dydaktycznych; w rzeczywistosci w realizacji zaje¢ z kazdego
przedmiotu uczestnicza dwie lub trzy osoby jednoczesnie, kierownik zespotu uczestniczy we wszystkich zajeciach
w pefnym ich wymiarze.
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kopiami kserograficznymi literatury dla studentéw, telefonami i cata reszta nierozerwalnie zwia-
zang z koniecznoscia obstugi administracyjnej kilkunastoosobowego zespotu. Wiecej, jeszcze
w trakcie prac projektowych, na dtugo przed rozpoczeciem zaje¢, cztonkowie zespotu otrzymali
nagrody za dobrze wykonang prace.

Uczelnie z definicji znajduja sie w biznesie tworzenia wiedzy, jej transferu i zarzadzania nia.
Do tego jednak, aby pojawily sie pozytywne tego skutki, niezbedne jest bezpieczne srodowisko
uczenia sie — zachecanie do innowacji, ich nagradzanie i upowszechnianie. Okazuje sie¢, ze
dobrze jest, kiedy ci, ktorzy czegos ucza, sami robia (i umieja) to, czego ucza.

Przysztos¢

Jesli to, co wyzej napisano brzmi jak laurka, to wrazenie bardziej niz mylace. W istocie praca
zespotu polega na ciggtym podejmowaniu nowych zobowiazan. Kazdy poczyniony krok wywotuje
bowiem nowe potrzeby dziatania i, co wiecej, nieomal uniemozliwia wycofanie sie z podrézy.
Dotychczasowe dokonania zespotu spowodowaty pojawienie sie nowych zobowiazar w kilku
obszarach. Po pierwsze, to zobowigzanie do uruchomienia systemu na danych wirtualnego
przedsiebiorstwa. W tym miejscu wyzwanie dotyczy okreslenia minimum systemowego — masy
krytycznej danych, ktore sg wystarczajace do tego, aby dostrzec korzysci zintegrowanej bazy da-
nych. Rozwiazanie tego zadania nie jest proste ani dla zespotu, ani dla konsultantéw IFSu, ktérzy
na co dziert maja do czynienia z przedsiebiorstwami, borykajacymi sie z nadmiarem, a nie niedo-
borem danych. Po drugie, to zobowiazanie do tego, aby wirtualne przedsiebiorstwo podjefo — po
skutecznym uruchomieniu —normalne operacje biznesowe i realizowafo opracowany przez zarzad
(studentéw przy konsultacji zespotu) zatozony biznesplan. Wywigzanie sie z tego zobowigzania
wymaga rozwiazywania probleméw z zakresu zarzadzania (juz nie tylko systemu), ktére pojawiaja
sie w trakcie rozwoju przedsiebiorstwa. Wywiazanie si¢ z tych zobowiazan przyniesie nastepne. Oto
po pierwszym roku funkcjonowania, firma powinna sie rozwija¢ i reagowac na zmiany otoczenia
i swojego whasnego stanu. W efekcie, powt6rzenie w przysztym roku akademickim tego samego
programu zaje¢ bytoby ruchem wstecz, nie w przéd. Pojawia sie zatem zobowiazanie do rewizji
programu bloku i napetnienia go nowymi tre$ciami dydaktycznymi. Powoduje to podjecie kolej-
nego zobowigzania. Nowy zarzad (nowa grupa studencka) powinien, z jednej strony, kontynuowac
dziatalno$¢ przedsiebiorstwa, z drugiej jednak powinien by¢ do tego przygotowana merytorycznie.
Pojawia sie zatem zobowigzanie do przeformutowania materiatéw dydaktycznych w taki sposob,
aby dokonac¢ transferu wiedzy do nowego zarzadu. To szczegélnie trudne zobowiazanie, bo wy-
maga dostarczenia nowemu zarzadowi ekstraktu wiedzy poprzedniego; ekstraktu zawierajacego
wszystkie istotne fakty i umiejetnosci, a zarazem dostarczonego w utamku czasu potrzebnego na
ich pierwotne zgromadzenie i upowszechnienie. To tylko niektére z wazniejszych zobowiazan,
ktore pojawity sie jako wynik dotychczasowej pracy.
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Abstract

The aim of this paper is to present actions that have been undertaken at the Faculty of Management
of Lodz University which led to creation and implementation of a new specialisation program — Integra-
ted Management of the Firm. The paper describes how the team dealt with the problems and presents
directions of further activities.
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Ksztatcenie ekonomiczne
w szkolnictwie ogblnoksztatcgcym

w ramach polsko-niemieckiego
projektu EKOPOS

Aktualnie coraz wiecej miejsca poswieca sie zagadnieniom jakosci ksztafcenia w procesie edukacji.
W opracowaniu przyblizono zatozenia programowe edukacji ekonomicznej realizowanej w ramach
polsko-niemieckiego projektu EKOPOS, opracowanego w Instytucie Ksztatcenia Ekonomicznego
(IKE) Uniwersytetu w Oldenburgu. W Instytucie wypracowano strategiczna koncepcje edukacji,
okreslana mianem ,Modelu Oldenburskiego”, ukierunkowana na wspieranie ksztafcenia ekono-
micznego w Polsce przy wykorzystaniu bogatych doswiadczeri szkolnictwa niemieckiego. Program
adresowany jest do krajéw, w ktérych dokonano transformacji i otwarty jest dla szkét srednich
i wyzszych oraz instytucji, ktdre sie z nim identyfikuja.

Instytut Ksztalcenia Ekonomicznego Uniwersytetu w Oldenburgu specjalizuje sie w zakresie
metodyki nauczania ekonomii w szkotach réznego typu w Niemczech. Opracowuje koncepcje
e-learningowe i realizuje wspierane internetowo kursy podwyzszania kwalifikacji nauczycieli
w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej.

Determinanty wspoétczesnych przemian
spoteczno-gospodarczych i ich wptyw
na rozwoj edukacji

Wyksztalcenie odgrywa szczegoblng role, gdyz pozwala uzyska¢ nie tylko stosowng wiedze,
ale réwniez pozwala na umiejetne dostosowanie sie do zachodzacych zmian.

Zasoby wiedzy, odpowiednie kwalifikacje oraz umiejetnos¢ kreatywnego myslenia w duzej
mierze powiazane s3 z jakoscia ksztafcenia. Rosnace znaczenie edukacji ma swé6j wymiar global-
ny, poprzez m.in. lansowanie koncepcji rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, gdzie dominuja-
cym paradygmatem jest uczenie sie przez cafe zycie. Dlatego w spoteczenstwie informacyjnym
istotng role odgrywaja te jednostki, ktére nastawione sa na ciagly proces uczenia sie poprzez
umiejetne pozyskiwanie i wykorzystanie wiedzy. Nalezy rozwija¢ umiejetnosci przystosowania sie
do zmian, do nowych sytuacji, akceptowania niepewnosci i ztozonosci zjawisk'. Znaczacg role

''S. Wioch, W poszukiwaniu innowacyjnego modelu ksztalcenia nauczycieli, [w:] Z. Andrzejak, L. Kacprzak, K. Pajak
(red.), Polski system edukacji po reformie 1999 roku. Stan, Perspektywy, Zagrozenia, tom 2, Poznah-Warszawa 2005,
s. 221, http://www.pila.21.edu.pl/referaty.php, [20.05.2005].
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w tym procesie maja do odegrania oferty edukacyjne szkét, od ktérych w duzej mierze zaleze¢
bedzie jakos¢ kwalifikacji przysztych kadr, ktére powinny ewoluowa¢ w kierunku ksztatcenia
kompetencji pozwalajacych umiejetnie konkurowa¢ na europejskim rynku pracy.

Poddany przemianom system edukacji stawia szereg wymagan takze nauczycielom,
ktorzy musza wykazywac sie wieksza samodzielnoscia i odpowiedzialnoscia za wyboér
i tworzenie programdéw nauczania i wychowania czy projektowanie i ocenianie procesu
uczenia sie?.

Koncepcja gospodarki opartej na wiedzy wymusza wzrost znaczenia wiedzy dla rozwoju
gospodarczego, w konsekwencji ktérego nastepuje zapotrzebowanie na ksztafcenie ekono-
miczne, nabierajace tym samym szczegdlnego znaczenia. Sprzyja ono pozyskaniu przez ludzi
mfodych wiedzy pozwalajacej zrozumie¢ zmieniajaca sie rzeczywistos¢, jak réwniez wyzwoli¢
mechanizmy adaptacji do niej. Temu celowi stuzy realizowany polsko-niemiecki program edu-
kacji ekonomicznej EKOPOS.

Podejmowane préby podazania za zmianami wymuszaja potrzebe pozyskiwania wiedzy
i informacji ze zdywersyfikowanych Zrodet. Ksztattowanie umiejetnosci wtasciwego diagno-
zowania i prognozowania obecnych proceséw i zjawisk jest wyzwaniem, ktére musi by¢
wpisane w realizacje dotychczasowych programéw i metod nauczania w kontekscie obser-
wowanych zmian zachodzacych w globalnym otoczeniu. Narzedziami wspierajacymi proces
edukacji ekonomicznej, majacej na celu wtasciwe przygotowanie mfodych ludzi do madrego
i sprawnego petnienia w przysztosci rél zawodowych i spotecznych jest niewatpliwie udziat
w projekcie EKOPOS. Program realizowany jest w ramach przedmiotu podstawy przedsie-
biorczosci. Do realizacji projektu wytypowano w dwoch etapach trzynascie najlepszych szkot
o profilu ekonomicznym i ogélnoksztatcacym z wojewddztwa lubuskiego (dziewie¢ szkot
w styczniu 2003 roku, kolejne cztery we wrzedniu 2004 roku). Gtéwnym kryterium doboru
byty sukcesy szkét w Olimpiadzie Wiedzy Ekonomicznej. Olimpiada cieszy sie duzym za-
interesowaniem mtodziezy, o czym $wiadczy fakt, iz zajmuje ona 5 miejsce pod wzgledem
liczby uczestnikdéw na 26 ogélnopolskich olimpiad przedmiotowych?. Olimpiada okazata sie
najskuteczniejsza forma wyfaniania najbardziej utalentowanej mfodziezy, bowiem laureaci
to wyselekcjonowana grupa mfodziezy z bardzo dobra znajomoscia nowoczesnej wiedzy
ekonomicznej obejmujacej nie tylko Scisle rozumiane nauki ekonomiczne, lecz takze wybrane
zagadnienia nauk o zarzadzaniu.

Istota, koncepcja celéw i tresci
polsko niemieckiego projektu EKOPOS

Pomyst opracowania polsko-niemieckiego projektu EKOPOS, czyli ,Ekonomii do Polskich
Szkot” zrodzit sie w Instytucie Ksztatcenia Ekonomicznego (IKE) w Uniwersytecie im. Carla
von Ossietzky’ego w Oldenburgu po wydaniu w 2002 roku rozporzadzenia ministerialnego
o wprowadzeniu przedmiotu , podstawy przedsiebiorczosci” do programu nauczania w liceach
ogoblnoksztatcacych w Polsce. Niniejszy projekt jest niejako wkomponowany w reforme pro-

2 S. Cichon, Nowa reforma edukacji - lepsza jakosc ksztafcenia, [w:] Z. Andrzejak, L. Kacprzak, K. Pajak (red.), Polski
system edukacji po reformie 1999 roku. Stan, Perspektywy, Zagrozenia, tom 2, Poznan-Warszawa 2005, s. 216, http://
www.pila.21.edu.pl/referaty.php, [20.05.2005].

> www.pte.pl.
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gramowa polskiego sytemu edukacji. Intencja nowych podstaw programowych jest potozenie
wiekszego akcentu na procesy zwigzane ze zdobywaniem wiedzy, na rozwéj umiejetnosci
i ksztaftowanie postaw*.

IKE specjalizuje sie w zakresie metodyki nauczania ekonomii w Niemczech. Prowadzi
badania w zakresie praktycznego dostosowywania nowych zagadnieri teoretycznych edukagji
ekonomicznej do zmieniajacych sie realibw. Opracowuje koncepcje e-learningowe i realizuje
wspierane internetowo kursy podwyzszania kwalifikacji. IKE opracowat ogdlng strategie wpro-
wadzenia edukacji ekonomicznej do szkolnictwa ogélnoksztatcacego w postaci tzw. Modelu
Oldenburskiego (rysunek 1).

Rysunek 1. ,,Model Oldenburski” wdrazania ksztalcenia ekonomicznego w szkolnictwie ogélnoksztatcacym

'Formy drukowanel

Ogolne warunki:

- wieloletnie
doswiadczenie,

- rodzaje szkol,

- liczba godzin
przedmiotu,

- programy autorskie

Ksztatcenie
nauczycieli
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Mozliwosci

ksztatcenia:

- ksztatcenie
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audiowizualne
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przez internet A
Multimedialne
pomoce
r] naukowe
Sponsorz i programy
P y edukacyjne
Fundacja EWE AG Ministerstwo Nauki
Bertelsmann OLB IHK i Kultury

Stiftung w Dolnej Saksonii

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie materialéw Instytutu Ksztalcenia Ekonomicznego (I0B), Uniwersy-
tet Oldenburg, 2003.

+S. Cichon, dz. cyt., s. 221.
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Przez ,Model Oldenburski” nalezy rozumie¢ koncepcje strategiczna, ukierunkowang na
wspieranie ksztafcenia ekonomicznego w Polsce, przy wykorzystaniu bogatych doswiadczen
niemieckich (tabela 1). Model ten zaktada, ze w celu wprowadzenia edukacji ekonomicznej
do szkolnictwa ogdlnoksztafcacego nalezy’:

stworzy¢ warunki ramowe, w ktérych mozna bedzie realizowa¢ edukacje ekono-
miczng;

rozwija¢ wspodtprace pomiedzy instytucjami i organizacjami, ktére w sposob za-
angazowany wspieraja rozwdj edukacji ekonomicznej w szkole;

ksztalci¢ i doksztatca¢ nauczycieli;

opracowywac srodki, materiaty i koncepcje niezbedne do nauczania.

IKE przeprowadza réwniez projekty zagraniczne, specjalizuje sie w problematyce nauczania
w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej. Projekty krajowe i zagraniczne realizuje przewaznie
we wspdtpracy z partnerami spoza uniwersytetu (public private partnership). Partnerami sa fun-
dacje, zrzeszenia, ministerstwa, instytuty ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli oraz krajowe
i zagraniczne szkoty wyzsze®.

Realizacja projektu EKOPOS bazuje na doswiadczeniach zdobytych przy realizacji podob-
nego projektu Wirtschaft in die Schule” (WIS), przeprowadzonego przez IKE z duzym powodze-
niem w Niemczech. Na bazie doswiadczen zebranych w projekcie WIS i przy uwzglednieniu
wytycznych MENIS utoZzono podstawe programowa do projektu EKOPOS.

W fazie przygotowawczej projektu duza role odegrafa Szkota Gtéwna Handlowa w Warsza-
wie, gdzie opracowano zafozenia programowe i zainicjowano wspotprace pomiedzy Instytutem
a zainteresowanymi stronami (w tym Oddziatem w Zielonej Gorze Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego). W okresie tym powstato wiele koncepcji metodologicznych i programowych,
kt6re zostaty wsparte bogatym zapleczem doswiadczen wypracowanych w IKE. Wykorzystanie
tych doswiadczen, zwtaszcza przy opracowywaniu materiaféw programowych do nauczania
przedsiebiorczosci, byto bardzo cenne®.

Zafozenia programowe potwierdzajq teze, ze ksztatcenie ekonomiczne nie powinno by¢
zaliczane do ksztatcenia zawodowego. Wspétczesnie w warunkach wptywu procesu globalizacji
wazne jest, by mfodzi ludzie umieli radzi¢ sobie w réznych sytuacjach zyciowych i zawodowych.
Jest to istotny cel nauczania w ogole, ktéry mozna wesprze¢ poprzez wprowadzenie edukacji
ekonomicznej do ksztatcenia ogdlnego. Edukacja ekonomiczna powinna sta¢ sie integralng
czescia ksztatcenia ogélnego’.

Celem strategicznym ,Modelu Oldenburskiego” jest rozwijanie, wspieranie i upowszech-
nianie edukacji ekonomicznej, przy stosowaniu systemowych rozwiazan zmierzajacych do':

opracowania ogdInej koncepcji edukacji ekonomicznej i odpowiednich materiatow
do nauczania (podreczniki, zeszyty ¢wiczen, materiaty dla nauczycieli, publikacje,
srodki audiowizualne, srodki multimedialne);

* A. Adamczak-Waschow, W. Danielak, Edukacja ekonomiczna w szkofach ogdlnoksztalcacych na przyktadzie polsko-
-niemieckiego projektu EKOPOS, [w:] D. Fic (red.), Edukacja globalna i regionalna — jej rozwdj i instytucjonalizacja,
Uniwersytet Zielonogérski, Zielona Gora 2004, s. 207.

® www.ioeb.de.
7 Wirtschaft in die Schule” (WIS) — ttumaczenie: Ekonomia do szkot.
8 H. Kamiriski, J. Brdulak, Edukacja ekonomiczne w obliczu procesu transformacji w Polsce, Oldenburg 2003, s. 6.

9 H. Kaminski, F. Kaiser, Methodik des Okonomie-Unterrichts. Grundlagen eines handlungsorientierten Lernkonzepts
mit Beispielen, Bad Heibrunn/Obb, 1999 s. 20.

10°H. Kaminski, J. Brdulak, dz. cyt., s. 34.

310



Ksztatfcenie ekonomiczne w szkolnictwie ogélnoksztalcacym w ramach polsko-niemieckiego projektu...

Tabela 1. System ksztalcenia w Niemczech

‘ DALSZE KSZTALCENIE
(ROZNE FORMY KSZTALCENIA: OGOLNE, ZAWODOWE, PRACA NAUKOWA)
PROMOCJA
UKONCZENIE STUDIOW
DYPLOM (DYPLOM MAGISTRA,
EGZAMIN PANSTWOWY,
BACHELOR, MASTER)
UNIWERSYTET
" UNIWERSYTET TECHNICZNY
poz. POLITECHNIKA
du-
iasji ) AKADEMIA AKADEMIA SZTUK PIEKNYCH
Swiadectwo ZAWODOWA .
kwalifikujace WYZSZA SZKOLA PEDAGOGICZNA
do dalszego WYZSZA SZKOtA MUZYCZNA
ksztatcenia MATURA .
WYZSZA SZKOLA ADMINISTRAC)I
Klasy SYSTEM KSZTALCENIA W NIEMCZECH Wiek
13 | ZAKONCZENIE MATURA MATURA 19
KWALIFIKUJACE DO SZKOLY
OBRANIA ZAWODU FACHOWE] SZKOLA WYZSZE KLASY 18
KSZTALCENIE ZA FACHOWA GIMNAZJALNE 17
12 | WODOWE W ROZNYCH
Podst " SZKOtA SZKOLA TYPACH SZKOL 16
11 OASIaWOWY TOK | 7 AWODOWA | FACHOWA
ksztatcenia
zawodowego 15
10
szkolny albo
kooperatywny
MALA MATURA (SZKOLA REALNA) PO 10 LATACH
UKONCZENIE SZKOLY (SZKOtA GEOWNA) PO 9 LATACH
Klasy SYSTEM KSZTALCENIA W NIEMCZECH Wiek
10 16
9 SZKOLA SREDNIA 15
8 POWSZECHNA SZKOLA 14
SZKOLA
7 REALNA GIMNAZJUM 13
6 SZKOEA GEOWNA ZINTEGROWANA 12
11
5 10
4 POZIOM 9
3 PODSTAWOWY SZKOtA PODSTAWOWA 8
2 7
1 POZIOM 6
PRZEDSZKOLNY PRZEDSZKOLE 5

Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie materiatow Instytutu Ksztalcenia Ekonomicznego (I0B), Uniwersy-

tet Oldenburg, 2003.
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przygotowania i przeprowadzenia szkolef podwyzszajacych kwalifikacje wykta-
dowcow, nauczycieli, studentéw i mtodych naukowcow (nowe kierunki studiow,
wspierane internetowo studia zaoczne, regionalne kursy itp.);

przygotowania, przeprowadzenia i oceny projektéw pilotazowych w polskich
szkotach ogélnoksztatcacych;

tworzenia podstaw prawnych i warunkéw organizacyjnych w zakresie: planow
nauczania, iloéci godzin, podziatu godzin na poszczegélne przedmioty;
uwzgledniania zréznicowania regionalnego w Polsce w celu uzyskania efektu
synergii oraz pozyskiwania i wymiany wynikéw badan i dodwiadczer naukowych
pomiedzy uniwersytetami i innymi placéwkami szkolnictwa wyzszego.

Istota realizowanego projektu ukierunkowana jest na jakosciowe doskonalenie ksztatcenia
ekonomicznego w szkotach srednich w celu uksztattowania umiejetnosci'':

szerokiego i otwartego spojrzenia na otaczajaca nas rzeczywisto$¢ spoteczno-go-
spodarczg;

myslenia w kategoriach systemowych o gospodarce i jej zwiazkach z réznymi
przejawami zycia spofecznego;

stosowania uzyskanej wiedzy w sytuacjach praktycznych;

formufowania samooceny wiasnych umiejetnosci przez ucznia;

rozwijania nawyku pracy zespofowej i skutecznego komunikowania sie.

Szczegblny nacisk kfadzie sie przy formutowaniu celéw nauczania ekonomicznego na po-
wiazanie teorii z praktyka poprzez wykorzystanie r6znorodnych metod dydaktycznych. Tresci
ksztafcenia zostaly zaprojektowane w ten sposob, aby uczniowie zdobyli wiedze i checi do
podejmowania innowacyjnych dziatan, ktére pozwola im sprosta¢ réznorodnym wyzwaniom
ich ekonomicznej egzystencji. Ciagle poszerzanie wiedzy ukierunkowane jest na przyswajanie
okreslonych umiejetnosci na rzecz odchodzenia od wiedzy encyklopedyczne;j.

Szczegdtowe cele i tresci ksztatcenia przedstawione zostaty w sposob logiczny, konsekwentny
i spéjny w propozycji metodologicznej ,Szkoty Oldenburskiej”. Zawarte w poszczegélnych modu-
tach bogate tresci nauczania sa wynikiem wieloletnich prac badawczo-wdrozeniowych w zakresie
ksztatcenia ekonomicznego w Niemczech. Bazowanie i wykorzystanie doswiadczen europejskich
w zakresie nauki ekonomii stanowi niewatpliwie cenng alternatywe, zwlaszcza w sytuacji zmian
tresci ksztafcenia w szkolnictwie polskim. Realizacja projektu obejmuje szereg r6znorodnych czyn-
nosci i dziatar ukierunkowanych nie tylko na opracowanie materiatéw do nauki (podrecznik',
zeszyt ¢wiczen, testy, programy komputerowe, pomoce dydaktyczne itp.), ale przede wszystkim
przygotowanie i prowadzenie szkoleri podwyzszajacych kwalifikacje nauczycieli.

Metody i techniki pracK ukierunkowane
na zdobywanie nowych umiejetnosci

Rozwijanie kompetencji fachowych, spotecznych i umiejetnosci uczenia sie wymaga za-
stosowania metod praktycznego nauczania. W procesie ksztatcenia nalezy stosowaé metody
wyprébowane i znane, z jednoczesnym zastosowaniem metod kompleksowych zorientowanych

" Tamze, s. 9.

2 Opracowanie podrecznika do nauki podstaw przedsiebiorczosci staje sie szczegélnie istotne, z uwagi na to, ze ma
on znaczacy wplyw na mierzenie jakosci pracy szkoty.
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na praktyczne (aktywne) dziatanie, tj. studium przypadku, pytania do eksperta, mapa mysli
(MindMapping), analiza karykatur, wyszukiwanie informacji w internecie, realizacja projektow
oraz zakfadanie i praca w szkolnych firmach® (tabela 2).

Tabela 2. Metody i techniki pracy ¢wiczace umiejetnosci

Techniki éwiczace Met.ody lla%uj’q‘ce na Wiazka metod
.. 2 Metody znajomosci réznych . .
umiejetnosci . i technik
technik
Analiza
(tekstow, statystyk, Metoda tekstu przewodniego,
karykatur) Studium przypadku Metoda
Wypowiedz ustna projektowa
(wykfady, rozmowy, | Metoda dylematu,
referaty) Dyskusja za i przeciw, '
Inscenizacja Firmy
. " Warsztat uczniowskie
Szukanie informacji ..
. . przysztosci
(gazety, internet) Pytania do eksperta,
Praktyczne poznawanie
zakfadu

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie materialéw Instytutu Ksztalcenia Ekonomicznego (I0B), Uniwersy-
tet Oldenburg, 2003.

Stosowanie r6znorodnych technik w procesie nauki stuzy pozyskiwaniu nowych umiejet-
nosci. Analizowanie tekstéw, statystyk czy poszukiwanie w zasobach internetu lub w gazetach
waznych informagji, sprzyja pozyskiwaniu wiedzy. Zastosowanie ,metod aktywnych” jest
konsekwencja adaptacji standardéw obowiazujacych w krajach Unii w polskim szkolnictwie.
Niewatpliwa zaletg ,metod aktywnych” jest wykorzystanie mozliwosci tkwigcych w uczniu,
odejscie od werbalizmu i metod podajacych na rzecz metod propagujacych eksperyment,
badanie, aktywne uczestnictwo w procesach poznawczych, a co z tym idzie zaangazowanie
emocjonalne powigzane z oczekiwaniem na efekty pracy'.

W ramach uczenia sie zakfadane sa firmy uczniowskie, wymagajace zaangazowania do
realizacji ztozonych zadan os6b o réznych umiejetnosciach. Firmy uczniowskie sa w szkofach
polskich tak jak i niemieckich metoda rzadko stosowana, lecz bardzo skuteczna. Nie nalezy
tu ich myli¢ z firmami symulacyjnymi, poniewaz firmy uczniowskie funkcjonujg naprawde,
jednak od prawdziwych firm réznia sie tym, Ze nie sa zorientowane na zdobycie srodkéw, lecz
na praktyczna nauke™. Praca w firmie uczniowskiej pozwala ksztattowa¢ umiejetnosci, ktére
staja sie przydatne w pdzniejszej pracy zawodowe;.

Instytut Ksztatcenia Ekonomicznego promuje i zacheca szkoty do zaktadania firm uczniow-
skich. W tym celu niemiecki IKE opracowat szereg materiaféw wspomagajacych zaktadanie

"3 F. Kaiser, H. Kaminski, dz. cyt., s. 27.

" P Krzyzewski, Wplyw aktywnych metod nauczania na ksztaltowanie sie autorytetu nauczyciela, [w:] P Wasko, M.
Wronska, A. Zduniak (red.), Polski system edukacji po reformie 1999 roku. Stan, Perspektywy, Zagrozenia, tom 1,
Poznai-Warszawa 2005, s. 371, http://www.pila.21.edu.pl/referaty.php [20.05.2005].

' C. Holtel, dz. cyt., s. 11-13.

313



Wiestaw Danielak

takich firm. Instytut wspiera réwniez wspdtprace firm uczniowskich na skale miedzynarodowa.
Dzieki temu uczniowie maja mozliwo$¢ poznania zasad funkcjonowania przedsigbiorstw oraz
zlozonej rzeczywistosci gospodarczej w réznych krajach. Ucza sie od siebie nawzajem i mimo
réznic miedzykulturowych i barier jezykowych, pracujg nad wspélnymi projektami. Przyktadowo
firma uczniowska ,Nomik Agencja Reklamowa” z Zespotu Szkét Ekonomicznych w Miedzy-
rzeczu wykonata zlecenie na projekt agroturystyczny prezentowany na Targach Turystycznych
we Frankfurcie nad Odra. Projekt obejmowat wykonanie folderu reklamujacego podmioty
dziafajace w turystyce (gospodarstwa agroturystyczne, hotele, domy letniskowe, wypozyczalnie
kajakow, kampingi). Ponadto, nawiazano wspétprace ze szkolng agencja reklamowa , EinzigArt”
z Helene-Lange-Schule z Oldenburga, w celu opracowania kartek pocztowych z okazji wejscia
Polski do Unii Europejskiej.

Rownie wazne, jak metody sa Srodki nauczania i uczenia sie przedsiebiorczosci. Duzy
nacisk tworcy projektu ktada na stosowanie multimedialnych srodkéw nauczania. Technologie
informacyjne staja sie integralna czescia edukacji, stad wazne jest wyksztatcenie u uczniéw
niezbednych umiejetnosci postugiwania sie nimi, gdyz sprzyjaja samoksztatceniu, aktywnosci,
kreatywnosci czy samodzielnosci uczenia sie'®.

Na lekcjach przedsiebiorczosci, a zwtaszcza w ramach pracy w firmie uczniowskiej, ucznio-
wie korzystaja intensywnie z internetu. Jak profesjonalisci obstuguja programy komputerowe,
tworza strony internetowe, ktérych przyktadem jest strona www.uf-o.pl, opracowana przez ,No-
mik”, prezentujaca firmy uczniowskie szkét bioracych udziat w polsko-niemieckim projekcie.

Podsumowanie

Bazowanie i wykorzystanie doswiadczen europejskich w zakresie edukacji ekonomicznej
stanowi niewatpliwie cenng alternatywe dla dotychczas stosowanych w polskim szkolnictwie
metod nauczania, zwlaszcza w sytuacji zmian tresci ksztatcenia. Zastosowanie kompleksowych
metod dydaktycznych zmierza do elastycznego i skutecznego stosowania wiedzy w nowych
sytuacjach. Koniecznym staje sie ukierunkowanie procesu nauczania na rozwiazywanie rze-
czywistych problemow.

Realizacja projektu obejmuje caly szereg réznorodnych czynnosci i dziatar ukierunkowa-
nych nie tylko na opracowanie materiatéw do nauki, lecz wykorzystanie kompleksowych metod
zorientowanych na praktyczne dziatanie, jak réwniez przygotowanie i prowadzenie szkoler
podwyzszajacych kwalifikacje nauczycieli.

Szczegblne miejsce we wspdtczesnym procesie edukacji majq takie wartosci, jak: wiedza,
inteligencja, umiejetnosc 1aczenia teorii z praktyka, arbitraz etyczny w pofaczeniu z szybkoscia
reakcji i znajomoscig wspolczesnego Swiata, ze szczegélnym uwzglednieniem Swiata uczniow-
skiego, pefna gotowos¢ do permanentnej nauki i ksztaltowania wiasnej i uczniowskiej ciekawosci
poznawczej'’. Niewatpliwie wspdlne wysitki i dgzenia zmierzajg do osiagniecia efektow synergii
we wspotpracy wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe.

® M. Wroriska, Rzeczywistos¢ edukacyjna a rzeczywistos¢ generowana przez media-technologie definiujace wspdlczesnos¢
w dydaktyce, [w:] Z. Andrzejak, L. Kacprzak, K. Pajak (red.), Polski system edukacji po reformie 1999 roku. Stan, Per-
spektywy, Zagrozenia, tom 2, Poznah-Warszawa 2005, s. 287. http://www.pila.21.edu.pl/referaty.php [20.05.2005].

"7 P Krzyzewski, dz. cyt., s. 375.

314



Ksztatfcenie ekonomiczne w szkolnictwie ogélnoksztalcacym w ramach polsko-niemieckiego projektu...

Bibliografia

A. Adamczak-Waschow, W. Danielak, Edukacja ekonomiczna w szkolach ogélnoksztatcacych na przyktadzie
polsko-niemieckiego projektu EKOPOS, [w:] D. Fic (red.), Edukacja globalna i regionalna — jej rozwdj
i instytucjonalizacja, Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Géra 2004.

Brettschneider V., Ausbildung von Okonomie-Lehrkréften im européischen Bildungsraum, [w:] D. Fic (red.),
Edukacja i nauka w spoleczeristwie informatycznym, Uniwersytet Zielonogérski, Zielona Géra 2004.

S. Cichoi, Nowa reforma edukacji — lepsza jakos¢ ksztalcenia, [w:] Z. Andrzejak, L. Kacprzak, K. Pajak
(red.), Polski system edukacji po reformie 1999 roku. Stan, Perspektywy, Zagrozenia, tom 2, Poznan-
-Warszawa 2005, http://www.pila.21.edu.pl/referaty.php, [20.05.2005].

D. Fic, Europejski wymiar edukacji w warunkach globalizacji, [w:] D. Fic (red.), Globalny i regionalny
wymiar edukacji, Uniwersytet Zielonogérski, Zielona Géra 2003.

C. Holtel, Wir griinden eine Schiilerfirma!, Oldenburg 2004.

H. Kaminski, J. Brdulak J., Edukacja ekonomiczne w obliczu procesu transformacji w Polsce, Oldenburg
2003.

H. Kaminski, K. Eggert, Das Thema Globalisierung im Wirtschaftsunterricht, [w:] D. Fic (red.), Edukacja
i nauka w spofeczenstwie informatycznym, Uniwersytet Zielonogérski, Zielona Géra 2004.

Kaminski H., Kaiser F Methodik des Okonomie-Unterrichts. Grundlagen eines handlungsorientierten
Lernkonzepts mit Beispielen, Bad Heibrunn/Obb 1999.

P Krzyzewski, Wplyw aktywnych metod nauczania na ksztaftowanie sie autorytetu nauczyciela, [w:] P Was-
ko, M. Wroriska, A. Zduniak (red.), Polski system edukacji po reformie 1999 roku. Stan, Perspektywy,
Zagrozenia, tom 1, Poznai-Warszawa 2005, http://www.pila.21.edu.pl/referaty.php [20.05.2005].

R. Richter, E.G. Furubotn, Neue Institutionenékonomik Eine Einfihrung und kritische Wiirdigung, Tu-
bingen 1999.

S. Wtoch, W poszukiwaniu innowacyjnego modelu ksztatcenia nauczycieli, [w:] Z. Andrzejak, L. Kacprzak,
K. Pajak (red.), Polski system edukacji po reformie 1999 roku. Stan, Perspektywy, Zagrozenia, tom 2,
Poznan-Warszawa 2005, http://www.pila.21.edu.pl/referaty.php [20.05.2005].

M. Wronska, Rzeczywistosc edukacyjna a rzeczywistos¢ generowana przez media-technologie definiujgce
wspdlczesnos¢é w dydaktyce, [w:] Z. Andrzejak, L. Kacprzak, K. Pajak (red.), Polski system edukacji
po reformie 1999 roku. Stan, Perspektywy, Zagrozenia, tom 2, Poznai-Warszawa 2005,

Netografia

http://www.pila.21.edu.pl/referaty.php [20.05.2005].
www.ekopos.pl

www.ioeb.de

www.uf-0.pl

Abstract

Nowadays, more and more attention is being given into issues connected with the quality of
education. The paper shows foundations of a program in economic education, which is conducted as
the Polish-German EKOPOS project, compiled in The Economic Education Institute of Oldenburg Uni-
versity. The Institute prepared strategic model of education called ,Oldenburg’s Model”, which aims at
supporting the economic education in Poland with the help of German schools’ wide experience. The
project was designed for those countries which passed the transformation and has been opened for
high schools, academies, colleges and other institutions which identify with them.

The Economic Education Institute of Oldenburg University specializes in methodology of teaching
economy in various types of schools in Germany. It prepares e-learning concepts and web-based courses
which increase qualifications of teachers from Middle and East Europe.
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Ewolucja programu studiéw menedzerskich
w Instytucie Organizacji Systemow
Produkcyjnych Politechniki Warszawskiej

W opracowaniu podkreslono unikalnos¢ ksztatcenia, ktérego gtéwny akcent dydaktyczny byt
zawsze polozony na przedsiebiorstwo i jego zasadnicze obszary problemowe: organizacje
pracy, organizacje proceséw produkcyjnych, ekonomike i zarzadzanie przedsiebiorstwem,
systemy informatyczne przedsiebiorstwa, sterowanie jakosciag. Omdwiono takze podstawowe
zmiany o charakterze technologicznym, rynkowym, demograficznym i spotecznym, jakie
obserwowane sg w ostatnich latach na przemystowym rynku pracy w Polsce. Prowadza one
do koniecznosci modyfikacji istniejacych modeli edukacyjnych w kierunku ksztalcenia przez
caly okres pracy zawodowej, skracania czasu studiow, przechodzenia na studia wielostop-
niowe, poszerzania wiedzy interdyscyplinarnej, standaryzacji tresci nauczania w ramach tego
samego kierunku studiéw na uczelniach polskich i dostosowania programéw do standardéw
europejskich.

Zasadniczg czes¢ opracowania stanowig przeglad i charakterystyka zmodyfikowanego
programu studiéw: zawodowych | stopnia (inzynierskich i licencjackich), magisterskich,
doktoranckich oraz podyplomowych, organizowanych zaréwno w trybie studiéw dziennych,
wieczorowych, jak i zaocznych. W koricowej czesci opracowania scharakteryzowano prze-
widywane kierunki dalszych modyfikacji omawianego programu studiéw.

Cechg charakterystyczna studiéw na kierunku zarzadzanie i marketing, prowadzonych
w Instytucie Organizacji Systeméw Produkcyjnych Politechniki Warszawskiej (PW-IOSP)
jest to, iz spetniajgc minimum programowe dla tego kierunku w zakresie wyksztafcenia me-
nedzerskiego, jednocze$nie ktada duzy nacisk na przygotowanie absolwentéw w obszarze
wiedzy inzynierskiej i organizatorskiej. Uzasadnia to nadawanie absolwentom tytutu inzyniera
organizatora, specjalisty zarzadzania technika lub — inaczej méwiac — specjalisty zarzadzania
inzynierskiego.

Podstawowa cecha tych studiéw jest integracja problematyki techniczno-technologicznej,
organizacyjno-ekonomicznej i psycho-socjologicznej. Wynika ona z przyjetej sylwetki specja-
listycznej absolwenta, ktérego zawodowa dziatalnos¢ polega na projektowaniu i wdrazaniu
systeméw produkeyjnych (ludzie, wyposazenie, srodki finansowe) i proceséw wytwarzania
oraz zarzadzaniu nimi.

317



Jacek Bafuk

Analiza czynnikéw wymuszajgcych wprowadzanie
zmian w programie studiéw menedzerskich

Na przemystowym rynku pracy w Polsce, podobnie jak i w innych krajach europejskich,
obserwuije sie szereg zmian o charakterze technologicznym, rynkowym, demograficznym oraz
spotecznym. Do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢: wzrost udziatu nowych wyrobéw oraz
nowych proceséw i technologii, presja na skracanie czasu uruchomienia nowej produkcji w wy-
niku globalizacji konkurencji, szybkie starzenie sie nabytej wiedzy i umiejetnosci, gwattowny
wzrost technologii informacyjnych, niz demograficzny, wzrost aspiracji edukacyjnych itp.

Analiza tych zmian wskazuje na potrzebe dostosowania modeli edukacyjnych i tresci na-
uczania do zmieniajacej sie sytuacji, a w szczeg6lnosci na koniecznos¢:

przygotowania do ksztatcenia przez caty okres pracy zawodowej,

zmiany modelu ksztatcenia: od jedno- do wielostopniowego,

skrocenia czasu studidw,

poszerzenia wiedzy interdyscyplinarnej,

standaryzacji tresci nauczania w ramach polskich uczelni prowadzacych ten sam
kierunek studiow,

dostosowania programéw ksztatcenia do standardéw europejskich itp.

Powyzsze okolicznosci oraz takie wymogi formalne, jak: model studiéw tréjstopniowych
obowiazujacy na Politechnice Warszawskiej, minima programowe ustalone przez Rade Gtéwna
Szkolnictwa Wyzszego dla kierunkéw zarzadzanie i marketing oraz zarzadzanie i inzynieria
produkgji staty sie podstawa wprowadzonych zmian w systemie studiéw w obszarze zarzadzania
w Instytucie Organizacji Systeméw Produkcyjnych.

Modyfikacja istniejacego kierunku studiéw zarzadzanie i marketing polegata na wytaczeniu
z programu tych studiéw specjalistycznego obszaru inzynierskiego na korzy$¢ zagadnien ogélno-
-technicznych, konstrukcyjno-technologicznych, organizacji przedsiebiorstwa, organizacji pracy,
prawa pracy i prawa gospodarczego, marketingu, analizy kosztéw, zagadnieri informatycznych,
jezykow obcych itp. Studia te w wiekszym stopniu dostarczajg wiedzy z zakresu administracji
w dziedzinie szeroko pojmowanej dziatalnosci biznesowej — tzw. Business Administration
i w zakresie marketingu.

Przeglad i charakterystyka zmodyfikowanego
programu studiow

Instytut prowadzi r6znorodne formy i rodzaje studiéw na kierunku zarzadzanie i marketing,
ktore sa przeznaczone dla r6znego kregu kandydatéw. W zaleznosci od poziomu wyksztatcenia
kandydatow prowadzone sa studia: | stopnia —zawodowe (inzynierskie oraz licencjackie), Il stopnia
— magisterskie uzupetniajace, Il stopnia — doktoranckie oraz studia podyplomowe umozliwiajace
stafe podnoszenie kwalifikacji przez absolwentow studiéw wyzszych. Dla utatwienia korzystania ze
studiéw osobom pracujacym i zamiejscowym czes¢ z nich organizowana jest w trybie wieczorowym
i zaocznym. Na wszystkich poziomach studiéw, bez wzgledu na tryb ich prowadzenia, obowiazuje
ten sam program. Na studiach | stopnia prowadzone sg cztery specjalnosci: zarzadzanie przedsie-
biorstwem, zarzadzanie produkcja, zarzadzanie technika oraz informatyczne systemy zarzadzania.
Studia Il stopnia obejmuja trzy specjalnosci: przedsiebiorstwo w zintegrowanej Europie, produkcja
na rynki miedzynarodowe oraz gospodarka cyfrowa. Studia doktoranckie prowadzone sa na specjal-
nosci: zarzadzanie produkcja, transfer technologii, produktywnosc, innowacje technologiczne.
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Charakterystyka studiéw I stopnia

Studia inzynierskie dzienne ksztatca inzynieréw zarébwno w obszarze nauk przyrodniczo-
-technicznych, jak i w dziedzinie nauk ekonomicznych, prawnych i spofecznych. Absolwenci,
niezaleznie od wybranej specjalnosci, uzyskuja kierunkowa wiedze w zakresie: ogélnoinzynier-
skim, dziafalnosci gospodarczej, proceséw i systeméw produkcyjnych, systeméw informatycz-
nych, ekonomiki produkgji, systeméw jakosci, ergonomii, badar i rozwoju produkcji. Wiedza
ta pozwala na racjonalizacje dziataii we wszystkich dziatach gospodarki, gateziach przemystu
oraz w poszczegblnych przedsiebiorstwach, rozwigzywanie probleméw z zakresu optymalizacji
techniczno-ekonomicznej, planowanie rozwoju przedsiebiorstw oraz kooperacji z partnerami
krajowymi i zagranicznymi. Mozliwe jest rowniez wykonywanie prac zwiazanych z zarzadzaniem
takimi funkcjami w przemysle i gospodarce, jak: marketing, logistyka, dystrybucja, zarzadzanie
inwestycjami rzeczowymi, zarzadzanie kapitatem itp.

Program studiow obejmuje 2775 godzin dydaktycznych w tym 615 na wybranej specjalnosci.
Studia trwaja 7 semestréw, ich strukture przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Struktura studiéw inzynierskich PW-IOSP - kierunek zarzadzanie i marketing

Liczba godzin

Przedmioty S| S| sy sV SV SVI [ SviIE ] sl SIX S.X

W [C|L C|L CILIWMClLw|C|L C|L ClILIW|C|LIWC|LIW|C] L

PRZEDMIOTY KIERUNKU

Przedmioty wyksztafcenia ogélnego 300
Przedmioty podstawowe 510
Modut ogéInoinzynierski 360

Modut mechaniczny konstrukcyjny 150

Modut mechaniczny technologiczny

Przedmioty menedzerskie ogélne

Przedmioty menedzerskie informatyczne

PRZEDMIOTY SPECJALNOSCI
Zarzadzanie produkcja 300
Zarzadzanie przedsiebiorstwem 300
Zarzadzanie technika 300 PD
Informatyczne systemy zarzadzania 300

Zrédlo: opracowanie wiasne (W — wyklady, C — ¢wiczenia, L — laboratoria, PD — praca dyplomowa)
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Studia licencjackie wieczorowe i zaoczne dajg wyksztafcenie typowo menedzerskie. Absol-
wenci tych studiéw, uzyskujac stopien licencjata, sa przygotowani teoretycznie i zawodowo do
pracy na nizszych szczeblach zarzadzania przedsigbiorstwem. Otrzymuja oni podstawowa wiedze
w zakresie: organizacji przedsiebiorstwa, organizacji pracy, prawa pracy i prawa gospodarczego,
analizy kosztéw, planowania dziatalnosci, marketingu, technik komputerowych i informatycznych
pakietow uzytkowych, jezykéw obcych oraz zagadnieri ogdInotechnicznych. Program studiow
obejmuje 1995 godzin dydaktycznych w tym 555 na wybranej specjalnosci. Studia prowadzone
w trybie wieczorowym trwajg 6 semestrow, natomiast w trybie zaocznym — 7.

Zakres fachowej wiedzy przekazywanej w ramach poszczegdlnych specjalnosci studiéw |
stopnia mozna scharakteryzowac nastepujaco:

Specjalno$¢: informatyczne systemy zarzadzania

Wiedza specjalistyczna z zakresu szeroko rozumianej sfery projektowania systeméw
informatycznych wspomagajacych zarzadzanie przedsiebiorstwem, obejmujaca
w szczegdlnosci: metody projektowania i rozwoju informatycznych systeméw
zarzadzania i sterowania produkcja, metody komputerowej integracji przedsiebior-
stwa, metody projektowania baz danych oraz metody programowania w sieciach
komputerowych.

Specjalnos¢: zarzadzanie przedsiebiorstwem

Wiedza specjalistyczna z zakresu: planowania strategicznego, ekonomiki przed-
siebiorstw, badari marketingowych, zarzadzania finansami, psychologii i socjologii
zarzadzania, systemow zarzadzania, kadr, badan operacyjnych, organizacji zbytu
i obstugi klientéw, przygotowania i oceny projektéw inwestycyjnych.
Specjalno$¢: zarzadzanie produkcja

Wiedza specjalistyczna z zakresu: organizacji procesow produkcyjnych, zasad pro-
jektowania technologiczno-organizacyjnego, planowania i sterowania produkcja,
organizacji stuzb pomocniczych przedsiebiorstwa (transportowych, magazynowych,
remontowych, narzedziowych, energetycznych itp.), logistyki, kontroli i sterowania
jakoscia, metod i technik organizatorskich.

Specjalno$¢: zarzadzanie technika

Wiedza specjalistyczna z zakresu: organizacji i ekonomiki technicznego przygoto-
wania produkcji w przedsiebiorstwie, dziatalnosci badawczo-rozwojowej nowych
i perspektywicznych technologii, relacji ,konstrukcja — wytwarzanie — rynek”,
transferu i wdrazania nowych technologii, kontroli i sterowania jakoscia oraz
organizacji pracy i normowania.

Po ukoriczeniu studiéw | stopnia istnieje mozliwos¢ kontynuowania nauki na tzw.
studiach uzupetniajacych magisterskich.

Charakterystyka studiéw Il stopnia

Studia magisterskie uzupetniajace przygotowujg absolwentéw w zakresie: dziatalnosci go-
spodarczej przedsiebiorstw, systeméw zarzadzania, finanséw, marketingu prawa, przedsiewzie¢
biznesowych opartych o technologie internetowe. Wiedza ta pozwala na racjonalizacje dziafai
menedzerskich w przedsiebiorstwach w warunkach integracji z Unig Europejska w obszarach: pla-
nowania rozwoju przedsiebiorstw, konsolidacji i restrukturyzacji, zarzadzania ryzykiem, dziafalnosci
na rynkach miedzynarodowych, zarzadzania kapitatem. Program studiéw obejmuje 1440 godzin
dydaktycznych. Studia prowadzone sa w trybie dziennym, wieczorowym i zaocznym i trwaja
odpowiednio: 4, 5 i 5 semestrow. Orientacyjna strukture studiéw przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 2. Struktura studiéw magisterskich PW-IOSP - kierunek zarzadzanie i marketing

Liczba godzin

Przedmioty S Sl S S.IV

W|C|L[W|C|L|W|C|L|W|C|L

PRZEDMIOTY KIERUNKU ZiM

Przedmioty wyksztatcenia ogdlnego 150

Przedmioty podstawowe

Przedmioty menedzerskie kierunku

Przedmioty dopefniajace kierunku 375

PRZEDMIOTY SPECJALNOSCI ZiM

Gospodarka cyfrowa 240
— - - - PD
Przedsiebiorstwo w zintegrowanej Europie 240
Produkcja na rynki miedzynarodowe 240

Zrédto: opracowanie wiasne

Zakres fachowej wiedzy przekazywanej w ramach poszczeg6lnych specjalnosci studiow I

stopnia mozna scharakteryzowac nastepujaco:
Specjalnos¢: gospodarka cyfrowa

Wiedza specjalistyczna z zakresu: technologii internetowych, przedsiewzie¢ biz-
nesowych w internecie, hurtowni danych i systeméw informowania kierownictwa,
wirtualnych organizacji gospodarczych, przetwarzania wiedzy, bezpieczeristwa
i ochrony danych, ustug internetowych o charakterze finansowym i logistycznym.
Specjalno$¢: produkcja na rynki miedzynarodowe

Wiedza specjalistyczna z zakresu: funkcjonowania rynku w ramach integracji
europejskiej, planowania strategicznego produkgji, finansowania przedsiewzie¢
badawczo-rozwojowych i innowacyjnych, transferu technologii, komputerowej
integracji produkgji.

Specjalnos¢: przedsiebiorstwo w zintegrowanej Europie

Wiedza specjalistyczna z zakresu: Unii Europejskiej, prawa miedzynarodowego,
zarzadzania przedsiebiorstwem miedzynarodowym, miedzynarodowych stosun-
kow gospodarczych, marketingu miedzynarodowego.

Charakterystyka studiéw Il stopnia

Studia doktoranckie o specjalnosci zarzadzanie produkcja, transfer technologii, produktyw-
no$¢ i innowacje technologiczne dostarczaja wiedze, kt6ra tematycznie obejmuje nowoczesne
systemy zarzadzania produkcja, gwarantujace znaczny wzrost produktywnosci oraz rozwijanie
dziatalnosci innowacyjnej, pofaczonej z transferem wspéfczesnych osiagniec¢ technicznych

i organizacyjnych do praktyki przemystowej.
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Studia umozliwiaja podnoszenie kwalifikacji inzynierom — menedzerom, zajmujacym sie
projektowaniem, wdrazaniem i eksploatacjq systeméw zarzadzania przedsiebiorstwem. Umoz-
liwiaja one rowniez nabycie umiejetnosci rozwigzywania ztozonych probleméw naukowych
oraz technicznych, samodzielnego prowadzenia badai naukowych oraz interpretacji wynikéw,
prowadzenia prac eksperckich i doradczych. Studia trwaja 4 lata i sa prowadzone w trybie
dziennym i zaocznym

Studia podyplomowe

Tempo zmian i rozwoju wspoétczesnej wiedzy powoduje potrzebe statego podnoszenia
kwalifikacji przez absolwentéw studiow wyzszych. Instytut Organizacji Systeméw Produkcyj-
nych stwarza takie mozliwosci poprzez organizowanie studiéw podyplomowych w wybranych
obszarach tematycznych.

Aktualnie oferowane sg studia podyplomowe z zakresu:

ubezpieczen,

ubezpieczer i bankowosci,

MBA — Master Business Administration,

zarzadzania jakoscig, Srodowiskiem i bezpieczenstwem pracy,

zarzadzania przedsiebiorstwem w gospodarce rynkowe;j,

zarzadzania rozwojem, transferem, uzytkowaniem i marketingiem innowacji
technologicznych,

e-biznesu.

Przewidywane kierunki dalszej modyfikacji
programOw nauczania

Koncepcja dalszych zmian w systemie studiow dziennych w obszarze zarzadzania w Insty-

tucie Organizacji Systeméw Produkcyjnych opiera sie na nastepujacych zafozeniach:

1. Uruchomienie nowego kierunku studiéw pod nazwa ,zarzadzanie i inzynieria
produkgji”. Kierunek ten, w wiekszym stopniu niz dotychczas taczytby przygoto-
wanie inzynierskie z okreslonej dziedziny (np. budowy maszyn, elektrotechniki)
z wiedza i umiejetnosciami w zakresie organizacji i zarzadzania przemystowych
systeméw produkeyjnych. Studia te bylyby zblizone do kierunku ksztatcenia
Engineering Management w krajach anglojezycznych;

2. Modyfikacja istniejacego kierunku studiéw zarzadzanie i marketing, polegajace na
dalszym wytaczeniu z programu tych studiéw obszaru inzynierskiego na korzys¢
zagadnier ogblno-technicznych, organizacji przedsiebiorstwa, organizacji pracy,
prawa pracy i prawa gospodarczego, marketingu, analizy kosztéw, zagadnief
informatycznych, jezykéw obcych itp. Studia te dawatyby kwalifikacje w zakresie
administracji w dziedzinie szeroko pojmowanej dziatalnosci biznesowej — tzw.
Business Administration i w zakresie marketingu;

3. Oba kierunki studiow bytyby studiami dwustopniowymi. Na kierunku zarzadzanie
i inzynieria produkcji ukoriczenie stopnia pierwszego uprawniatoby do uzyski-
wania dyplomu inzyniera, a ukornczenie stopnia drugiego — magistra inzyniera.
W przypadku kierunku zarzadzanie i marketing stopieri pierwszy koriczytby sie
dyplomem licencjata, a stopien drugi — dyplomem magistra;
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4. Nastudiach pierwszego stopnia wprowadzone zostang dwie dalsze specjalnosci:
ergonomia przemystowa oraz zarzadzanie jakoscia.

Abstract

The paper describes basic technological, market, demographic and social changes of a job market in
Poland. They lead to the necessity of modification of educational models into: lifelong learning, shortening
the duration of studies, shifting into multi-level studlies, gaining interdisciplinary knowledge, standarisation
and adapting to the European standards. The paper presents modified curricula of vocational, master,
doctoral and postgraduate studies. Author also suggests possible ways of further modification of those
curricula.

Nota o autorze

Autor jest pracownikiem Instytutu Organizacji Systeméw Produkcyjnych na wydziale In-
zynierii Produkgji Politechniki Warszawskiej. Jego zainteresowania zawodowe dotycza obszaru
zarzadzania i organizacji produkcji. Od szeregu lat zajmuje sie dydaktyka petniac funkcje zastepcy
dyrektora Instytutu ds. nauczania. Ma na swoim koncie liczne prace i publikacje.
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Ocena funkcjonowania programu
ksztatcenia na specjalnosci informatyka
w zarzadzaniu

Wsréd studentéw réznych specjalnosci i typéw studiéw oraz wydzialéw istnieje duze
zainteresowanie przedmiotami i przysztymi rolami zawodowymi z zakresu zastosowari informatyki
w zarzadzaniu. Wychodzac naprzeciw temu zapotrzebowaniu, Katedra Informatyki Uniwersytetu
tédzkiego przygotowala w roku 2000 plan studiéw na specjalnosci informatyka w zarzadzaniu
na kierunku zarzadzanie i marketing. Program tej specjalnosci zostal przygotowany z mysla
o ksztatceniu specjalistéw zajmujacych sie wdrazaniem nowoczesnych technologii informatycznych
we wszystkich dziedzinach zycia gospodarczego.

Opracowanie prezentuje specjalnos¢ prowadzona dla studiéw magisterskich realizowanych
w trybie dziennym i dla studiéw licencjackich realizowanych w trybie wieczorowym. W opraco-
waniu przedstawiono problemy dotyczace organizacyjnego uktadu Sciezek dydaktycznych, wy-
nikajace z miniméw programowych oraz standardéw MENIS, problemy ,sztywnosci” programéw
i regulaminéw studiéw oraz ich wplywu na punktacje ECTS przedmiotéw specjalnosciowych.
Na zakoriczenie dokonano prezentacji wynikéw badan ankietowych studentéw dotyczacych
studiowania na tej specjalnosci’.

Powstanie i zakres specjalnosci
informatyka w zarzadzaniu

Rozwoj technologii informatycznej i roli zarzadzania w gospodarce rynkowej spowodowat
znaczne zainteresowanie przedmiotami i przysztymi rolami zawodowymi z zakresu zastosowar
informatyki w zarzadzaniu. Wychodzac naprzeciw temu zapotrzebowaniu, Katedra Informatyki
Ut przygotowata w roku 2000 plan specjalnosci informatyka w zarzadzaniu. Celem utworzenia
specjalnosci byto ksztatcenie absolwentéw, ktorzy posiadajg wiedze teoretyczna w zakresie
ekonomii i zarzadzania, a takze wiedze i umiejetnosci techniczne w zakresie obstugi sprzetu
informatycznego oraz znajomosci systeméw informatycznych wykorzystywanych w szeroko
rozumianym zarzadzaniu jednostkami gospodarczymi.

Podstawowym typem studiéw prowadzonych na wydziale sg studia dzienne. Obejmujg one
dziesie¢ semestrow zaje¢ dydaktycznych oraz opcjonalna praktyke zawodowa. Podstawowymi
formami zaje¢ sa: wyktady, konwersatoria, ¢wiczenia, laboratoria komputerowe, lektoraty,
seminaria i konwersatoria.

' Rezultaty badar opracowane zostaty na podstawie ankiety przeprowadzonej wéréd studentéw stanowiacych pierwszy
rocznik specjalnosci, aktualnie kofczacych 8 semestr studi6w.
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Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu przy tworzeniu pro-
gramu studiéw nalezy bra¢ pod uwage standardy nauczania dla poszczegblnych kierunkéw
studiow i poziomow ksztatcenia. Dla studiéw magisterskich dziennych na kierunku zarzadzanie
i marketing sa one nastepujace:

wymagania ogélne — studia magisterskie na kierunku powinny trwac co najmniej
4,5 roku (9 semestrow); taczna liczba godzin zaje¢ powinna wynies¢ okoto 3 000,
w tym 1425 godzin okreslonych w standardach nauczania;

wymagania dotyczace grup przedmiotéw i minimalnych obciazen godzinowych:

—  przedmioty ksztatcenia ogélnego 300;
- przedmioty podstawowe 615;
- przedmioty kierunkowe 510.

Informatyka w zarzadzaniu jest specjalnoscia na kierunku, a wiec podczas tworzenia progra-
mu i siatki zaje¢ nalezato uwzgledni¢ powyzsze standardy oraz zatwierdzony przez Rade Wydzia-
tu Zarzadzania Ut program studioéw og6lnych dla kierunku. Na kierunku ogélnym specjalnosci
rozpoczynaja sie od semestru 5. i obejmujg 450 godzin zajec. Informatyka w zarzadzaniu jest
specjalnoscig prowadzona od pierwszego semestru i przyjmuje sie na nig kandydatow wedtug
odrebnej procedury naboru. Przedmioty specjalnoéciowe na semestrach od 1. do 4. mozna
umieszczaé w siatce dopiero po usunieciu z niej przedmiotéw kierunkowych nienalezacych do
grup wymienionych w standardach MENIS. Ta sama sytuacja dotyczy przydziatu punktéw ECTS
oraz ustalenia formy zaliczenia przedmiotu. Do dyspozycji dla proponowanych przedmiotéw
pozostaja punkty zwolnione przez przedmioty usuniete z siatki ogélnej. Zmiana punktacji lub
formy zaliczenia dla przedmiotu kierunkowego nie jest mozliwa.

Plan zaje¢ dydaktycznych specjalnosci informatyka w zarzadzaniu sktada sie z dwéch blokow
programowych, uwzgledniajacych merytoryczne i metodyczne nastepstwo przedmiotéw. Program
podstawowy realizowany jest podczas wszystkich semestréw, gtéwnie za$ w semestrach od 1 do 8.
Ponizej w tabeli T zamieszczono pierwotny plan specjalnosci informatyka w zarzadzaniu zatwierdzony
przez Rade Wydziatu Zarzadzania. Zajecia specjalnosciowe przedstawiono czcionka pogrubiong.

Tabela 1. Plan specjalnosci informatyka w zarzgdzaniu

Godziny zaje¢ w tym :
2
»n | & ]
IL_) g @ > g 8 'g s £
Lp. [Nazwa przedmiotu E 8 QE"’, g = S| & E § <
o = g | Q 5
Zlgd| €| 5|2 8| 2|33
S| Ro £ » =4 O =
o = > o
Bb
°F)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 |Wstep do informatyki 4 1 90 | 30 60
2 | Wstep do prawa 4 1 30 30
3 | Organizacja i zarzadzanie 7 1 60 30 30
4 | Matematyka w zarzadzaniu 10 2 90 45 45
5 | Mikroekonomia 10 2 90 30 | 30 30
6 | Podstawy wiedzy o finansach 6 2 45 | 45
7 | Ekonomika przedsiebiorstwa 6 2 60 30 30
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1 2 3 4 5 6 9 10
8 |[Algorytmy i struktury danych 4 2 60 30 30
9 | Statystyka 11 3 75 30 45
10 | Wprowadzenie do rachunkowosci | 9 3 75 | 30 45
11 Systemy operacyjne i sieci 5 3 45 30 | 13
komputerowe
12 [pemowiepociune | |13 | i
13 [Makroekonomia 10 90 30 60
14 | Zarzadzanie ludzmi 5 4 30 30
15 | Bazy danych 3 4 30 30
Programowanie obiektowe/
16 [C++ and Object Oriented 3 | z4 | 45 45
Programming *
17 | Marketing 4 60 30 30
18 |Badania operacyjne 4 | z4 | 30 15 15
19 | Oprogramowanie sieciowe z-5 | 45 15 30
2o [Sptemyiiormavcne | 4 s | o [ o
21 | Bazy danych - praca interakcyjna | 4 | z-5 | 45 45
22 | Prawo pracy 3 5 30 30
23 | Finanse przedsiebiorstw 6 5 60 30 30
24 | Metody i techniki zarzadzania 5 5 45 15 30
25 | Ekonometria 6 6 60 30 15 | 15
26 |[Analiza rynku 6 6 60 | 30 30
27 | ysemiw iformatgezmych | 8 | 6 [ 135 | 30 105
28 |Bazy danych - tworzenie aplikacji | 5 | z-6 | 45 45
29 | Spoteczenstwo informacyjne 2 | z6 | 15 15
30 | Zarzadzanie strategiczne 7 6 60 30 30
31 |Prawo handlowe 5 7 60 30 30
32 |[Socjologia pracy i organizacji 4 7 45 30 15
33 E(r)(;ﬁ;ﬁiowanie i symulacja 3 | .7 45 15 30
34 | Rachunkowo$¢ zarzadcza 7 75 45 30
35 |Zarzadzanie projektami z-7 | 15 15
56 |religongiow sarsadsam | 5| & [ 30| 15 s
37 |#arzadzanie produkcja 4| 8 | 45 | 30 15
i operacjami
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1 2 3 4 5 6 7 9 10

38 Systemy.mf(?rmat)/.czne 5 | 28 | 30 15 15
w organizacjach wirtualnych

39 | Systemy wspomagania decyzji 5| z8 | 30 30

40 Informatyc‘zne modele ) s | 28 | 30 30
wspomagajace zarzadzanie

41 | Programowanie w Srodowisku 5 | 28 | 45 45
graficznym i sieciowym

42 | Psychologia w zarzadzaniu 4 8 45 30 15

3 Wdrazan'le i eksploatacja 5 9 60 | 30 30
systemu informatycznego

44 |Finanse spotek i rynek kapitatowy | 4 | z-9 | 30 30

45 ?trategla rozwoju systemow 3 | -0l 15 15
informatycznych

46 | Blok specjalizacyjny 33 | E/Z | 180

47 | Seminarium magisterskier 15| z 120 120

48 |Jezyk obcy 9 4 240 240

49 | Wychowanie fizyczne 0 z 90 90
Razem godzin 2910 | 1035 | 60 | 120 915 | 600

Zrédlo: opracowanie wiasne

W wyniku zmian programu kierunku zarzadzanie i marketing, po przeprowadzeniu 7 seme-

strow zajec, ich plan z zakresu specjalnosci ulegt pewnym modyfikacjom. Od roku akademickiego
2004/2005 czes¢ zaje¢ prowadzona jest w jezyku angielskim. Gtéwne zmiany programowe
wprowadzone do siatki przedmiotéw specjalnosciowych sg nastepujace:

Programowanie proceduralne i Programowanie obiektowe potaczone zostaty
w jeden przedmiot o nazwie Programowanie komputeréw; zmiana spowodowana
zostata koniecznoécig zwigkszenia punktéw ECTS przedmiotéw;

Bazy danych — praca interakcyjna i Bazy danych — tworzenie aplikacji potaczone
zostaly w jeden przedmiot Projektowanie baz danych; podobnie jak w poprzednim
przypadku zmiana spowodowana zostata koniecznoscig zwiekszenia punktow
ECTS przedmiotéw;

przedmiot Systemy operacyjne i sieci komputerowe zostat podzielony na dwa osob-
ne przedmioty: Systemy operacyjne i Sieci komputerowe, umieszczone w réznych
semestrach;

przedmiot programowanie w srodowisku graficznym i sieciowym zostat podzielony
na dwa przedmioty: Programowanie w srodowisku graficznym i Programowanie
w srodowisku sieciowym, umieszczone w réznych semestrach;

wprowadzono dwa nowe przedmioty obowiazkowe Systemy rozproszone oraz
Audyt technologii informacyjnej;

z przedmiotu Analiza i projektowanie systeméw informatycznych wydzielono czes¢
zaje¢ na Laboratorium z projektowania systeméw i baz danych, ktérego celem
jest praktyczna realizacja petnego cyklu projektowo-programowego w procesie
tworzenia bazodanowego systemu informatycznego.
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Drugim blokiem obowiazkowych zaje¢ dydaktycznych sg bloki specjalizacyjne wybierane
po zaliczeniu 8 semestru studiéw. Kazdy blok na studiach dziennych ma 180 godzin zajec.
W ramach bloku czes¢ zaje¢ nalezy do grupy zaje¢ obowiazkowych, czes¢ natomiast 60 (30
w semestrze zimowym i 30 w semestrze letnim) stanowi przedmioty do wyboru. Przedmioty
te znajduja sie na jednej liscie przedmiotéw do wyboru, tej samej dla wszystkich blokéw
specjalizacyjnych. Wyb6r przedmiotow przez studenta nie musi by¢ skorelowany z progra-
mem specjalizacji. Lista zaje¢ do wyboru jest taka sama w obu semestrach i zawiera zajecia
15- i 30-godzinne.

Listy blokéw specjalizacyjnych i zaje¢ do wyboru na dany rok akademicki sg zatwierdzane
przez Rade Wydziatu Zarzadzania. Uruchomienie bloku specjalizacyjnego jest uzaleznione od
liczby kandydatéw. Minimalna wymagana liczba wynosi 15 oséb.

Blok specjalizacyjny: Systemy decyzyjne w organizacji zostat zaproponowany dla studen-
téw, ktérzy chca poszerzy¢ swoja wiedze w zakresie technologii tworzenia aktywnych aplikacji
decyzyjnych. W ramach bloku Administrowanie sieciami komputerowymi studenci zapoznaja
sie z problematyka projektowania i utrzymywania sieci komputerowych oraz zarzadzania nimi.
Blok Nowoczesne narzedzia i systemy baz danych przeznaczony jest dla oséb zainteresowanych
administrowaniem i zarzadzaniem serwerami baz danych. Blok programowanie poszerza zna-
jomos¢ programowania w zakresie technologii internetowych i srodowisku Visual. Celem bloku
Systemy informatyczne w przedsiebiorstwie jest przygotowanie specjalistow do wykorzystywania
technologii informatycznych podnoszacych efektywnos¢ proceséw biznesowych.

Pierwszy rocznik specjalnosci na studiach dziennych wybrat nastepujace bloki:

Nowoczesne narzedzia i systemy baz danych,
Administrowanie sieciami komputerowymi,
Systemy informatyczne w przedsiebiorstwie.

Ponizej w tabeli 2 zaprezentowana jest lista blokéw specjalizacyjnych wraz z przedmiotami

do wyboru na studiach magisterskich dziennych.

Tabela 2. Bloki specjalizacyjne do wyboru na specjalnosci informatyka w zarzadzaniu

o 8
= g "E ® =
Lp. |Nazwa przedmiotu 8 X g 2 <5
= B2 5%
©g
BLOK: Systemy decyzyjne w organizacji
Wspomaganie komputerowe podejmowania decyzji
o - 7 9 30
1 | w przedsiebiorstwie
2 | Budowa hurtowni danych w przedsiebiorstwie 6 z-9 30
Tradycyjne metody komputerowego wspomagania decyzji
S : 3 z-10 15
3 | w przedsiebiorstwie
4 | Systemy klasy OLAP 3 z-10 15
5 | Systemy Data Mining 3 z-10 15
6 | Systemy z baza wiedzy 3 z-10 15
7 | Przedmioty do wyboru 4,4 8 79,10 60
RAZEM 33 180
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BLOK: Administrowanie sieciami komputerowymi
1 |Sieci i systemy operacyjne 7 z-9 30
2 | Instalacja i konfiguracja systemu sieciowego 6 z-9 30
3 | Obstuga podstawowych technologii systemu operacyjnego 6 z-10 30
4 | Administrowanie systemami operacyjnymi 6 z-10 30
5 | Przedmioty do wyboru 4,4 8 z-9,10 60
RAZEM 33 180
BLOK: Nowoczesne narzedzia i systemy baz danych
1 | Tendencje rozwojowe baz danych 7 9 15
2 | Serwery i administracja baz danych 6 z-9 30
3 | Narzedzia tworzenia aplikacji klienta 6 z-10 30
4 | Udostepnianie baz danych w Internecie 6 z-10 45
5 | Przedmioty do wyboru 4,4 8 z-9,10 60
RAZEM 33 180
BLOK: Programowanie
1 | Programowanie z wykorzystaniem kompilatora Visual 9 z-9 45
2 | Budowa aplikacji internetowych 8 z-10 45
3 |Metody numeryczne 8 z-10 30
4 | Przedmioty do wyboru 8 z-9,10 60
RAZEM 33 180
BLOK: Systemy informatyczne w przedsiebiorstwie
1 | Strategia informacyjna przedsiebiorstw 6 9 15
2 | Platforma teleinformatyczna w przedsiebiorstwie 3 z-9 15
3 | Programowanie w $rodowisku ASPNET 5 z-9 30
4 | Programowanie urzadzeri mobilnych 3 z-10 15
5 | Serwery baz danych i zawansowany jezyk zapytari SQL 5 z-10 30
6 Wdrozenie sxstemu zintegrowanego w przedsiebiorstwie: 3 210 15
parametryzacja systemu
7| Przedmioty do wyboru 4,4 8 z-9,10 60
RAZEM 33 180

Zrédlo: opracowanie wlasne

W przypadku zaje¢ do wyboru przewazajaca liczba studentéw (95%) wybrata przedmiot
zatytutowany Grafika. Pozostate wybrane przedmioty to: Zarzadzanie jakoscia w systemie in-
formatycznym (60%), Interakcja cztowiek komputer (60%), Systemy informatyczne mafych firm

(30%), Programowanie XML (20%).
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Podobny program dydaktyczny zaproponowano takze do studiéw licencjackich wieczo-
rowych, jedynie liczba godzin przeznaczona na jego realizacje jest mniejsza. Program kierun-
kowo-specjalnosciowy obejmuje sze$¢ semestréw zaje¢ dydaktycznych, tj. 1815 godzin w tym
75 godzin przeznaczonych jest na bloki specjalizacyjne.

Na studiach licencjackich wieczorowych po raz kolejny jako preferowany wybrano blok
Administrowanie sieciami komputerowymi.

Administrowanie sieciami komputerowymi

Po realizacji oSmiu semestrow w przypadku studiéw dziennych i szeSciu w przypadku stu-
diéw wieczorowych licencjackich wéréd studentéw zostata przeprowadzona ankieta oceniajaca
zaréwno program specjalnosci, jak i sposob jego realizacji W przygotowanych ankietach studenci
zostali poproszeni o ocene nastepujacych grup przedmiotow:

Programowanie — proceduralne, obiektowe, w Srodowisku graficznym i sieciowym
oraz algorytmy i struktury danych,

Systemy operacyjne i sieci komputerowe i oprogramowanie sieciowe,

Bazy danych — podstawy teoretyczne, praca interakcyjna, tworzenie aplikacji,
Systemy informatyczne zarzadzania,

Zarzadzanie projektem informatycznym,

Analiza i projektowanie systemdw,

e-biznes — spofeczeristwo informacyjne i organizacje wirtualne,

Systemy wspomagania decyzji — w tym technologie arkusza kalkulacyjnego i za-
stosowanie sztucznej inteligencji.

Analizujac wyniki ankiety, nalezy zauwazy¢, Ze jako najbardziej przydatne studenci ocenili
przedmioty nalezace do grupy e-biznes i Zarzadzanie projektem informatycznym, zas$ najnizsza
ocene uzyskaty przedmioty z grupy programowanie. Z kolei za najtrudniejsze studenci uznali
przedmioty z grupy Programowanie, najtatwiejsze e-biznes. Srednia jakos¢ zostata okreslona na
3,81; wszystkie grupy przedmiotéw otrzymaty oceny z przedziatu od 3,33 do 4,22. Szczegdtowa
ocene stopnia trudnosci, stopnia przydatnosci i jakosci w skali 1 do 5 (rosnaco) przedstawiono
w tabeli 3:

Tabela 3. Ocena stopnia trudnosci, przydatnosci i jakosci zaje¢ na specjalnosci informatyka w zarzadzaniu

Grupa Przedmiotow przs;:i)gtisgéci trslf((;gitféﬁci Stopien jakosci
Programowanie 2,56 4,33 3,61
Systemy operacyjne i sieci komputerowe 4,33 3,78 4,22
Bazy danych 4,00 3,89 4,22
Systemy informatyczne zarzadzania 3,72 3,61 3,33
Zarzadzanie projektem informatycznym 4,50 3,06 4,22
Analiza i projektowanie systemow 3,33 4,00 3,39
e-biznes 4,67 3,00 3,89
Systemy wspomagania decyzji 3,83 4,28 3,56
Srednia 3,87 3,74 3,81

Zrédlo: opracowanie whasne
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Ocena funkcjonowania programu ksztatcenia na specjalnosci informatyka w zarzadzaniu

Kolejnos¢ studiowanych przedmiotéw 33% studentéw ocenito jako prawidtowa, pozostali
jako nieprawidtowa, przy czym nie wskazano sugerowanej innej kolejnosci.
Ocene liczby godzin w ramach poszczeg6lnych grup prezentuje tabela 4. Najlepiej ocenio-
no ukfad godzinowy z zakresu Baz danych, jako zbyt mafg przedmioty z zakresu Zarzadzania
projektem informatycznym, stosunkowo zbyt duza jest wedtug ankietowanych grupa zajec

z Projektowania.

Tabela 4. Ocena liczby godzin zajec¢ na specjalno$ci informatyka w zarzadzaniu

Grupa Przedmiotow prawidiowa zbyt mafa zbyt duza
Programowanie 33% 0% 44%
Systemy operacyjne i sieci komputerowe 22% 78% 0%
Bazy danych 100% 0% 0%
Systemy informatyczne zarzadzania 56% 22% 11%
Zarzadzanie projektem informatycznym 11% 78% 11%
Analiza i projektowanie systemow 67% 0% 11%
e-biznes 56% 33% 0%
Systemy wspomagania decyzji 89% 0% 0%

Zrédto: opracowanie wiasne

Waznym elementem procesu dydaktycznego sa seminaria. Celem ich jest pogfebienie wiedzy
specjalistycznej studenta oraz przygotowanie pracy. Studenci zostali rowniez poproszeni o ocene
dotychczasowego przebiegu i oferty seminariéw. Sredni stopien przydatnosci poszczegdlnych
grup przedmiotéw waha sie w granicach od 2,3 (Programowanie) do 3,85 (seminarium). Tabela
5 prezentuje ocene przydatnosci z punktu widzenia poznania w skali 1 do 5 rosnaco.

Tabela 5. Ocena przydatnosci zaje¢ na specjalnosci informatyka w zarzadzaniu z punktu widzenia poznania
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probleméw teoretycznych 3,11 | 400 | 4,13 | 3,71 | 3,57 | 3,86 | 3,75 | 4,21
probleméw technicznych 2,78 | 3,22 | 3,50 | 3,57 | 3,00 | 3,43 | 2,75 | 3,29
metod rozwiazywania probleméw | 2,78 | 2,78 | 3,88 | 3,43 | 3,29 | 3,86 | 3,25 | 4,29
trendéw rozwojowych 211 | 3,11 | 2,75 | 3,71 | 2,71 | 3,36 | 3,00 | 4,29
technologii 2,22 | 322|325 343|257 | 314 | 2,63 | 3,86
standardow 2,56 | 3,67 | 3,50 | 3,43 | 3,29 | 3,14 | 2,88 | 3,86
umiejetnosci zarzadzania 1,67 | 2,67 | 3,38 | 3,21 3,14 | 3,86 | 3,81 | 3,79
pracy zespotowej 1,44 | 2,22 | 2,63 | 2,71 3,43 | 3,00 | 3,69 | 3,50
wykonywanego zawodu 2,00 | 3,33 | 3,38 | 3,29 | 3,00 | 3,71 | 3,25 | 3,57
$rednia 2,30 | 3,14 | 3,38 | 3,39 | 3,11 | 3,48 | 3,22 | 3,85

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Najwyzszy merytoryczny poziom przyznali ankietowani seminariom. Ocena merytorycznego
poziomu studiéw w skali od 1 do 5 (rosnaco) jest pokazana w tabeli 6.

Tabela 6. Ocena merytorycznego poziomu zaje¢ na specjalnosci informatyka w zarzadzaniu
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wyklady 2,40 4,11 4,19 4,00 2,83 4,00 3,50 4,50
¢wiczenia 3,67 3,50 4,00 3,67 3,83 3,67 3,57 4,67
laboratoria 3,50 3,71 4,25 4,00 3,18 3,125 3,40 4,50
seminaria 3,50 3,50 4,00 3,50 3,83 3,50 3,50 4,62

Zrédto: opracowanie wiasne

Ogolny poziom prowadzacych zajecia ocenili studenci na 4,04. Szczegétowe oceny w skali
od 1 do 5 (rosnaco) zaprezentowano w tabeli 7.

Tabela 7. Ocena poziomu prowadzacych zajecia na specjalnosci informatyka w zarzadzaniu
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Przygotowanie » 417 | 433 | 4,61 | 425 | 3,78 | 4,11 | 3,44 | 4,78
prowadzacych do zaje¢
Precyzyjno$¢ wymagan 3,61 4,44 | 450 | 400 | 3,56 | 3,78 | 3,56 | 4,89
Rzetelnosé 3,89 | 4,33 | 444 | 413 | 3,56 | 413 | 3,44 | 4,83
Wspolpraca prowadzacego | 347 | 49 | 456 | 438 | 333 | 322 | 322 | 467
ze studentem

Zrédlo: opracowanie whasne

Oferte proponowanych blokéw specjalizacyjnych 78% studentéw ocenito jako zbyt waska,
a 22% jako odpowiednia, natomiast oferte przedmiotéw do wyboru 67% uznato za odpowied-
nig, a 33% za zbyt waska.

W komentarzach studenci postuluja zwigkszenie liczby zaje¢ lub oferty blokéw z zakresu
e-biznesu. Oferte seminariéw 89% studentéw uznato za odpowiednia, a 11% za zbyt waska.

Stopien przydatnosci podstawowych przedmiotéw kierunkowych zarzadzania ogélnego
pomocnych w studiowania informatyki w zarzadzaniu w skali 1 do 5 (rosnaco) w tabeli 8.
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Tabela 8. Ocena stopnia przydatnosci zaje¢ na specjalnosci informatyka w zarzadzaniu

Ocena funkcjonowania programu ksztatcenia na specjalnosci Informatyka w zarzadzaniu

Przedmioty Ocena
Mikro i makroekonomia 3,56
Statystyka 2,56
Matematyka 3,33
Ekonometria 3,33
Badania operacyjne 3,72
Prognozowanie i symulacja 3,22
Zarzadzanie 4,17
Prawo 3,67
Finanse 3,67
Rachunkowos¢ 3,33
Zarzadzanie ludzmi 3,78
Marketing 4,11
Analiza rynku 4,11
Socjologia i Psychologia 4,22

Zrédlo: opracowanie wlasne

Whnioski

Proces tworzenia programu specjalnosci na kierunku z naborem od pierwszego semestru
wymaga szczegdtowego dopasowania do wymaganych standardéw i przyjetych programéw
ksztatcenia. Wymuszona powyzszymi uwarunkowaniami przyznana punktacja ECTS nie od-

zwierciedla stopnia trudnosci przedmiotéw specjalnosciowych?.

Z analizy wynikéw badar przeprowadzonych wsréd studentéw mozna wysnuc¢ nastepujace

wnioski:

Ocena stopnia trudnosci jest odwrotnie proporcjonalna do oceny stopnia przy-
datnosci przedmiotu; moze sie to wigza¢ z do$¢ subiektywnym potraktowaniem
problemu przez studentéw. Wydaje sie, iz dla dalszych prac nad modyfikacja
programu przydatne bytoby przeprowadzenie badan wiréd absolwentéw specjal-
nosci, zatrudnionych w charakterze informatykéw w praktyce gospodarczej;
Wyraznie wysoko we wszystkich ocenach plasuje sie przedmiot Bazy danych, co
moze wskazywac nie tylko na przydatnos¢ tego przedmiotu, ale takze na wysoki
poziom merytoryczny os6b prowadzacych zajecia;

Konieczne wydaje sie dalsze uszczegdtowienie badar zwigzanych z prawidtowoscia
kolejnosci studiowanych przedmiotéw, chodzi zwtaszcza o przyczyny odpowiedzi
negatywnych oraz o sugestie zmian kolejnosci;

2 Np. Programowanie proceduralne i obiektowe (po 45 godzin laboratorium) maja przyznane zaledwie po 3 punkty
ECTS (facznie 6 za 90 godzin zajec), podczas gdy, przedmiot Makroekonomia o takiej samej liczbie godzin ma punk-

tow 10.
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Uznanie przez studentéw seminarium magisterskiego jako przedmiotu niosacego
ze soba najwiekszy tadunek merytoryczny jest uzasadnione, poniewaz rzetelne
przygotowanie pracy magisterskiej wymaga rzeczywistego studiowania literatury
i przeprowadzenia eksperymentéw badzZ tworzenia projektéow czy koncepcji.
Nalezatoby sie zastanowi¢ nad innym sposobem przeprowadzenia pozostatych
zaje¢, co by¢ moze wptynetoby na bardziej pozytywna ocene ich zawartosci
merytorycznej;

Generalnie, obok badania czysto ilo$ciowego oceniajacego specjalnos¢ informatyka
w zarzadzaniu nalezy przeprowadzi¢ oddzielne badania przyczynowe;

Majac na uwadze dalszy wzrost konkurencyjnosci studiéw po wprowadzeniu
w zycie Deklaracji Boloriskiej, nalezy corocznie powtarzac rozszerzone badania,
ktorych zaczatek przedstawiono w niniejszym referacie, aby w sposob ciagly do-
skonali¢ program ksztatcenia na specjalnosci.

Abstract

Students of different types of studies and faculties are interested in ,IT in management” courses.
Taking into consideration such needs, the IT Department of University of Lodz prepared a curriculum of
,IT in management”. The programme was created for future specialists dealing with implementing new

technologies in all areas of economy.

The paper describes the course, presents problems which were encountered and opinions of students

who participated in it.
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Harmonizacja i standaryzacja
programow nauczania
z dyscypliny naukowej rachunkowosci

Asumptem do podjecia badari w zakresie harmonizacji i standaryzacji nauczania na specjal-
nosciach z dziedziny rachunkowosci byly wyniki badari ankietowych prowadzonych wsréd
absolwentéw Akademii Ekonomicznych’, uzasadniajace zmiany w procesie ksztalcenia tak, aby
sprostac zaréwno wymogom m.in. Strategii Lizboriskiej, jak i zawodowym standardom nauczania
rachunkowosci.

Dziafania szkét wyzszych sa zdeterminowane regulacjami prawnymi (ustawa o szkolnictwie
wyzszym), a przede wszystkim oczekiwaniami rynku (szeroko rozumianego, mianowicie rynku
pracy — rynku potrzeb indywidualnych potencjalnego studenta). Nie jest to mysl odkrywcza, ale
warta przypomnienia, ze jako$¢ ksztafcenia jest weryfikowana przez rynek pracy. Obecnie ab-
solwent o specjalnosci z dyscypliny naukowej rachunkowos¢, np. zawodowy ksiegowy, audytor
itp. w coraz wiekszym zakresie musi by¢ ekspertem o umiejetnosciach komunikacyjnych, musi
bowiem coraz czesciej petni¢ role doradcy gospodarczego, analityka finansowego, menedzera.
Na podkreslenie zastuguje rowniez fakt, ze absolwenci wszystkich specjalnosci zaliczanych do
dyscypliny naukowej rachunkowos$¢ petni¢ beda zawody tzw. zaufania publicznego, zwtaszcza
audytorzy (audyt zewnetrzny, audyt wewnetrzny), zawodowi ksiegowi itp. Tak wiec do cech za-
wodowych ksiegowego, audytora, analityka finansowego nalezy z pewnoscia zaliczy¢ uczciwos¢,
obiektywizm, a takze umiejetno$¢ formutowania zdecydowanych opinii. Te postawy zawodowe
sg zdeterminowane cechami srodowiska, w ktérym pracuja osoby zajmujace sie controllingiem.

Europejski obszar edukacyjny — szanse i zagrozenia

Poziom wydatkow na nauke w Unii Europejskiej jest nizszy w poréwnaniu z poziomem
wydatkéw na nauke w Stanach Zjednoczonych czy Japonii, czym ttumaczy sie stabsza pozycje
gospodarcza krajow Unii Europejskie;.

Zapewne europejski obszar edukacyjny jest szansa dla globalnego rynku ustug szkolnictwa
wyzszego, jak i miedzynarodowego $wiadczenia ustug edukacyjnych, stymulowania zapotrzebo-

! Zatrudnionych w réznych podmiotach gospodarczych, w stuzbach finansowo-ksiegowych oraz na stanowiskach

decydentéw roznych szczebli zarzadzania.
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wania na miejsca ksztalcenia (nowe mozliwosci wykorzystania technologii informatycznych) itp.
Zagrozenia wynikac¢ beda z (m.in.) dylematéw: jak utrzymac¢ réwnowage miedzy konkurencja
a wspotpraca? jak utrzymac réwnowage miedzy wartosciami akademickimi (czyli poszanowa-
nie réznorodnosci) z standardami edukacyjnymi (przyktadowo: dla zawodowych ksiegowych
itp.). Niewatpliwa szansa dla rozwoju europejskiego obszaru edukacyjnego jest wprowadzenie
Europejskiego Systemu Transferu Punktowego (ECTS). Jego istota jest transfer przygotowania
zawodowego — wiedzy, umiejetnosci, uzyskiwanych albo w systemie edukacji, albo instytugji,
czyli z jednej instytucji do innego systemu edukacji, albo innej instytucji. Transfer przygotowania
zawodowego jest ,wyceniany” punktami, z ktérych 60 odpowiada Sredniemu nakfadowi pracy
studenta w jednym roku akademickim. Mozna to rozpatrywac¢ w kategorii standaryzacji oceny,
ktora stanowi¢ moze zagrozenie dla efektow ksztafcenia poprzez przeliczanie tradycyjnych godzin
zaje¢ na punkty (co byto dotychczas stosowane w polskich warunkach). Mozna zaryzykowac
rowniez stwierdzenie, Zze standaryzacja oceny determinuje konieczno$¢ zmian programéw na-
uczania. Na tym tle powstaje pytanie, jakie maja by¢ te zmiany? Jesli przyjmiemy jako kryterium
zmian w programach nauczania transfer kompetencji (punkty ECTS), to w polskich warunkach
przykfadowo student studiéw licencjackich otrzyma (wedtug standardéw ocen) mniejsza liczbe
punktéw anizeli w innych unijnych szkotach wyzszych.

Whynika to z faktu miniméw programowych — rozwigzan stosowanych w poszczeg6élnych
szkofach wyzszych. Praktyka wiekszosci szkét wyzszych potwierdza nastepujace rozwiazanie
—wieksza liczba godzin zaje¢ z przedmiotéw ogdlnych, podstawowych (tzw. minima kierunkowe
ministerialne oraz przedmioty kierunkowe wydziatowe), mniejsza za$ z przedmiotéw specjaliza-
cyjnych. Standaryzacja ocen (czyli konieczno$¢ zharmonizowania procedur oceniania studenta,
ktéra przejawia sie poprzez wdrazanie tzw. suplementu do dyplomu, zdeterminuje réwniez
zmiany w ustalaniu liczby godzin z przedmiotéw specjalizacyjnych (na ich korzys¢).

Tak zwane stare kraje unijne maja wigksze doswiadczenie w standaryzacji ocen (wynika
to z faktu wczesniejszej przynaleznosci do Unii Europejskiej, czyli zapoczatkowania dziatai
w tym zakresie w 2000 roku). Przyktady dobrej praktyki w tym zakresie wystepuja we Wto-
szech, a ,wspo6lne stopnie” to efekt wspotpracy miedzyuczelnianej. W zawieranych umowach
miedzy szkotami wyzszymi sa okreslane procedury przyznawania stopni przez wspétpracujace
strony. Idea wsp6lnych stopni determinuje konieczno$¢ integracji programéw ksztafcenia,
co powoduje zwiekszenie zdolnosci zatrudnienia w krajach unijnych, a wynika to z faktu
uznawalnosci kwalifikacji. Uznawalnos¢ kwalifikacji to formalne stwierdzenie, Ze absolwent
uzyskat, przyktadowo, tytut zawodowego ksiegowego i moze by¢ przyjety do grona cztonkéw
organizacji zawodowej. Posiadanie kwalifikacji implikuje uznanie, ze absolwent zostat oce-
niony jako kompetentny, spetnit bowiem wymogi dotyczace uzyskania statusu zawodowego,
co z kolei powinno umozliwi¢ jego zatrudnienie w kazdym z krajow Europy. Na szczegélne
podkreslenie zastuguje fakt, ze specjalizacja to wyrézniajace kompetencje (wiedza zawodowa,
umiejetnosci zawodowe) w dziedzinach zwiazanych z praca — przyktadowo — zawodowych
ksiegowych.

Konkludujac, powstaje pytanie: czy uznawalno$¢ kompetencji, wyrazana poprzez stan-
daryzacje ocen, bedzie réwnoznaczna z uznawaniem tych kompetencji przez pracodawcow
w r6znych krajach? Obecnie, nie tylko w polskich warunkach istnieja, kwestie sporne pomiedzy:
pracodawcami, szkotami wyzszymi (nauczycielami akademickimi) oraz rzagdem, kreujacym po-
lityke zatrudnienia, a takze regulacjami prawnymi w kwestii wymogoéw, jakie powinny spetnia¢
programy edukacyjne dla danego kierunku (tzw. minima programowe) w zakresie wyrézniajacych
kompetencji — specjalnosci zaliczanych do dyscypliny naukowej rachunkowosci.
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Powstaje kolejne pytanie: czym wyrézniaja sie umiejetnoéci zawodowe specjalnosci
z dyscypliny naukowej rachunkowosci?

Standardy nauczania zawodowego

Rachunkowos¢ jest dyscyplina, ktéra ma swoja: metateorie, teorie i praktyke. Praktyka ra-
chunkowosci przejawia sie w: ,tworzeniu”, przestrzeganiu prawa bilansowego (norm prawnych
krajowych, miedzynarodowych, unijnych).

Z prowadzonych badan? wynika, ze absolwenci nie sa nalezycie przygotowani zaréwno do
podjecia pracy np. zawodowego ksiegowego czy analityka finansowego, jak i przysztej kariery za-
wodowej. Na 300 ankietowanych os6b az 200 absolwentéw kierunkéw ekonomicznych réznych
szkot wyzszych udzielito odpowiedzi o koniecznosci ksztafcenia: ,wezszego” i ,glebszego”, czyli
ksztafcenia w: audycie, podatkach, rachunkowosci finansowej, rachunkowosci zarzadczej itp.
Z tym, ze podkreslono koniecznos¢ zmian w filozofii nauczania. Ot6z zdaniem respondentéw
edukacja akademicka powinna da¢ podstawy, a zycie zawodowe bedzie dalej ksztatcic.

Kierownicy zaréwno szczebla taktycznego, jak i strategicznego (30 oséb) stwierdzali, ze
absolwenci maja dobre przygotowanie podstawowe do wykonywania zawodu ksiegowego.
Natomiast nie majg umiejetnosci identyfikowania probleméw i mozliwosci ich rozwigzan.
Oczekiwano od nich przy tym nieszablonowych rozwigzar w zakresie, przykfadowo: audytu
wewnetrznego, podatkéw itp. Podkreslano réwniez koniecznoé¢ posiadania takich umiejetno-
Sci, jak komunikacja (wspotpraca w grupie — zwracano uwage na ,hermetycznos$¢ zawodowa”
ksiegowych), wykorzystanie nowoczesnej technologii informatyczne;.

W badanej organizacji mozna byfo zaobserwowac sprzecznos¢ intereséw pomiedzy praco-
dawcami (kierownictwem taktycznym i strategicznym) a absolwentami specjalnosci zaliczanych
do dyscypliny naukowej rachunkowos¢. W przekonaniu autorki, sprzecznos¢ ta wynika z tra-
dycji — w polskich organizacjach gospodarczych nie wyodrebnia sie rachunkowosci finansowe;j
(podatkowej) i rachunkowosci zarzadczej. W polskich organizacjach gospodarczych wyodreb-
nia sie stuzby finansowo-ksiegowe, ktére sa odpowiedzialne za prowadzenie rachunkowosci
finansowej, jak i zarzadczej — powszechnym rozwigzaniem jest to, ze te same osoby rozwiazuja
problemy z zakresu rachunkowosci finansowej, jak i zarzadczej. Do rozwigzywania probleméw
z obu dziedzin niezbedne sa r6zne umiejetnosci i rézna wiedza, bowiem odmienne sg relacje
miedzy przygotowaniem a kompetencjami zawodowymi. Przygotowanie zawodowe to wiedza,
umiejetnosci zawodowe, wartosci, etyka i postawy zawodowe konieczne do wykazywania sie
kompetencjami. Kompetencje to zdolnos¢ wykonywania pracy. Zgodnie z okreslonymi stan-
dardami w rzeczywistym srodowisku pracy, sa to standardy praktyki, funkcjonalne, kierownicze
i interpersonalne, standardy zachowarn: etycznych, profesjonalnych, optymizm, sceptycyzm itp.
Kompetencje moga by¢ wyrazone jako wynik pracy, a przygotowanie zawodowe — moze by¢
wyrazone jako wynik nauki (wiedza, umiejetnosci zawodowe, wartosci itp.)*.

Wedtug standardéw edukacyjnych nalezy przygotowywac studentéw do zawodu ksiego-
wego zgodnie z przyktadami wynikajacymi z ,najlepszej praktyki”, wykraczajacej poza dobra

2 W formie ankiet oraz wywiadéw w jednej z polskich korporacji — organizacji gospodarczej — o charakterze wie-
lozaktadowym 10 oddziatow spotki kapitatowej — matki oraz 35 spotek kapitalowych, przynaleznych do tzw. grupy
kapitatowej, zatrudniajacych 800 oséb na stanowiskach zaliczanych do stuzb finansowo-ksiegowych.

3 Por. A. Ostaszewicz (red.), Miedzynarodowe standardy edukacyjne dla zawodowych ksiegowych, Biuletyn 12 IFAC,
Miedzynarodowa Federacja Ksiegowych, s. 19-20.
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praktyke. W edukacji w dziedzinie rachunkowosci wyodrebnia sie wiec przygotowanie zawo-
dowe (wiedza zawodowa, umiejetnosci zawodowe itp.) do wykazywania sie kompetencjami.
Wedtug standardéw edukacyjnych — przygotowanie zawodowe odnosi sie do cech, ktére daja
potencjat do dziatania (wiedza z prawa bilansowego, podatkowego, audytu itp.), kompetencje
za$ odnoszg sie do faktycznego dziatania.

Podsumowanie

Konkludujac, regulacja prawna, jaka sa miedzynarodowe standardy edukacyjne dla zawo-
dowych ksiegowych, beda determinowaly najwieksze zmiany w zakresie tzw. ogélnej wiedzy
z rachunkowosci — w Il etapie edukagji (I etap edukacji: wiedza ogélna, Il etap: wiedza eko-
nomiczna).

Majac na uwadze relacje miedzy przygotowaniem zawodowym a kompetencjami, nalezy
zmienic ,filozofie” nauczania rachunkowosci. Nauczanie rachunkowosci powinno zmierza¢ do
wykorzystania (rozbudzenie w studencie) wszystkich obszaréw jego intelektu i mozliwosci.

W momencie ,wejscia” do zawodu nie mozna oczekiwac, ze absolwenci beda posiadali wie-
dze i umiejetnosci biegtego rewidenta. Zdobycie tego statusu wymaga ciagtej nauki. Poczatkowa
edukacja powinna by¢ baza, na ktérej bedzie mozna sie doksztatca¢. Innymi sfowy: studenci
powinni by¢ nauczani, jak sie uczy¢, bowiem wiedza zawodowa, umiejetnosci zawodowe to
przygotowanie zawodowe, ktére stanowi baze dla zawodowej orientacji, czyli kompetengiji.
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Abstract

Research in harmonization and standarization of teaching accounting have its origin in results of
questionnaires considering changes in education. Graduates of Wroclaw University of Economics employed
in different institutions and in different levels of management were questionned about changes which
would adapt teaching to Lizbon Strategy and standards of accounting. The paper presents opportunities
and threats in the pan-European educational area and standards used in teaching accounting.

Nota o autorze

Autorka jest samodzielnym pracownikiem Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wrocfa-
wiu. Obszary jej zainteresowan naukowych to: sprawozdawczo$¢ behawioralna, teoria rachunkowosci
oraz ustawiczne doksztatcanie zawodowe.
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Koncepcja programu ksztatcenia
na specjalnosci
rachunkowos¢ i auditing

Artykuf ten jest wynikiem prac badawczych prowadzonych przez zespdt Katedry Teorii Ra-
chunkowosci i Analizy Finansowej na Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroclawiu.
Przedmiotem badari bylo opracowanie programdw ksztalcenia na studiach wyzszych na
specjalnosciach z dyscypliny rachunkowosc. Celem artykutu jest zaprezentowanie wynikéw
badan dotyczacych programu ksztatcenia na specjalnosci: rachunkowosc i auditing, przy czym
koncentruje sie on przede wszystkim na prezentacji koncepcji studiéw licencjackich (pierwszego
stopnia) o profilu zawodowym. Problemy wynikajace z nowej sytuacji (gospodarka rynkowa,
integracja z Unig Europejska), w ktdrej dane jest dziala¢ obecnie uczelniom w Polsce, przede
wszystkim w kontekscie tworzenia europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego, narzucaja
przyjecie nowej koncepcji ksztalcenia wyzszego, czyli ksztalcenia dwustopniowego, a co za tym
idzie, catkowicie odmiennej filozofii szkolnictwa wyzszego. Autor podejmuje prébe udzielenia
odpowiedzi na nastepujace pytania, wynikajace z nowych uwarunkowarn: Jaki jest cel ksztatcenia
zawodowego na tej specjalnosci? Jakie umiejetnosci i wiedze powinien posiadac absolwent
tej specjalnosci?¢ Jakie wymagania wynikaja z analizy potrzeb rynku pracy oraz z istniejacych
regulacji prawnych w zakresie zawoddw: biegly rewident, ,najemny” ksiegowy?

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie koncepcji ksztatcenia studentéw w ra-
mach specjalnosci rachunkowos¢ i auditing. Przyjeto zatozenie, ze dotychczas funkcjonujace
standardy nauczania na tej specjalnosci nie spetniaja wymagar (jakie stawia przed nowoczesna
uczelnig europejska rynek) zaréwno rynku ustug edukacyjnych w zjednoczonej Europie, jak
i rynku pracy, ktéry powinien ,wchfania¢” absolwentéw tej specjalnosci. Przyjeto ponadto, ze
celem dziatania Katedry powinno by¢ dostosowanie programu i filozofii ksztatcenia studentéw
do wspotczesnych wymogoéw, w szczegdlnosci zas do:

koncepgji studiéw dwustopniowych,
specyfiki rynku pracy, na ktérym znajda sie absolwenci tej specjalnosci.

Realizacja tego celu (zamierzenia) wymaga udzielenia odpowiedzi na kilka kluczowych
dla tego problemu pytan: Kogo bedziemy ksztatci¢? Jakie umiejetnosci powinien posiadac
absolwent? Jaka wiedza jest mu niezbedna? Cdzie znajdzie zatrudnienie (dla kogo bedzie on
atrakcyjnym kandydatem na pracownika)? Udzielenie odpowiedzi na te pytania warunkuje
skutecznos¢ dalszych dziatah Katedry (m.in. badai naukowych, wspoétpracy z praktyka go-
spodarcza).
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Dwustopniowe studia wyzsze wymagaja odmiennego podejscia nie tylko do ksztatcenia na
studiach licencjackich i magisterskich, ale rowniez nowatorskiego wyznaczenia zadan ksztatcenia
na studiach | stopnia, zaréwno o charakterze zawodowym, jak i akademickim. W rezultacie
nalezy opracowac trzy zupetnie odrebne koncepcje, propozycje edukacyjne, ktére beda
podporzadkowane wizji ksztatcenia na okreslonej specjalnosci. Kazda z koncepcji powinna
obejmowac cel (sylwetke absolwenta, jego umiejetnosci, wiedze, miejsce na docelowym rynku
pracy) oraz metody dziatania (czyli program studiéw, realizacja ktérego pozwoli na uzyskanie
efektu w postaci okreslonego profilu absolwenta).

Ogdblna koncepcja ksztatcenia
na specjalnosci rachunkowos¢ i auditing

Woprowadzenie w zycie postanowien tzw. konwencji bolofiskiej wymaga zréznicowania
charakteru studiéw na poszczeg6lnych poziomach i udzielenia odpowiedzi na pytanie o cel
ksztalcenia na studiach:

licencjackich zawodowych (I stopnia),
licencjackich akademickich (I stopnia),
magisterskich (Il stopnia).

Wprowadzenie takiego systemu wymaga z jednej strony daleko posunietej specjalizacji
studiéw zawodowych licencjackich, umozliwiajacej ksztafcenie specjalistow w $cisle okreslonym
zawodzie, a z drugiej — znacznego stopnia uniwersalizacji studiow licencjackich o charakterze
akademickim — dzieki czemu ich absolwent bedzie miat realng mozliwo$¢ kontynuowania
nauki na kazdym innym kierunku. Studia licencjackie o charakterze akademickim majq zatem
by¢ swoistym mariazem przygotowania ogélnoekonomicznego oraz przygotowania do kon-
tynuowania studiow magisterskich na tej samej specjalnosci. Graficzna ilustracje powyzszych
zaleznosci przedstawia rysunek 1.

Pogodzenie tych zamierze wymaga catkowitej rekonstrukcji ogélnej koncepcji ksztatcenia
na specjalnosci. Rodzi réwniez wiele probleméw. Wspomnie¢ tu mozna chociazby o specyfice
specjalnosci rachunkowos¢ i auditing, czyli o szczegbtowosci i ztozonosci problematyki, jaka
powinni posias¢ jej absolwenci. Majac na uwadze wysokie kwalifikacje, ktére powinny ce-
chowac absolwenta, uzasadnione watpliwosci budzi koncepcja uniwersalnosci ksztatcenia na
studiach licencjackich o charakterze akademickim. Powstaja bowiem pytania: na ile mozliwe
jest potaczenie studiow ogélnoekonomicznych z przygotowywaniem do wykonywania bardzo
specyficznego zawodu? Czy jest mozliwe przerzucenie catego ciezaru przedmiotéw specjalno-
Sciowych na studia akademickie? Zdaniem autoréw badania, takie rozwiazanie nie jest mozliwe,
ze wzgledu na ograniczenia czasowe trwania studiéw magisterskich. Dlatego tez w trakcie prac
nad programami studiéw przyjeto zatozenie, zgodnie z ktérym ograniczono uniwersalnos¢ stu-
diow licencjackich. Ich uniwersalny charakter ksztaftowany jest na tyle, na ile kompromis nie
pozostaje w oczywistej sprzecznosci z jakoscia ksztalcenia na specjalnosci.

Kolejne przyjete zatozenie polega na tym, iz powinno nastapi¢ znaczne zréznicowanie
celow ksztafcenia na studiach licencjackich zawodowych, akademickich (I stopnia) oraz magi-
sterskich (11 stopnia).

Studia zawodowe musza stanowi¢ kuznie profesjonalistow przygotowanych do wykonywa-
nia do$¢ precyzyjnie wskazanych zadan. Absolwenta tego rodzaju studiéw bedzie cechowato
zrozumienie kontekstu realizowanych obowiazkéw w funkcjonowaniu podmiotu gospodarczego
we wszystkich jego aspektach. Jednak w odréznieniu od wyksztalcenia akademickiego, program

340



Koncepcja programu ksztalceniana specjalnosci rachunkowos¢ i auditing

Rysunek 1. Ogolna koncepcja ksztalcenia na specjalnosci rachunkowos¢ i auditing

Licencjat akademicki

Licencjat zawodowy

Studia magisterskie
Il stopnia

Zawad ksiggowego:

- pracownik dziatu finansowego

- licencja na ustugowe
prowadzenie ksiag

- doradca podatkowy

Absolwent przygotowany do realizacji zadarh menedzera (po praktyce) -
w kazdej branzy — lub pracy w wolnym zawodzie:

- w dziale finansowym (ksiegowos¢, kontroling, sprawozdawczosé, analizy...)
- na stanowisku gtéwnego ksiegowego

- w dziale audytu

- pracownik spotki audytorskiej (asystent biegtego)

- licencja na ustugowe prowadzenie ksigg

- biegly rewident (po spetnieniu wszystkich wymogéw)

- doradca podatkowy

Legenda:
podstawowa $ciezka ksztatcenia ﬁ

alternatywna $ciezka ksztatcenia g g mm m >

Zrédto: opracowanie wiasne

nie bedzie ktadt nacisku na budowanie szerokiego tta teoretycznego poruszanych problemow.
Kontynuowanie studiéw (podjecie studiow Il stopnia) bedzie mozliwe, jednak nie jest podsta-
wowym celem ksztafcenia. Koniecznos¢ przeprowadzenia kurséw o charakterze uzupetniajacym
réznice programowe w tej sytuacji mozna uznac za problem otwarty, cho¢ wydaje sie, ze nie
da sie jego uniknac.

Jak to zaznaczono wczesniej, studia | stopnia o charakterze akademickim maja przede
wszystkim stanowi¢ podstawe dla poszerzonych i pogtebionych studiéw magisterskich. Pro-
gram nie koncentruje sie zatem na przygotowaniu zawodowym, natomiast ktadzie nacisk na
wyksztatcenie ogblnoekonomiczne, ze wskazaniem na problemy rachunkowosci. Réznice
stanowi szerszy i interdyscyplinarny kontekst rozwazanych probleméw. Zatozeniem programu
jest przygotowanie do kontynuowania studiéw (magisterskich) przede wszystkim na specjalnosci
rachunkowos¢ i auditing, co wynika z przedstawionych probleméw.

Celem studiow magisterskich (Il stopnia) jest przygotowanie profesjonalisty o rozbudowanym
zapleczu teoretycznym, co umozliwi mu szeroka perspektywe percepcji probleméw wystepuja-
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cych w praktyce i przygotuje do twoérczego i efektywnego ich rozwiazywania. Ponadto, dzigki
doskonatemu rozumieniu kontekstu zadan realizowanych przez rachunkowos¢ oraz znajomosci
tendencji i modelow wystepujacych w skali miedzynarodowej (w szczegélnosci regulacji praw-
nych o charakterze miedzynarodowym), absolwent zyska potencjat przewidywania pojawiajacych
sie probleméw oraz mozliwos¢ sprawnego dostosowywania sie do zmieniajacych sie realiéw,
w jakich funkcjonuje on sam, jak i podmiot gospodarczy, w ktérym jest zatrudniony. Dysponujac
takim ,zapleczem” wiedzy, absolwent studiéw magisterskich bedzie rzetelnie przygotowanym
merytorycznie kandydatem na stanowiska menedzerskie.

Prébujac konkretyzowac programy nauczania na tej specjalnosci, nalezy podkredli¢, ze czyn-
nos¢ ta nie moze wymykac sie kontekstowi specyfiki rachunkowosci i auditingu, polegajacej na
istnieniu Scisle okreslonych wymogéw zwiazanych z profilem absolwenta. Ow profil jest awizowany
w samej nazwie specjalnosci: jej produktem ma by¢ posiadajacy nalezyte przygotowanie meryto-
ryczne ksiegowy (lub szerzej pracownik stuzb finansowych) oraz audytor. Oczywiscie ukonczenie
studiéw nie czyni jeszcze z mtodego cztowieka specjalisty, ale musi by¢ rzetelnym fundamentem
dalszego rozwoju zawodowego. W tym zakresie mozna prowadzi¢ szerokie dyskusje na temat
zakresu umiejetnosci i wiedzy potrzebnej mfodym adeptom rachunkowosci. Zespét badawczy
zdecydowat sie dokona¢ mozliwie daleko idacego dostosowania programéw do wymogdw formuto-
wanych przez sama praktyke. Za najwazniejsze ramy prawne uznane zostaly dwa dokumenty:

rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 18 lipca 2002 r. w sprawie uprawniefi
do ustugowego prowadzenia ksigg rachunkowych (Dz. U. z dnia 29 lipca 2002 r.
z p6zn. zm.),

uchwata nr 154/11/2004 Krajowej Rady Bieglych Rewidentéw z dnia 20 kwietnia
2004 r. w sprawie wymagan kwalifikacyjnych dla kandydatéw na biegtych rewi-
dentow.

Przyjecie powyzszego zafozenia umozliwia rownocze$nie sprecyzowanie celu ksztatcenia
studentow — stanowiacego swoiste credo specjalnosci, czyli mozliwie bliskie potrzebom praktyki
przygotowanie profesjonalistéw do petnienia zadan z zakresu szeroko rozumianej rachunkowosci
oraz rewizji finansowe;j.

Dlatego tez w trakcie opracowania przez pracownikéw Katedry koncepcji ksztatcenia na
specjalnosci przyjeto zatozenie, ze jej program bedzie w mozliwie najwigkszym stopniu zhar-
monizowany z wymogami zawodowymi artykufowanymi w wyzej wymienionych dokumentach.
Rozwigzanie to umozliwi studentowi zdobycie kwalifikacji oraz uprawnienn do wykonywania
zawodu lub przynajmniej przyblizy go do ich uzyskania poprzez przygotowanie go do egza-
minéw zawodowych.

Oparcie koncepcji budowy programu studiéw na takich filarach pozwala uzyska¢ dwa
podstawowe efekty:

jednoznacznie powiaza¢ cel nauczania z przysztg kariera zawodowa w sensie
mentalnym — wskazujac studentom celowos¢ i praktyczng wartos¢ studiow, co
jest na pewno wartoscig sama w sobie;

utatwi¢ absolwentom rozwéj zawodowy, ukierunkowujac wysitek studentéw
i przygotowujac ich do uzyskania okreslonych uprawniefi (zaréwno w trakcie
studiow, czyli z pomoca uczelni, jak i samodzielnie po studiach dzieki podstawom
zdobytym na uczelni).

Ze wzgledu na to, iz niniejsze opracowanie akcentuje przede wszystkim problematyke
prac nad programem studiéw licencjackich o ukierunkowaniu zawodowym, ponizej bardziej
szczegbtowo omowiono koncepcje ksztatcenia na studiach tego typu.
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Studia | stopnia o charakterze zawodowym

Przystepujac do konstruowania programu zawodowych studiéw licencjackich, nalezy wy;js¢
z zatozenia, ze gtéwnym ich celem jest przygotowanie do realizacji zadan, jakie stawia¢ bedzie
przed absolwentem pracodawca lub szerzej — rynek pracy. Przygotowanie zawodowe musi zatem
odzwierciedla¢ potrzeby praktyki. Specyfika zawodu ksiegowego polega na przyporzadkowaniu
go do grupy zawodoéw publicznego zaufania. Stad wynika dos¢ daleko idaca ingerencja panstwa
w normowanie wymogoéw kwalifikujacych do uzyskania uprawniert zawodowych (przytaczane
wyzej akty normatywne). Jednak zgodnie z trescia wspomnianego rozporzadzenia, uzyskanie
dyplomu studiéw | stopnia na specjalnosci rachunkowos$¢ nie zwalnia z koniecznosci zdania
egzaminu kwalifikacyjnego, nadajacego prawo do ustugowego prowadzenia ksiag'. Dlatego tez
celem studiéw powinno by¢ dostarczenie studentowi niezbednej wiedzy korespondujacej ze
szczeg6towo okreslonymi wymogami egzaminacyjnymi, co skutkowa¢ powinno wystarczajacym
przygotowaniem merytorycznym do zdania egzaminu kwalifikacyjnego.

Nalezy odnies¢ sie takze do wymogéw kwalifikacyjnych zwigzanych z zawodem biegtego
rewidenta. Oczywiscie studia licencjackie sa zbyt krotkie, aby objac¢ cata problematyke wymagana
na egzaminach zawodowych. Mozna jednak podja¢ prébe zsynchronizowania programu studiow
z niektorymi zagadnieniami. Niniejsza propozycja opiera sie na zatozeniu, ze w trakcie studiéw
zawodowych zrealizowany zostanie program z dwéch pierwszych egzaminéw z pierwszej sesji
egzaminacyjnej: rachunkowos¢ finansowa — cze$¢ 1 oraz ekonomia i zarzadzanie.

Przygotowanie zawodowe nie moze sie oby¢ bez systemu praktyk. Ze wzgledu na obiek-
tywne trudnosci w pozyskiwaniu podmiotéw chetnych do przyjecia i rzeczywistego zaangazo-
wania studentéw w realizacje zadan z zakresu ksztafcenia zawodowego, czes$¢ z tych zadan
powinna przeja¢ sama uczelnia. Sposobem na to moze by¢ szersze wykorzystanie probleméw
czerpanych z praktyki gospodarczej i rozwigzywanie ich w formie zadan sytuacyjnych (case6w)
badZ w trakcie zaje¢ programowych, badz w trakcie zaje¢ ponadprogramowych — np. poprzez
angazowanie studentéw w prace kot naukowych.

Zalacznikiem do niniejszego opracowania jest propozycja programu, opublikowana w ramach
referatu zgloszonego na konferencje pt. ,Organizacja procesu dydaktycznego oraz zarzadzanie wiedza
w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym”, ktéra odbyta sie we Wroctawiu 23 czerwca 2005 roku.
Jego petna wersja dostepna jest pod adresem: http://fundacja.edu.pl/organizacja/_referaty/30.pdf.
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Abstract

The paper presents conceptual framework and the concept of the studies curriculum for bachelor
degree in accounting and auditing. The author deals with problems arising from implementing The Bologna
Process in the higher education in the field of accounting. Most of the problems result from adopting the
two-tier system in the national higher education system. It has a great impact on constructing curricula
of study. In order to prepare the adequate education process which reflects both The European Higher
Education Area and the local labour market demands, there must be a clear vision of the graduates’ quali-
fications profile. The situation is particularly complex regarding the division between the professional and
university oriented courses. Author sets out a proposal for professional oriented bachelor curriculum in
accounting. It involves the necessity to answer the following questions: what is the purpose of professional
oriented undergraduate study in accounting? what are the skills and knowledge that the graduates should
obtain? what are the labour market requirements regarding this particular area?
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Autor jest pracownikiem Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wrocfawiu. Jego zaintereso-
wania obejmuja problematyke rachunkowosci zaréwno w wymiarze praktycznym (problemy audytu,
organizacji rachunkowosci, sprawozdawczosci, analizy finansowej), jak i w wymiarze teoretycznym
(koncepcje i teorie wartosci i wyceny, historia rachunkowosci, problematyka harmonizacji rachunkowo-
éci, rachunkowos¢ behawioralna). Jest autorem publikacji z zakresu instrumentalnego wykorzystywania
rachunkowosci (tzw. rachunkowosci kreatywnej czy tez polityki bilansowej), analizy finansowej oraz
dotyczacej probleméw standaryzacji i harmonizacji rachunkowosci.
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Time management: an actual necessity
of the didactic process
at the Belarus Economic University

An actual necessity to include a course ,Time management” into a curriculum of economic spe-
cialities in Belarus is given grounds for. The arguments are that the course can develop students’
skills of organizing in general and self-organizing in particular and form a clear life strategy in order
to change their attitudes towards studies. Time management is created not as a set of techniques
to plan but as a complex system to manage person’s activities (self-management) that enables to
increase effectiveness of the didactic process at the establishment of higher education.

Demands of a new economy

A modern society demands much from professionals and their level of competence. In
a dynamically developing economy a competent specialist should possess an ability to use
his/her own time rationally and organize work efficiently. Nowadays, people need to manage
time effectively if they are going to be successful. All other things being constant, better time
management skills can improve their grades, help to reduce stress and help to be competitive
in the career they undertake following their university education’.

In Belarus or Russia many managers have a skeptical attitude towards time management as
the traditional East Slavonic mentality ,to get down to work slowly but to perform it fast” convinces
them greatly. The argument frequently used by such managers exposes their understanding of
what time management means: managing the subordinates’ time is not 20% undertaken events
that will result in 80% increase of the company’s efficiency. Though quality of the performed
work is never argued, subordinates’ ability to complete an assignment by deadlines is often
more important for an executive than quality of the assignment itself2.

No doubt that we all manage our time. The only question is how effectively we are able
to do it. The problem of time management is much wider than just drawing up a schedule
or a scheme of a project. The objective of making time management effective is very acute
to executives as they manage not only their own time but their subordinates’ time as well.
A manager ranges goals and objectives which employees have to perform using the criterion

" A. Cortner-Lahmers, C.R. Zulauf, Factors associated with academic time use and academic performance of college
students: A recursive approach, “Journal of College Student Development” 2000, 41(5), p. 544-556.

2 C.B. Kosnosckuit, Kopnopamuenvlii maium-meneo’cMenm: IUUHOCMb, c60000d, OMEemcmeeHHOCb, INEKTPOHHBIH

texct: http://www.improvement.ru/bibliot/kozlovsky/.
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,importance or urgency” in order to achieve a planned goal in the fastest and most effective
way. Itis a manager who plans time as a resource necessary to achieve a final goal; a manager
chooses objectives which are considered easy enough to be delegated. Empowerment is one
of the main ways to economize the executive’s time and motivate employees. However, it
requires setting up clear goals and defining accomplishment criteria, otherwise nobody will
be able either to estimate the course of the process or to assess whether the result has been
achieved. Only those with good time management skills are able to do it.

What is expected from higher education?

At Belarusian universities time management is not taught yet. It means that Belarusian
students are not taught methods of self-organizing that are so necessary in a modern society
in general and in a transition economy in particular. Those who do not know methods of or-
ganizing their own time can neither become qualified specialists nor participate in the labour
market and study well. After a strictly planned working day in a school, students at a university
are to organize their work themselves, plan studies, etc.

Another problem arises from the fact that most students do not have a clear life strategy,
whereas forming such a strategy is considered to be one of elements of time management.
According to research people enter a university because of different reasons varying from
,to get a prestigious job with a high salary” to ,not to serve in the army” etc. The research
concerned a correlation between a job perceived as a prestigous one by students entering
the university and by graduates. The author agrees with an opinion that if an individual enters
a university mainly to get a prestigious job, i.e if their choice is determined by stereotypes of
a society, and it the are not successfull they can feel disappointed.

Students who plan their future face different problems during studies than those people
who do not think of it at all. As universities curricula are more about theory than practice,
most full-time students start to gain practical skills (through internships, etc.) before graduation.
Although they miss classes from time to time it can be accepted by professors providing they
share knowledge gathered outside university with other students. In that case students develop
more efficiently in their jobs than as hard working ones who attend all classes but perceive
learning material as an abstract theory.

In other words, higher education institutions in Belarus in general and the Belarus State
Economic University in particular need to make the didactic process and educational programs
more flexible to meet requirements of a real life. The other point is that common body of
knowledge shouldn’tturn into a set of practice that give skills but enable to encourage thinking.
Itis important that a didactic process oriented towards market and society’s needs should take
into account students who have their life strategy, skills of self-realization and clear motives to
influence their studies” contents proceeding from their practical and intellectual needs.

Time management is considered one of the best training programs to teach future
economists and managers organizational skills. It is taught not as a set of techniques but as
a philosophy that enables to increase individual (personal) effectiveness.

Time management as a course in the curriculum

Sometimes, students who start planning a work schedule according to time management
rules take too many responsibilities and tasks on their shoulders. As a result, everything
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changes for worse and they are being discouraged from time management at all. Therefore,
they draw a conclusion that managing time does not work in their cases. It seems to be the
main reason for loosing motivation for planning, structuring and scheduling work. However,
it is important to make and implement a work schedule which helps to accomplish goals
successfully.

Although, a decision of learning time management skills is usually caused by specific
circumstances, it is much more profitable to develop those skills on a regular basis during
studies. Such a situation contributes to students’ career.

One of the best options for time management is to use a cyclical system. The suggested
cycles can include finding the theme, the main character, supporting cast — communication,
key areas, work place, tips for good time management etc.

The cycle ,Finding the theme” begins with the process of goal setting. Here learners
answer questions about what makes them happy and comfortable, with whom they feel at
ease and who encourages and develops them. The second part of the cycle is devoted to
brain working. It provides a description of various concepts of brain functions, its potential
and ways of using it.

The cycle ,The main character” develops skills of self-analysis so it contains ideas to help
learners work on their strengths and make them aware of how they would like to be and
look. They learn the winner/loser concept, how to own the problem etc. They find out what
qualities they like and don’t want to change, features they dislike and want to change, sides
which they don't like but accept as a permanent part of them etc. The main idea of the cycle
is how to match the real person with the ideal person.

The cycle ,Supporting cast — communication” helps to find out who plays parts in one’s
life. It contains the tips of how to identify people who are important, how to get better and
closer relations with them, how to encourage other people and enjoy more meaningful and
fruitful interaction.

The ,Key areas” cycle helps to define one’s key areas, specific suggestions how key areas
can be used in one’s company/organization.

The other cycle involves tracking time and developing an awareness of time consuming
activities. It is about making plans including ,to-do” lists, weekly plans, monthly plans and
long-range plans.

The cycle ,Work place” gives TMI’s desk management system. The system helps to im-
prove working environment considerably and save one’s time every day. Moreover, it gives
detailed ideas of how to remove physical and psychological obstacles affecting one’s personal
planning, how to self-monitor one’s action etc. Self monitoring involves paying attention to
how well one works, how accurately one plans, how well one can forecast various events
and so on. The ideas for self-monitoring come from important research on student academic
self-regulation which emphasizes the importance of adaptation in student’s success.

The final cycle can be time shifting and adjusting (i.e. changing where one spends
time to better match one’s intended use of time) in which learners make corrections to the
system before starting the cycle again at goal setting. Taken together, these allow them to
initialize a process of gradual, performance-based improvement in time management skill.
Everybody wants the ,quick fix”, but the complexity of changes involved in really getting
a grip on the time management process will take some time to move through. One should
resist the urge to resign from strategies that don’t promise instant results; like it or not,

change takes time.
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Conclusion

Time management is a complex system. If imposed it is considered non-effective. When
a person learns how to manage time, it is better not to study a definite technology of organizing
time, but focus on methods of working out an individual technology and approach suitable to
one’s type of character and job.
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Perspektywy doskonalenia dydaktyki.
Dwa punkty widzenia

Kazda epoka w inny sposéb okresla wymagania wobec systemu edukacyjnego i stawia przed
instytucjami socjalizujacymi nowe wymagania wynikajace ze specyficznych cech systemow:
spofecznego, gospodarczego, politycznego, w ramach ktérych jednostka bedzie funkcjonowata,
petnigc rozmaite role spofeczne i zawodowe. Socjalizacja jest procesem o szczegdlnie istotnym
znaczeniu dla rozwoju spotecznego, realizowania zadan i zamierzen we wszystkich dziedzinach,
gospodarce, kulturze, polityce. W kazdej epoce, inne sa oczekiwania wobec jednostki i zbioro-
wosci spolecznych, inne wartosci i wzory, inne idealy osobowosci. Rozwazajac, w najwiekszym
skrécie umiejetnosci i cechy niezbedne do przetrwania i skutecznego wykonywania zadar nalezy
wskazac na zmieniajace sie warunki, w ramach, ktérych cztowiek — istota spoteczna (tworzaca
kulture, gospodarujaca) — realizuje wazne w danym okresie role spoleczne i zawodowe'.

Nowe wyzwania procesu socjalizacji

Sodjalizacja do funkcjonowania w ramach spoteczeristwa nowego typu (opartego na wiedzy,
spofeczenstwa informacyjnego) wymaga takze odmiennej wizji cztowieka, charakteryzujacego sie
cechami osobowosci nowoczesnej. Wsréd istotnych cech tej osobowosci wymienia sie miedzy
innymi gotowos¢ do dziatar nonkonformistycznych, innowacyjnych, szczegélnie przydatnych do
funkcjonowania w warunkach nieustannie zmieniajacego sie Srodowiska. Warto tu wskaza¢ na ta-
kie cechy osobowosciowe, jak: poczucie wiasnej skutecznosci, niezaleznos¢ wobec tradycyjnych
sadow, gotowos¢ do przyjmowania nowych doswiadczen oraz elastycznos¢ poznawcza, wysokie
aspiracje, innowacyjnos¢, nieuleganie fatalizmowi?. Ujmujac kwestie metaforycznie, dla potrzeb
spoteczenstwa przedprzemystowego socjalizacja mogfa by¢ oparta o przekaz tradycji i warto-
$ci w ramach takich grup jak rodzina, kosciét czy spotecznos¢ lokalna (bez wiekszej potrzeby
wyodrebniania specjalistycznych instytucji socjalizujacych). Dla spoteczeiistwa przemystowego,
w pierwszym etapie, niezbedna stawafa sie ,szkota zawodowa”, instytucja uczaca procedur,

' K. Krzysztofek, M.S. Szczepanski, Zrozumie¢ rozwdj. Od spoleczeristw tradycyjnych do informacyjnych, Wyd. Uni-
wersytetu Slaskiego, Katowice 2002.

2 A. Karwinska, M. Pacholski, Miedzy szkota zawodowa a uniwersytetem, [w:] Z doswiadczen dydaktyka. Materiaty
z warsztatow dydaktycznych zorganizowanych przez Rade Adiunktow i Studium Psychologii i Pedagogiki, Wyd. AE,

Krakéw 2000, s. 10-11.
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ksztatcaca umiejetnosci zbiorowego dziatania, kompetencje do wypetniania rél zawodowych
i spotecznych (w znacznym stopniu podporzadkowane potrzebom organizacji). Kolejne etapy
rozwoju spofecznego przyniosty potrzebe osobowosci nowoczesnej, a zatem wzrost znaczenia
uniwersytetu, w ramach ktérego nie tylko nabywa sie umiejetnosci zawodowe, ale i szersze
kompetencje o charakterze spotecznym, obejmujace m.in. umiejetnosci negocjacyjne, radze-
nia sobie w sytuacjach trudnych, niestandardowych, wymagajacych elastycznosci, innowacyjnosci,
akceptowania gratyfikacji odiozonej itp.

Jak pisat D. Bell, dla tego nowego etapu przemian spotecznych niezbedna staje sie m.in.
rewolucja partycypacyjna®, poniewaz podstawowa ,gra” toczy sie pomiedzy ludzmi, ktérzy
muszg umiec ze soba rozmawiac, negocjowac, dochodzi¢ do porozumienia itd. Wspdlnotowos¢
jest niezbednym warunkiem osiagania celéw, umiejetnosci negocjacyjne sa zas jedng z podsta-
wowych kompetencji nabywanych w procesie socjalizacji. Jednak wymagania spoteczeristwa
postindustrialnego wiaza sie nie tylko z osiaganiem pozadanego kompromisu w warunkach roz-
bieznosci intereséw grupowych, organizacyjnych itp. Zaryzykowac¢ mozna teze, ze podstawowym
problemem rozwinietych spoteczenstw XXI wieku staje sie ksztattowanie kultury dialogu.

Od poczatku lat dziewiecdziesiatych w Polsce, procesy socjalizacyjne, w tym zwiaszcza
ksztafcenie, staty sie istotnymi tematami dyskursu spotecznego, podobnie, jak i w innych spo-
teczenstwach przezywajacych okres przyspieszonych przemian spotecznych, ekonomicznych,
politycznych i kulturowych. Ten dyskurs prowadzony jest zaréwno w mediach, jak i w publika-
cjach naukowych, opartych o badania nad $wiadomoscia spoteczng, orientacjami mentalnymi,
kapitatem kulturowym czy kompetencjami w rozmaitych dziedzinach. Nawet pobiezna analiza
prezentowanych tresci wskazuje na istniejace (i narastajace, przynajmniej w pewnych dziedzi-
nach) braki i stabosci w procesach przygotowywania cztonkéw spofeczerstwa do funkcjonowania
w nowych, znacznie bardziej ztozonych warunkach.

Istotne jest podkreslenie, iz w znacznym stopniu badania dotyczace tego obszaru rzeczywi-
stosci spotecznej $wiadcza raczej o stabosciach systemu edukacyjnego i efektow ksztafcenia niz
wskazuja na pozytywne przemiany w tym zakresie. Ta sytuacja sktania do analizy szczegbtowej
pewnych przyktadéw.

Przemiany w ksztatceniu ekonomistéw w Polsce

Badania nad ksztafceniem ekonomistéw w warunkach radykalnej zmiany prowadzone byty
przez kilka lat w Katedrze Socjologii Akademii Ekonomicznej w Krakowie w ramach tematéw
statutowych. Wyniki uzyskane w badaniach wstepnych (1992) sktonity autoréw do kontynu-
owania tej problematyki* w nastepnych latach. Chodzito o odpowiedZ na pytanie o efekty
ksztafcenia ekonomistow na poziomie wyzszym, a zwlaszcza o psychospoteczne cechy absol-

* D. Bell, Kulturowe sprzecznosci kapitalizmu, PWN, Warszawa 1994, s. 238.

+W 1995 roku przygotowane zostaty badania statutowe Katedry Socjologii AE w Krakowie na temat: Efekty edukacji
w Akademii Ekonomicznej w Krakowie - profil i osobowos¢ spoleczna absolwenta, realizowane przez A. Karwinska
i M. Pacholskiego. Kierownikiem tematu byt R. Dyoniziak. Przygotowane zostaly dwie wersje kwestionariusza ankiety
(dla studentéw roku pierwszego i dla studentéw wyzszych lat), obejmujacej zagadnienia motywacji do studiowania;
oczekiwania zwigzane z wyzszym wyksztalceniem, wyobraZenia o przysztej pracy i mozliwosci osiggania sukcesu.
Ponadto, ankieta zawierata takze pytania na temat pozadanego tadu spotecznego i pytania dotyczace wartosci, kt6-
rymi jednostka kieruje sie przy dokonywaniu wyboréw, a takze pytania zmierzajace do ustalenia podstawowych cech
demograficzno-spotecznych respondentéw. W 1995 roku zrealizowano badania wsréd studentéw pierwszego roku,
aw 1996 roku trzeciego AE w Krakowie.
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wenta istotne dla jego aktywnosci zawodowej i spotecznej oraz dla przyjmowanych kryteriow,
ktorymi postuguje sie w dokonywanych wyborach i decyzjach. Przede wszystkim nalezy zwrdci¢
uwage na fakt, ze procesy ksztatcenia przebiegaja od kilkunastu lat w nowych warunkach,
wspottworzonych przez narastajaca konkurencje o studenta miedzy uczelniami, zaréwno pol-
skimi, jak i zagranicznymi. Niz demograficzny przyczynia sie do wzrostu konkurencji miedzy
uczelniami, ale oczywiscie konkurencyjno$¢ ta ma inne jeszcze determinanty. Przede wszystkim
przystapienie Polski do Unii Europejskiej niezwykle poszerzyto oferte edukacyjna dla studentéw
polskich, uzupetniajac ja o nowe mozliwosci podejmowania studiéw za granica. Z kolei nalezy
wskaza¢ nowe wymagania i oczekiwania rynku pracy. Samo pojecie ,sukcesu zawodowego” czy
,kariery zawodowej” podlega od kilkunastu lat redefiniowaniu. Mozliwosci osiggania sukcesu
jest w warunkach gospodarki rynkowej wiecej, ale jednoczesnie, osiagniecie go staje sie coraz
trudniejsze, wymaga odpowiedniego przygotowania, posiadania rozmaitych zasobow, wiedzy,
kompetencji, zdeterminowania. W tych warunkach rosng oczekiwania studentéw wobec edu-
kacji, ktora traktuja jako inwestowanie w siebie, jako ,drabine” do kariery. Coraz czesciej zatem
chca doktadnie wiedzie¢, co dostaja na studiach, do czego im sie to przyda, jakie dodatkowe
atuty zdobeda dzieki uczestniczeniu w konkretnych zajeciach.

Wspomniane badania prowadzone byty wéréd studentéw krakowskiej Akademii Ekono-
micznej i Uniwersytetu Slaskiego najpierw w 1992 roku, a zatem na poczatku przemian. Po-
strzeganie wyksztatcenia jako ,inwestycji” wystapito wowczas w niespetna 1/3 odpowiedzi, przy
czym tylko co piaty respondent wskazywat te odpowiedz jako pierwsza. Dominowat wyraznie
dosy¢ tradycyjny spos6b myslenia o podejmowaniu studiéw, oparty na istnieniu w swiadomosci
,wyksztatcenia” jako wartosci samej w sobie, o charakterze autotelicznym, odziedziczony po
okresie PRL-u. Powtérzenie badarii w Akademii Ekonomicznej w 1995 roku przyniosto inte-
resujaca zmiane w kolejnosci motywow sktaniajacych do kontynuowania nauki. Dazenie do
,inwestowania w siebie” byto decydujace dla ponad pofowy studentéw krakowskich. Warto
doda¢, ze przeprowadzone w tym samym roku (1995) ankiety wsréd studentéw zarzadzania
i marketingu Uniwersytetu w Lubljanie przyniosty podobne wyniki.

Program studiéw krytykowany jest z tego punktu widzenia takze za przetadowanie, cza-
sem nadmiar teorii, brak mozliwosci rozwijania indywidualnych zainteresowar. Okofo 10%
odpowiadajacych wskazuje na to, ze przekazywana wiedza powinna by¢ bardziej ,aktualna”.
Oczywiscie, nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze studenci w swoich wyobrazeniach o programie
studiowania i przydatnosci poszczegélnych przedmiotéw kieruja sie pewnym uproszczonym
stereotypem. Dopiero w praktyce zawodowej okazuje si¢, ze najbardziej dezaktualizuje sie
to, co bylo wtasnie najbardziej ,aktualne” w trakcie zaje¢. W szybko zmieniajacym sie Swiecie
wazne jest raczej zeby wiedzie¢, gdzie i czego szuka¢, niz aby otrzymac od kogo$ gotowe
informacje o faktach, dane itp. ktére szybko traca swoja wazno$¢, przechodzac niejako do
historii. Nalezy tu takze wspomnie¢ o wynikach badan prowadzonych w 1992 roku w ramach
wspdtpracy z Salford College University (,ksztatcenie dla przysztosci”)>. W badaniach tych
okazafo sie, ze znaczna czes¢ studentéw (AE i Uniwersytet Slaski), a takze uczestnikow kursow

* Badania te prowadzone byty w ramach projektu PALP (Polish Academic Links Project), realizowanego we wspotpracy
Akademii Ekonomicznej w Krakowie i University College Salford oraz Rady Miasta Salford. Polish Academic Links Project
obejmowat prace nad rozwojem roboczych kontaktéw miedzy instytucjami ksztatcenia, organizacjami gospodarczymi
i lokalnymi stowarzyszeniami w Krakowie przy wykorzystaniu doswiadczer brytyjskich oraz prace zwigzane z rozwojem
przedsigbiorczosci indywidualnej i grupowej w warunkach transformacji.
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(kursy prowadzone na zlecenie Wojewddzkiego Biura Pracy), nie dostrzegata dostatecznych
zwiazkéw miedzy zdobywana w trakcie studidow wiedzg, a tym co przydaje sie w pracy zawo-
dowej. Zwlaszcza ujeci w badaniach jako grupa kontrolna studenci prowadzacy wiasne firmy,
a takze majacy doswiadczenie w pracy dorywczej lub statej w réznych przedsiebiorstwach
wyrazali krytycyzm wobec przydatnosci tresci przekazywanych im w procesie nauczania. Cha-
rakterystyczne, ze najbardziej krytyczni byli studenci , biznesmeni”, ktorzy zapytani wprost, nie
dostrzegali przydatnosci wiedzy zdobytej na zajeciach dla skutecznego prowadzenia biznesu.
Jednakze, co wynikato z innych pytaih wywiadu (przeprowadzono 25 poglebionych wywia-
dow), potrafili oni w praktyce, zaréwno znajdowac¢ zrédta informagji, jak iz nich korzystac,
przygotowac sobie modele rozwigzania probleméw czy schematy zarzadzania, podejmowania
decyzji, odpowiednie do indywidualnych potrzeb wtasnej firmy. Przyznawali w koricu, ze byt
to jednak rezultat edukacji w uczelni, oddziatywania pracownikéw naukowych, dyskusji itd.
Optymistyczne, z punktu widzenia zagadnien ,doskonalenia dydaktyki”, jest to, ze wiedza ogélna
jest coraz czesciej doceniana (niektdrzy studenci uzywali tu okreslenia ,wiedza rozwijajaca”,
przeciwstawiajac ja ,wiedzy technicznej”). Pytajac o oczekiwania studentéw wobec programu
studiow i ich trybu, warto postawi¢ tez pytanie o role wyzszego wyksztafcenia: czy ma by¢ ono
nakierowane przede wszystkim na potrzeby praktyki, przygotowywac do ,roli zawodowej”,
czy tez powinno przygotowywac do petnienia rdl spofecznych inteligenta, a zatem przywddcy
opinii, krytyka rzeczywistosci, innowatora. Zgadzajac sie na ogét z koncepcja taczenia obu celéw
ksztafcenia, warto doda¢, ze wazne jest tu pytanie o proporcje. W Swietle przytaczanych opinii
wyglada raczej na to, ze aktualnie powinno by¢ to sterowanie w strone ,uniwersytetu”, a nie
,szkoty zawodowej” w waskim tego stowa rozumieniu.

W procesie dydaktycznym uczestnicza przede wszystkim dwie strony: studenci i pracownicy
naukowi, ktérych role spoteczne sa okreslone w ramach danej kultury, w kategoriach obowiazkéw,
przywilejow, wzoréw zachowan, a takze oczekiwarn wzajemnych i formutowanych przez inne osoby
czy instytucje. Rola wykfadajacego (nauczajacego) jest petniona wobec wielu réznych , partneréw”,
wymieni¢ tu mozna przyktadowo paristwo, naréd, Kosciot, rodzicow studentéw, uczelnie, ,nauke”
wreszcie. W dazeniu do odpowiadania na te i inne oczekiwania fatwo jest popetnia¢ btedy.

Nastepny element istotny w procesie dydaktycznym to wartosci, ktére stanowia podstawe
dokonywania wyboréw, formutowania ocen, podejmowania lub zaniechania pewnych dziatan.
Jak wynika z badan prowadzonych wéréd studentéw AE (1996), cenig oni wysoko takie wartosci,
jak odpowiedzialnos¢, uczciwos¢, niezaleznos¢, szacunek dla samego siebie, obowiazkowosé
i wolnos¢. Trudno okredli¢, jak wygladataby hierarchia tych samych wartosci ufozona przez pra-
cownikoéw dydaktycznych tej samej uczelni (nie byto takiej analizy). Problemem wartym uwagi
jest stopien zbieznosci tych hierarchii, czyli zakres mozliwego porozumienia w przyjmowaniu
okreslonych kryteriéw ocen czy uzasadniania wybordow.

Jak wynika z badan prowadzonych od kilku lat w Katedrze Socjologii, studenci, precyzujac
swoje oczekiwania, podkreslali przede wszystkim konieczno$¢ ksztafcenia poprzez praktyke
i dla praktyki. Srodki wiodace do tego celu to zastapienie tradycyjnych metod nauczania (szcze-
gblnie negatywnie oceniany byt wykfad) przez wspdlne rozwiazywanie probleméw wzietych
z prawdziwego zycia, zastapienie gotowej wiedzy, przekazywanej w skoficzonym ksztatcie przez
dostarczenie danych i pomoc w ich samodzielnym zinterpretowaniu oraz zaproponowaniu
rozwiazan. Dopiero tak unowocze$nione studia moga przygotowac do skutecznego petnienia
rél zawodowych.

Czy uczelnie odpowiadaja na te oczekiwania? Czy istnieja odpowiednie warunki utatwiajace
unowoczesnianie nauczania? Jakie bariery hamujg wprowadzanie innowacji?
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Pewna proba zorientowania sie w opiniach pracownikéw naukowych AE w Krakowie byty
badania pt. Modernizowanie dydaktyki, przeprowadzone w 1995 roku. Niestety, nie zostaty one
powtérzone p6zniej. Na kwestionariusz rozestany do wiekszosci katedr otrzymano 60 odpo-
wiedzi. Przyjeto wiec zatozenie, ze odpowiedzieli przede wszystkim ci, ktérzy rzeczywicie sa
zainteresowani wprowadzaniem innowacji w procesie nauczania i maja swoje do$wiadczenia
czy przemyslenia, ktérymi chcieliby sie podzieli¢.

Prébujac okresli¢ blizej typowy portret owego proinnowacyjnego dydaktyka, nalezy najpierw
zauwazy¢, ze nieco (ale tylko nieco) czesciej byt on mezczyzna (53,6%) niz kobieta (44,6%),
z tytutem doktora (39,3%), w wieku okoto 26-35 lat lub 36-45 lat, ktéry/a na poczatku lat
dziewieédziesiatych prawdopodobnie miaf/a szanse wyjecha¢ na staz naukowy, konferencje,
wymiane do jakiej$ uczelni zagranicznej (36%). Wazne jest réwniez to, ze znat przynajmniej
jeden lub dwa obce jezyki (83,9%), czasem trzy lub wiecej i byt to najczesciej jezyk angielski
(37,5% znato go biegle; 69,6% w stopniu pozwalajacym korzystac z literatury). Dodajmy jesz-
cze, ze byt/a on/a/ przewaznie obciazony/a/ obowigzkami dydaktycznymi (tylko 19,6% miato
od 150-210 godzin w skali roku, a 35,7% powyzej 300 godzin).

Wiekszos¢ pracownikow wyrazata rozmaite mniejsze lub wieksze zastrzezenia do déwcze-
snego (1995 rok) sposobu realizowania dydaktyki w swojej uczelni (85,7%), chociaz nalezy
powiedzie¢, ze przeszto pofowa zauwazata wiecej elementéw pozytywnych niz negatywnych,
oceniajac mozliwosci zdobywania wysokich kwalifikacji zawodowych przez studentéw.

Wsréd argumentéw na TAK (uczelnia prawidfowo realizuje swoje zadania dydaktyczne)
nalezy wymieni¢ przede wszystkim:

nowoczesno$¢ programow (i state ich modernizowanie),
utrzymywanie zwigzk6éw z praktyka,
wysokie kwalifikacje pracownikéw naukowych.
Wsréd argumentéw na NIE wymieniano najczesciej:
stosowanie tradycyjnych metod,
nadmierna liczebnos¢ grup,
masowos¢ studiow,
nieaktualnos¢ przekazywanej wiedzy,
niedostateczny zwigzek teorii z praktyka (lub brak takiego zwiazku).

Przekonanie, ze nalezy zmieni¢ sposoby realizowania procesu dydaktycznego byto po-
wszechne wéréd odpowiadajacych (82,1%), wiekszos¢ uwazata przy tym, ze bytoby to mozliwe
(cho¢ zdecydowanie TAK odpowiadato tylko 32,1%). Wéréd barier utrudniajacych dziatania
innowacyjne wymieniano przede wszystkim opdr konserwatywny. Chodzi tu zaréwno o mato
elastyczne (archaiczne) struktury organizacyjne sprzyjajace raczej nastawieniu na trwanie niz
na modyfikacje, jak i o postawy, sposéb myslenia, wygodne przyzwyczajenia do rutynowych
technik nauczania (zaréwno pracownikéw, jak i studentéw).

Warunki w jakich prowadzone sg zajecia — to nastepny czynnik wymieniany jako prze-
szkoda. Grupy studenckie oceniano jako nadmiernie liczne a masowos¢ studiéw powodowata
state przeciazenie zajeciami. Ponadto nieodpowiednie warunki techniczne — baza lokalowa,
wyposazenie w sprzet techniczny — wptywaty ujemnie na jakos¢ zajec. Jako zbyt mate oceniono
takze $rodki przeznaczane przez uczelnie na pomoce naukowe, a na przyktad wptywy z opfat
za studia zaoczne moglyby, zdaniem respondentéw, by¢ cho¢ w czesci przeznaczone na mo-
dernizowanie dydaktyki.

Wprowadzanie zmian w uczelni postrzegano jako utrudnione takze ze wzgledu na kontekst
sytuacyjny wptywajacy na motywacje pracownikow. Zarobki, ogélnie rzecz biorac, oceniane byty
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jako zbyt niskie, a takze niezréznicowane stosownie do osiagnie¢ naukowych i dydaktycznych.
Wiekszos¢ rozmédwcéw nie miata w 1995 roku czasu na dodatkowe samoksztatcenie (potrze-
ba podejmowania dodatkowej pracy zarobkowej, obcigzenie dydaktyka). Charakterystyczne
jednak byto, ze mimo dostrzegania tych trudnosci, znaczna cze$¢ odpowiadajacych ujawniata
innowacyjne nastawienie w stosunku do wtasnych zaje¢. Mniej wiecej pofowa tych, ktérzy wi-
dzieli potrzebe wprowadzania zmian, rzeczywiscie podejmowata taki wysitek, pozostali (miedzy
innymi w zwiazku z wystepujacymi barierami) — nie robili niczego w tym kierunku lub bardzo
niewiele. Jako pozadana modyfikacja wiasnych zaje¢ najczesciej wymieniane byto wprowadzenie
w zycie zasady ,studiowag, a nie stucha¢ wyktadu”. Oznacza to np. aktywizowanie studentéw
poprzez wprowadzanie metod zmuszajgcych do wspdtpracy, zapewnianie studentom dostepu
do pomocy naukowych, danych, informagji (np. statystycznych, dotyczacych konkretnej in-
stytucji, ilustrujacych problem itp.) jako podstawy do rozwijania dyskusji. Inna idea zwigzana
z zatozeniem ,studiowa¢, a nie stucha¢ wyktadu” — zapraszanie kolegéw jako wyktadowcow
(dyskutantow) — gosci, zapraszanie oséb z kregu praktyki gospodarcze;.

Drugi, najczesciej wymieniany, obszar niezbednych zmian — to organizacja studiéw i tech-
niczne warunki realizacji programu. Chodzito tu 0 zmniejszenie liczebnosci grup, ograniczenie
ilosci wyktadoéw na rzecz ¢wiczen, konwersatoriéw czy zmiane organizacji zaje¢ przez wpro-
wadzenie blokéw zaje¢ umozliwiajacych omoéwienie problemu, prace w grupach, dyskusje
i podsumowanie. Inne potrzebne, zdaniem rozméwcow, zmiany to lepsze wyposazenie w sprzet
techniczny, rézne urzadzenia pomocnicze. Jednym z waznych probleméw byta dostepnos¢
potrzebnych materiatéw dydaktycznych. Zawsze mogly znalez¢ pomoce potrzebne do zajec
zaledwie dwie osoby sposrod odpowiadajacych, wiekszos¢ radzita sobie na ogét dzieki wlasnej
zapobiegliwosci, samodzielnym przygotowaniom, zdobywaniu, wydawaniu wiasnych pieniedzy,
adaptacjom z literatury zagranicznej, wreszcie dzieki kontaktom z praktyka (np. konsulting).

Wiszystkie te trudnosci powodowaly, ze w ocenie pracownikéw naukowych stosowanie
niestandardowych technik nauczania miafo ograniczony zakres, mimo iz zaréwno pracownicy,
jak i studenci wskazywali, Ze sa zainteresowani takimi innowacjami, jako niezbednym elementem
rzeczywiscie nowoczesnego nauczania.

Opisy przypadkow stosowata w swojej praktyce wiekszos¢, w tym 18% regularnie. Metoda
ta jest oceniana zaréwno przez studentéw, jak i przez prowadzacych zajecia jako wartosciowa,
przynoszaca wiele korzysci obu stronom. Najczesciej respondenci zwracali uwage na mozliwo$¢
uczenia przez odwotanie sie do praktyki. Opisy przypadkéw sa (lub przynajmniej moga byc)
zrédtem wiedzy o rzeczywistosci, pokazuja ztozonos¢ sytuacji, ktéra w praktyce z reguty rézni sie
od ksiazkowego schematu. Jednoczesnie praca nad studium przypadku, uczy analizy, pozwala
rozpoznac elementy np. procesu decyzyjnego czy mechanizmu powstawania konfliktu w ich
naturalnym kontekscie. Daje to dodatkowo mozliwo$¢ sprawdzenia posiadanych wiadomosci
teoretycznych. Koniecznos¢ wejscia w role osoby rozwiazujacej konkretny problem stawia stu-
denta wobec zadan z jakimi rzeczywiscie bedzie miat do czynienia w nieodlegtej przysztosci®.

Niektore watki tych badan znalazty sie w ankiecie skierowanej do pracownikéw naukowych
Wydziatu Ekonomii i Stosunkéw Miedzynarodowych Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
w latach 2003-2004’, przygotowanej w zwiazku z opracowywaniem raportu samooceny.

® A. Karwinska, Modernizowanie dydaktyki. Uwarunkowania i bariery, referat prezentowany na konferencji Metoda
Studium Przypadku w nowoczesnym nauczaniu, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Janowice, czerwiec 1995.

7 Ankieta ta zostafa przygotowana dla potrzeb raportu samooceny w zwigzku z ubieganiem sie kierunku ekonomia
o akredytacje.
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Wyniki tej ankiety wskazywaty na znaczne zmiany w stosowanych metodach dydaktycznych
w poréwnaniu z rokiem 1995. W zaleznosci od tematyki i specyfiki zaje¢, a takze wielkosci
grupy, wykfadowcy stosuja aktualnie zréznicowane sposoby przekazywania wiedzy, aktywizo-
wania studentéw, a takze sprawdzania ich wiedzy. Standardem jest w tej chwili uzupetnianie
wykfadu foliogramami, na ktérych prezentuje sie zazwyczaj podstawowe pojecia i koncepcje,
jednak w wielu przypadkach sposéb prowadzenia zaje¢ daleko odbiega od tego ,standardu”
(pefna informacja zawarta jest w przygotowanych przez katedry materiafach).

Wéréd srodkéw dydaktycznych wspomagajacych prezentacje materiatu warto wskazac na
stosowane obok folii, prezentacje multimedialne (w kilkunastu salach dydaktycznych znajduje sie
pefne wyposazenie, umozliwiajace takie prezentacje, a takze projekcje wideo, ponadto katedry
dysponujg zestawami multimedialnymi), filméw dokumentalnych, prezentacje dokumentéw, np.
kodeksoéw etycznych firm, a takze referatéw przygotowanych przez studentéw. Znaczna czes¢
wykfadowcéw stosuje metody interaktywne, zachecajac studentéw do dyskusji na podstawie
rozmaitych materiatow (filmow, artykutéw prezentujacych biezace problemy). Czesto stosowane
sg analizy przypadkéw, niekiedy opisy przypadkéw sa przygotowywane przez studentdw. Czesé
materialéw udostepniana jest studentom za posrednictwem systemu SWED (System Wspoma-
gania Edukacji) lub w postaci kserokopii. Stosowane sa treningi komunikacji interpersonalnej,
gry, zabawy dydaktyczne, dyskusje grupowe. W ramach zajec¢ studenci opracowuja dokumenty,
przygotowuija wlasne projekty. Czes¢ zaje¢ prowadzona jest przy komputerach. Wykfadowcy
stosuja tez rozmaite metody aktywizowania studentéw, poprzez stosowanie technik pracy
w grupach, organizowanie warsztatbw wzmacniajacych umiejetnos¢ komunikowania sie, gier,
odgrywania rol. Jesli chodzi o sprawdzanie wiedzy, to obok testow i pisemnych lub ustnych
sprawdzianéw stosowane sg m.in. takie sposoby, jak przygotowywanie przez studentéw pro-
jektow (indywidualnych lub zespotowych), prezentacja najlepszych projektéw, konferencje
lub sesje, na ktorych studenci prezentuja najlepsze prace (takze z udziatem gosci), dyskusje
grupowe na zadane tematy.

Z ankiet wypetnianych przez pracownikéw katedr Wydziatu Ekonomii i Stosunkéow Mie-
dzynarodowych wynika, ze we wszystkich katedrach organizowane sa zebrania powiecone
problemom dydaktycznym, przynajmniej raz w semestrze. Przedmiotem rozwazan sa tu z reguty
programy zaje¢, wprowadzanie nowych wyktadéw do wyboru, analiza ankiet oceniajacych
wykfadowcow (wyniki ankiet dostarczane sg kierownikom katedr), rozwiazywanie biezacych
probleméw dydaktycznych. W katedrach, w ktérych pracuja mfodsi pracownicy nauki, orga-
nizowane s3 zazwyczaj rozmaite dziatania wspomagajace ich doskonalenie jako dydaktykow,
niezaleznie od ich uczestniczenia w obowigzkowym szkoleniu pedagogicznym. Oprécz
oczywistych dziataihi podejmowanych indywidualnie, jak poszukiwanie dodatkowej wiedzy na
temat nauczania, nowych metod, stosowania nowych pomocy dydaktycznych, w katedrach,
w zaleznosci od ich specyfiki, wystepuja rézne formy doskonalenia jakosci nauczania, w tym
zwlaszcza wazne jest uczestniczenie w organizowanych cyklicznie Warsztatach Dydaktycznych®.

% Tematyka podejmowana w ramach Warsztatéw dydaktycznych Akademii Ekonomicznej w Krakowie:

2005 — XIV Warsztaty, Samoksztalcenie pracownikéw dydaktycznych, 2002 — XIIl Warsztaty: Rola komunikacji w spo-
tecznosci akademickiej, 2001 — XII Warsztaty: Sciaganie: miedzy zaradnoscia a nieuczciwoscia, 2000 — XI Warsztaty:
Cele ksztatcenia ekonomistéw (préba konkretyzacji), 1999 — X Warsztaty: Z doswiadczeri wizytujacego wykfadowcy,
czyli ocenianie po amerykarisku, IX Warsztaty: Z doswiadczer nauczania wspomaganego przez Internet, 1998 — VIII
Warsztaty: Ujednolicenie poziomu wymagan i kryteriéw oceny studentow.
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Zajecia prowadzone sg przy uzyciu rozmaitych srodkéw technicznych wspomagajacych proces
nauczania, a sprawdzanie wiedzy studentéw nie ogranicza sie tylko do testu lub tradycyjnego
egzaminowania ustnego czy pisemnego.

Z samooceny pracownikéw dydaktycznych mozna zatem wysnuc¢ wniosek, ze metody dy-
daktyczne, sposoby przekazywania wiedzy, sposoby egzaminowania w perspektywie ostatnich
dziesieciu lat zostaly w znacznym stopniu udoskonalone. Czy jednak z punktu widzenia stu-
dentéw, stafo sie tak rzeczywiscie? Czy ocena ,odbiorcéw” owego unowoczesniania dydaktyki
pokrywa sie z optymistyczng ocena wyktadowcéw?

Odwotac sie tu mozna do aktualnie przeprowadzonych badan wsréd studentéw. Pierwsze
z nich, to ankieta przygotowana przez cztonkéw Studenckiego Kofa Naukowego Makroekono-
mii i Gospodarki Swiatowej. Poprosili oni swoich kolegow z pierwszego i piatego roku studiéw
o wypowiedzi w kilku kwestiach dotyczacych zdobywanej wiedzy, jej przydatnosci w przyszte;j
pracy zawodowej, a takze odczuwanych w procesie ksztatcenia brakow (okreslonych kwestii,
tematéw). Badania, ktére przeprowadzili cztonkowie SKN Makroekonomii i Gospodarki Swia-
towej skupialy sie wokoét zagadnien, ktore nie byly podejmowane w badaniach wspomnianych
powyzej, chodzito mianowicie o poziom wiedzy ekonomicznej na poczatku i na koficu proce-
su studiowania. Wiedza studentéw lat wyzszych okazata sie znaczaco wigksza niz studentéw
pierwszego roku, i cho¢ wyniki odbiegaja od ideatu, to jednak wida¢ postep osiagany w ciagu
kilku lat studi6w.

Najlepiej, jesli chodzi o wiedze teoretyczna, wypadaja studenci ekonomii. Juz na pierwszym
roku radza sobie lepiej z teoria, a réznica w stopniu zaawansowania wiedzy miedzy pierwszym
a pigtym rokiem jest dla tego kierunku najwieksza. Z kolei pytania o charakterze praktycznym,
czyli umiejetnos¢ zastosowania wiedzy teoretycznej do analizy sytuacji Polski i innych krajow
byly tatwiejsze dla studentéw pozostatych kierunkéw, zwfaszcza zarzadzania i marketingu oraz
gospodarki przestrzennej. Znaczaca role odgrywaja tu zapewne réznice w zainteresowaniach
studentoéw studiujacych rozmaite kierunki, a takze réznice w programach studiéw. Z tego punktu
widzenia interesujace jest zestawienie pytan sprawiajacych najwiecej i najmniej probleméw
odpowiadajacym.

Interesujace zazwyczaj jest poréwnanie odpowiedzi wedtug pfci. Wiele stereotypéw narosfo
wokot specyficznie , kobiecego” czy , meskiego” sposobu myslenia, a takze odmiennych motywacji
do nauki i zwigzanych z tym efektéw ksztafcenia. W $wietle uzyskanych w badaniach wynikéw
potwierdza sie stereotyp mniejszej aktywnosci naukowej kobiet, zaréwno pytania praktyczne,
jak i teoretyczne sprawiaty studentkom wiecej probleméw, co moze by¢ o tyle zdumiewajace,
ze wérod osob majacych wysoka srednig ze studiéw bez watpienia jest wiecej kobiet. Jednak, jak
twierdzi socjolog, prof. Jacek Kurczewski (oceniajac, co prawda, wiedze politykéw, a nie ekonomi-
stéw, ale pewne uwarunkowania maja charakter uniwersalny) wiedza, powiedzmy ,operacyjna”,
uaktualniajaca si¢ w sytuacji podejmowania decyzji musi by¢ wzmacniana poprzez state aktywne
zainteresowanie dang problematyka (czytanie literatury przedmiotu, $ledzenie rozwoju danej
dziedziny itp.). Tymczasem, jak wskazuja odpowiedzi na inne pytania ankiety, kobiety czytaja
mniej zaréwno jesli chodzi o prase ekonomiczna, jak i codzienna. Nie byto w ankiecie pytania
o czytanie ksiazek z dziedziny ekonomii (poza podrecznikami), nie wiadomo zatem, na ile owa
wiedza zdobywana na studiach jest poszerzana i pogtebiana w ramach indywidualnych zaintere-
sowan. Interesujace jest natomiast, ze najlepiej odpowiadali na pytania zaréwno teoretyczne, jak
i praktyczne studenci, ktérzy wolny czas wykorzystuja na prace. Mozna sadzi¢, ze sytuacja, w ktorej
studenci podejmuja aktywnos¢ zawodowa, a zatem musza podejmowac decyzje, rozwiazywac
problemy itp. uruchamia, w pewnym sensie posiadana wiedze.
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Pte¢ réznicuje takze odpowiedz na pytanie o ocene sytuacji gospodarczej kraju. Kobiety
widzg szanse Polski w najblizszej przysztosci mniej optymistycznie, rzadziej dostrzegaja moz-
liwosci poprawy. Czy wiaze sie to z wiekszym zaangazowaniem w sprawy dnia codziennego,
lepszym rozeznaniem co do np. wzrostu cen czy innych biezacych probleméw budzacych obawy,
obnizajacych poczucie bezpieczenstwa, zaufania do instytucji panstwa, politykow?

Wreszcie zroznicowane ze wzgledu na pte¢ respondentdéw sa odpowiedzi na pytania
o przewidywang przydatnos¢ wiedzy i kompetencji zdobywanych w trakcie studiow. Tu takze
dostrzega sie wiekszy pesymizm kobiet, ktére bardziej krytycznie niz mezczyzni oceniajg szanse
wykorzystania tej wiedzy w przysztosci. Warto tu przy okazji przypomniec, ze kobiety w Polsce
nadal majg gorsze szanse na rynku pracy, mniejsze nadzieje na osiagniecie kariery zawodowej
i wysokich zarobkéw. Dane statystyczne wskazujg wyraznie, ze to raczej mezczyzni zajmuja
wyzsze pozycje zawodowe, odnosza sukcesy, uczestnicza w zyciu politycznym, zarabiaja wie-
cej. Ta swiadomos¢ nieréwnosci szans, wynikajacej ze statusu spotecznego zwiazanego z ptcia
zapewne wplywa na sposdb postrzegania swoich przysztych mozliwosci i znaczenia zdobytego
wyksztatcenia (np. kobiety w Polsce sa lepiej wyksztalcone niz mezczyzni, a nie przekfada sie
to na lepsze szanse zawodowe i mozliwos¢ realizowania aspiracji materialnych).

Inna, jak mozna przypuszczac, wazna ptaszczyzna réznicowania sie opinii i postaw to miejsce
pochodzenia. Zazwyczaj uwaza sie za oczywiste, ze odmiennos¢ warunkow zycia, niejednako-
wa mozliwos¢ realizowania potrzeb i aspiracji zwigzana jest z pochodzeniem z wiejskiego lub
wielkomiejskiego srodowiska. Nie w kazdym przypadku te réznice zaznaczaja sie w odmiennych
sposobach odpowiadania na pytania ankiety. Najbardziej charakterystyczna réznica odnosita
sie do postrzegania przydatnosci zdobywanej wiedzy. Studenci wywodzacy sie ze Srodowisk
wiejskich bardziej optymistycznie postrzegaja efekty ksztafcenia, czesciej wierza, ze wiedza
i umiejetnosci zdobywane podczas studiéw zaowocuja w przysztosci. Wiekszy sceptycyzm
studentéow wielkomiejskich wiaze sie zapewne z ich bezposrednim doswiadczeniem. Wielu
znajomych, kolegbw staneto prawdopodobnie bezradnie, z dyplomem w reku, nie znajdujac
pracy. Studenci wywodzacy sie z osrodkow wiejskich maja jeszcze ciagle wiekszy ,szacunek” dla
wyksztatcenia. W wielu mniejszych miejscowosciach wystepuje niedostatek oséb legitymujacych
sie wyzszym wyksztatceniem.

Takze ocena sytuacji gospodarczej Polski réznicuije sie ze wzgledu na pochodzenie (studenci
pochodzacy z rodzin wiejskich wyrazali opinie bardziej pesymistyczne niz ich koledzy wielko-
miejscy). Tu takze mozna wskaza¢ ogolng tendencje srodowisk wiejskich do wyrazania obaw
o przysztos¢ i znacznego braku zaufania, zaréwno do instytucji panstwa, jak i do efektéw zmian.
Everett Rogers, opisujac tak zwana osobowos¢ tradycyjna, zwracat uwage na fakt, Ze jest ona
typowa raczej dla spofecznosci wiejskich niz miejskich, wiaze sie z tendencjami zachowawczymi,
ostroznym nastawieniem do zmian, brakiem zaufania w stosunkach z innymi i z instytucjami.
Z kolei osobowos¢ nowoczesna, opisywana przez Alexa Inkelesa, jest raczej charakterystyczna
dla srodowisk wielkomiejskich. taczy sie z akceptacja ryzyka, nastawieniem innowacyjnym,
optymizmem. Jednakze, biorgc pod uwage wyniki cafej ankiety, mozna zaryzykowac teze, iz ta
cecha (Srodowisko pochodzenia) nie odegrata tak istotnej roli, jak mozna byto sie spodziewac.
Jak sie wydaje, mamy tu do czynienia z rejestrowanym czesto w badaniach zjawiskiem zmniej-
szania zr6znicowania opinii, w miare zdobywania wyksztatcenia, adaptowania sie do nowego
Srodowiska. Studenci piatego roku sa poddani wptywowi swojego obecnego Srodowiska niz
$rodowiska pochodzenia.

Odpowiedz na pytanie, czego uczy Akademia Ekonomiczna nie jest zatem jednoznaczna.
Wyglada na to, ze uczelnia nie catkiem uczy tego, czego powinna, a przynajmniej, nie catkiem
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skutecznie. Pewnie dlatego w odpowiedziach studentéw pojawity sie rozmaite oczekiwania pod
adresem wyktadowcow (ktorych praca np. nie zostata oceniona zbyt wysoko przez studentow).
Juz w badaniach wczesniejszych, o ktérych wspomniano wyzej, studenci werbalizowali rozmaite
oczekiwania w stosunku do programu i organizacji studiéw. Podobnie jak kilka lat temu, poja-
wia sie tu gtod praktycznych zagadnien, przyktadéw, pokazania zastosowan wiedzy, ktéra jest
wykfadana na zajeciach. Optymistycznie, dla wyktadowcow przynajmniej, brzmi domaganie sie
przez studentéw kontaktow z wielka nauka. Chodzi o prezentacje prac i koncepcji noblistow
w dziedzinie ekonomii. Wypada powiedzie¢, iz szkoda, ze nie mozemy, jak wiele uniwersy-
tetow w USA, zaprasza¢ noblistow na wykfady, stworzy¢ mozliwosci osobistego zetkniecia sie
z wybitnymi postaciami w danej dziedzinie.

Procesy dydaktyczne w ocenie studentow

Niejako uzupetnieniem badan przeprowadzonych wsréd pracownikéw mialy stac sie
badania przeprowadzone wsréd studentéw Akademii Ekonomicznej w Krakowie. Badania
zrealizowano przy wydatnej pomocy studentéw specjalnosci zarzadzanie i doradztwo perso-
nalne kierunku ekonomia, dla ktérych byty to zarazem zajecia praktyczne z przygotowania
badar naukowych w ramach przedmiotu metody badan spofecznych. Celem przeprowadzone;j
ankiety miato by¢ poznanie opinii studentéw na temat wykorzystania srodkéw dydaktycznych
podczas zaje¢ na ktére uczeszczaja. Uczestnikami badar byli przede wszystkim studenci
kierunku ekonomia, w znaczacym stopniu studiujacych w trybie dziennym. Ankiety przepro-
wadzono podczas zaje¢, pewna ich czes¢ zostata przeprowadzona wérod studentéw bioracych
udziat w pracach két naukowych dziatajacych przy Akademii Ekonomicznej. Ta druga grupa
zatem, to w duzej mierze sa to studenci zainteresowani pogtebianiem swej wiedzy z zakresu
przedmiotoéw wyktadanych przez pracownikéw naukowych Akademii Ekonomicznej. Studenci
niemal w 100% przyznali, ze wykorzystanie nowoczesnych srodkéw dydaktycznych znaczaco
wplywa na poprawe jakosci procesu ksztafcenia. Mozna wysnu¢ wniosek, ze uczestnicy zaje¢
czekaja na to zeby wyktadowcy porzucili schemat ,tablicy i kredy” i starali sie w wiekszym
stopniu wykorzystywa¢ mozliwosci stwarzane przez wyposazenie uczelni. Z opinii studen-
tow wynika takze dostrzeganie przez nich waznosci dziatai na rzecz doskonalenia i uno-
wocze$nienia dydaktyki. Zapytani wprost o czestotliwo$¢ stosowania w trakcie zaje¢ przez
prowadzacych poszczegélnych srodkéw dydaktycznych, studenci w najwiekszym stopniu
wskazywali na foliogramy i zadania (w rozumieniu klasycznych zadar np. matematycznych)
odpowiedzi czesto i bardzo czesto pojawiaja sie w ponad 65% ankiet. Wida¢ takze rosnacy
udziat prezentacji multimedialnych, odpowiedzi srednio — w odniesieniu do tego Srodka
dydaktycznego — udzielito ponad 50% ankietowanych. Katedry coraz czesciej wyposazaja sie
w nowoczesne urzadzenia prezentacyjne i, co za tym idzie, coraz czesciej mozliwe staje sie
zastosowanie wygodnych dla wyktadowcy, a efektownych dla studentéw prezentacji multi-
medialnych. Zaledwie znikomy odsetek badanych, przyznat, Ze nigdy nie spotkat sie z tego
rodzaju prezentacja, co moze wynikac albo z niezrozumienia pytania, albo matej frekwengji
na zajeciach wykfadowych, podczas ktérych najczesciej stosuje sie tego typu rozwiazania.
Wida¢ réwniez, iz wyktadowcy zaczynaja siega po filmy, aczkolwiek jak na razie jest to
gléwnie stosowane podczas zaje¢ jezykowych. Lektorzy bardzo czesto korzystajg z oryginal-
nych wersji filméw. Niestety, nie ujeto w badaniach podziatu na filmy fabularne wyswietlane
w czasie lektoratéw i filmy szkoleniowe, ilustrujace dany problem, prezentowane podczas
innych zaje¢. Jednak nalezy zauwazy¢, ze wiekszo$¢ studentéw, data odpowiedz rzadko, co
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pozwala przypuszczaé, ze generalnie czujg oni niedosyt w zakresie wykorzystania tego typu
rozwigzan podczas zaje¢. Przechodzac do typowo ,éwiczeniowych” srodkéw dydaktycznych,
nalezy zwrdci¢ uwage, ze poza wspomnianymi wyzej klasycznymi zadaniami, wyktadowcy,
dos¢ sporadycznie stosuja inne rozwiazania, o ile studium przypadkéw pojawia sie w wiekszo-
Sci ankiet (ok. 70%) z uwaga rzadko, to studenci czesto nie wiedza, na czym nawet polegaja
,gry decyzyjne” czy tez ,odgrywanie r6l”, nie méwiac juz o zetknieciu sie z nimi podczas
zajeC. Pojawia sie to tez w niektérych wypowiedziach w dalszej czesci ankiety, dotyczacych
proponowanych zmian w przeprowadzaniu procesu dydaktycznego. W tej czesci szczegdlnie
istotne s uwagi dotyczace zbyt matego uczestnictwa studentéw w zajeciach, brak mozliwosci
do swobodnej wymiany mysli pomiedzy prowadzacym a jego podopiecznymi. To wszystko
sktania do wniosku, ze (przynajmniej w ocenie studentéw) ¢wiczenia stajq sie czesto powie-
leniem czesci wyktadowej przedmiotu i nie wychodza naprzeciw oczekiwaniom stuchaczy
(ktérzy powinni by¢ raczej ,uczestnikami”). Interesujace jest, iz na pytanie o to, czy na
zajecia bywaja zapraszani goscie z zewnatrz, studenci wskazujg, ze ten srodek dydaktyczny
jest dosy¢ rzadko stosowany. Odpowiedzi, ze goscie pojawiaja sie na zajeciach czesciej,
udzielito tylko ok. 20% studentéw. W tych wypowiedziach pojawia sie czesto oczekiwanie
wzbogacania zaje¢ wiasnie poprzez zaproszone osoby spoza uczelni, jeden z respondentéw,
piszac o swoich idealnych zajeciach, wrecz zwrdcit uwage, ze obecnos¢ zaproszonego goscia
spowodowata znaczne podniesienie atrakcyjnosci zaje¢. W pozycji inne respondenci spora-
dycznie wymieniali dodatkowe $rodki dydaktyczne nieujete wsréd tych zaproponowanych
przez kwestionariusz. Najczesciej pojawiafa sie pozycja sympozjow wyjazdowych, ktére sa
coraz czesciej organizowane w ramach procesu dydaktycznego i spotykaja sie z wysoka ocena
studentéw. Jeden z respondentéw wrecz przyznat, ze ¢wiczenia przeprowadzone w ramach
takiego sympozjum byty najlepszymi zajeciami, w jakich kiedykolwiek miat okazje uczestni-
czy¢. Z odpowiedzi studentéw wynika, ze wyjazdy takie nie sg traktowane tylko jako okazja
do dobrej zabawy, ale takze doceniane sa ich walory merytoryczne. Patrzac na przydatnos¢
srodkéw dydaktycznych, tylko nieliczni respondenci uznali, ze uzycie poszczegélnych srodkow
dydaktycznych w trakcie zaje¢ nie miato uzasadnienia. Zwykle dominuja odpowiedzi srednio
pomocne i bardzo pomocne, co jest kolejnym dowodem na to, ze mtodzi ludzie oczekuja od
swoich wyktadowcow urozmaicenia zajec. Inne wyniki daje pytanie o stopieri przygotowania
infrastruktury uczelni do stosowania nowoczesnych srodkéw. Okofo 60% respondentéw uwaza,
ze uczelnia posiada odpowiednia infrastrukture. Wydaje sie, ze ta rozbiezno$¢ ma zwiazek
z miejscem, w ktérym studenci uczestnicza w procesach dydaktycznych — o ile nowe budynki
uczelni sg wyposazone wedtug najnowszych standardéw, to starsze maja dos¢ wyrazne braki
w sprzecie. Jednak nalezy zauwazy¢, ze jedynie 35% studentéw sadzi, iz wykladowcy, a takze
oni sami, wykorzystuja mozliwosci stwarzane poprzez te infrastrukture. Moze to prowadzi¢
do wniosku, ze respondenci widzg problem nie w braku przygotowania uczelni od strony
technicznej, a raczej braku przygotowania wyktadowcéw do stosowania tych rozwiazar tech-
nicznych w procesie dydaktycznym. To zreszta przewija sie w pojedynczych wypowiedziach
na temat zmian w systemie organizacji procesu ksztatcenia w ramach AE, gdzie ankietowani
zwracaja uwage na potrzebe przeszkolenia wykfadowcoéw w tym zakresie. Ogolnie wyniki
pytania o zmiane systemu ksztafcenia daty odpowiedzi oczekiwane przez badaczy. Studenci
zwracaja uwage na niedostosowanie programu do realidw, a takze na nikty kontakt na linii
student — wyktadowca. Zwracaja takze uwage na zbyt male urozmaicenie zaje¢, pokazujac
ze wyktad bedacy recytacja tez zawartych w podreczniku nie spetnia ich oczekiwan. Z pro-
pozycji zmian warto przytoczy¢ wyrazne dazenie studentéw do stworzenia im na zajeciach
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mozliwosci wypowiedzenia sie, dyskusji na temat spraw omawianych w ramach przedmiotu®.
Studenci w coraz wiekszym stopniu pragng interakcji w ramach zaje¢, a takze zachecania
ich i motywowania do aktywnego uczestnictwa w procesie dydaktycznym. Podobne wnioski
mozna wysnuc z pytania o idealne zajecia — wiekszos¢ (ok. 80%) respondentéw wskazuje takie
zajecia i w duzej czesci jest to zwigzane zar6wno z wykorzystaniem nowoczesnych metod
dydaktycznych, jak i stworzenia mozliwosci wypowiedzenia sig ich uczestnikom. Pokazuje to,
Ze uczestnicy zaje¢ poszukuja kontaktu z wykfadowcami i obrazuje swego rodzaju tesknoty za
klasycznym uktadem mistrz — uczer, zanikajacym ze wzgledu na masowos¢ studiow. Wielkos¢
grup tez jest czesto przedstawiana jako problem utrudniajacy studiowanie, jednak nalezy
zwrdci¢ uwage, ze nadmierna liczba studentéw i przepetnienie sg problemem wiekszosci
uczelni. Studenci poszukuja indywidualnego podejscia do nich, co czesto jest bardzo trudne
do zrealizowania z uwagi na masowos¢ studiéw.

Podsumowanie

Z poréwnania wynikéw badan nasuwa sie wniosek, ze zaréwno wyktadowcy, jak i stuchacze
studiow wyzszych widza potrzebe zmian procesu dydaktycznego. Mozna takze zaobserwowac
dostrzeganie tendencji pozytywnych. Infrastruktura uczelni w coraz wigkszym stopniu pozwala
na poprawe stopnia wykorzystania nowoczesnych technologii do przeprowadzania procesu
ksztatcenia. Nalezy tez zwréci¢ uwage na fakt coraz szerszego zastosowania tych technik przez
wyktadajacych, a takze przez studentéw. Warto zwrdci¢ uwage na postulaty dotyczace mozliwosci
aktywnego uczestnictwa studentéw w zajeciach. Jest tu oczywiscie pewne niebezpieczeristwo
zwigzane z utrzymaniem tadu dyskusji, przestrzeganiem dyscypliny, jednak sam fakt aktywizacji
studentéw moze by¢ oczywiscie umiejetnie wykorzystany i przynies¢ bardzo dobre rezultaty.
Nalezy takze zwréci¢ uwage, ze stereotyp studenta ,imprezowicza”, ktory studia traktuje jako
dodatek do ,studenckiego stylu zycia” coraz bardziej oddala sie od rzeczywistosci, a stuchacze
studiow wyzszych coraz wieksza wage przywiazuja do realizacji procesu ksztatcenia, a takze
do pézniejszego ich przygotowania do zycia zawodowego.
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Abstract

Each epoch formulates different requirements for education and new challenges which result from
social, economic and political system. Socialisation is a process which has a particular meaning for social
development and social tasks. Each epoch creates new expectations towards an individual and societies,
new values and new ideals. Summing up, features and abilities which are indispensible for surival depend
on changing conditions in which a human exists. Socialisation in order to live in a new knowledge-based,
information society requires also an adapted idea of a human.
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