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1. Specyfika obecnych dziatan wokot jakosci
ksztatcenia jako tto dla kwestii tytutowych

PisSmiennictwo obfituje juz w spektrum zagadnien zwigzanych z szeroko rozumiang
doskonatoscia i polityka jakosci w szkolnictwie wyzszym (np. Kwiek 2015, Dziedziczak-
Foltyn 2017, Sajdak 2013, Sutkowski 2016, Musiat 2013, Karpinska-Musiat 2014, 2016). y

Obserwuje sie podejmowanie inicjatyw stuzacych podnoszeniu jakosci ksztatcenia
(Karpinska-Musiat, 2016, Karpinska-Musiat i Zielinski, 2018; Maciejowska i Sajdak-Burska
2018), a z drugiej wzrost ilosci badan nad skutecznoscig okreslonych dziatan™ w
dydaktyce akademickiej (Kowalczuk- Waledziak 2015, Karpinska-Musiat 2016; Sajdak
2013, Biggs 2003).

Kompetencja spoteczna rzadko widnieje jako temat warsztatow doskonalgcych albo
temat modelowania w praktyce, a jesli pojawia sie jako obiekt analizy, to raczej w
obszarze edukacji biznesowej (np. Jabtonowska 2018)
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2. Kultura jakosci czy polityka projakosciowa?

PROCEDURY FORMALNE vs. KULTURA JAKOSCI

Sutkowski: procedury oparte o np. odpowiedni dobdr kadry dydaktycznej,
tresci ksztatcenia, styl curriculum, formy ksztatcenia oraz zasoby materialne i
symboliczne uniwersytetu, formy oceniania;

Amerykanska Ivy League: wolnosc¢ badan i autonomia akademicka (academic
freedom), system ocen srodowiskowych (peer-review), praca dla wspolpego
dobra (working for the common good), zywotnos¢ wspolnoty naukowej (the
vitality of the community), miedzynarodowa wspolnota Jbadawcza
(international community) oraz wolna i otwarta komunikacja,idei (free and
open communication of ideas) (Sutkowski, 2016, p.139-140).
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3. Definicja oraz zasadnosc rozwijania postawy
spotecznej w akademii w kontekscie kultury
jakosci ksztatcenia

Marody & Marody (1976): postawa jest definiowalna poprzez

spetnienie _paru_kryteridw: musi mie¢ obiekt (jest postawag wobec

czego$ lub kogos), musi mie¢ swoéj podmiot (czyli jest czyjg$ postawa,
istnieje w ludzkiej psychice, reprezentuje czyjes poglady) oraz musi
mie¢ przedmiot, czyli pewien uktad nadanych znaczen, ktore jg
reprezentujg i werbalizujg (lub wizualizujg) na zewnatrz celem odbioru

przez otoczenie spofeczne




Postawa (attitude, savoir- etre)

Konceptualizacja postawy wykazuje transdyscyplinarne powigzania z naukami
pokrewnymi wobec socjologii:

1) Pierwsze z nich, tj. fakt zaistnienia w relacji z innym wskutek interakcji lokuje
postawe czysto na poziomie analizy dyskursu socjologicznego; ASPEKT SPOLECZNY

2) Drugie kryterium podmiotowosci nakazuje mysle¢ o psychologicznej strukturze
jednostki ludzkiej i jej potrzebach (psychologia); ASPEKT SAMOSWIADOMOSCI

3) Kryterium przedmiotowego nadawania znaczen odwotuje sie do jezykoznawstwa,
kognitywistki i dyskursywnej podmiotowosci cztowieka w kontekstach spotecznych
oraz kulturowych - jezyk jako narzedzie budowania tozsamosci kulturowej oraz ~
narzedzie komunikacji i EDUKACJI — ASPEKT PEDAGOGICZNY | KOMUNIKACYJNY




DEFINICJA: komponenty postawy
nauczyciela akademickiego

1) upetnomocniona samoswiadomos¢ jednostki co do swojej roli zarowno
jednostkowej, jak i spotecznej we wspolnocie, w jakiej funkcjonuje jezykowo
(dyskursywnie) oraz merytorycznie (jako podmiot postawy - ja);

2) merytorycznosé funkcjonowania, ktéra dotyczy zaréwno dziatalnosci
badawczo-naukowej, jak i dydaktycznej zwigzanej z funkcjonowaniem w dane;
dyscyplinie (jako obiekt postawy - moje ja wobec czegos);

3) wysoce adekwatny proces stosowanych, interpretowanych oraz
nadawanych znaczen symbolicznych oraz jezykowych w  procesie
dydaktycznym oraz w komunikacji w instytucji, ale tez we wtasnych procesach
badawczych (postawa wobec nauki oraz wobec wspolnoty naukowej; jako
przedmiot postawy - sposob nadawania i dekodowania znaczen w
komunikacji).




4. Potencjat dydaktyczno-naukowy postawy
spotecznej skierowanej na rozwoj kultury jakosci - po
co ksztatci¢c postawy?

Zachowanie | rozwoj ksztatcenia wyzszego zaktada dwa
obszary koncentracji, scisle ze sobq splecione: naukowe i
akademickie badania oraz ksztafcenie studentdw. To ostatnie
jest pierwotne i niezbedne. To cos, co tworzy charakter
uniwersytetu jako przedsiewziecia intelektualnego, cos co
odroznia uczelnie wyzszq od szkot nizszego rzedu (Veblen, za
Cole 2012:39)




Tabela 1. Korelacje pomiedzy
aspektami kultury jakosci,
komponentami postawy
spotecznejorazich
przyktadowym przetozeniem
na jakos¢ dydaktykioraz
badan.

Aspekt kultury
jakosci

System ocen
srodowiskowych (
peer review)

Praca dla
wspolnego dobra
organizacji/zywotno
§C wspolnoty
haukowej

Komponenty
pozadanej

postawy
spotecznej

(1)
Upetnomocniona
samoswiadomos¢
jednostki

(2) Merytorycznosc
funkcjonowania
we wspolnocie

Wplyw na jakos¢
dydaktyki

Samodoskonalenie
, merytoryczny
feedback, ...

Wspolna praca nad
celami, wspotpraca
w zakresie
innowacji, dbatosé
o mobilnos¢ kadry,
kolektywne
uczenie sie, ....

Wplyw na jakosé
badan

Postawa
otwartosci i
wspotpracy/
gotowosc¢ na
konstruktywnag
krytyke, ....
Wzajemna
inspiracja, zespoty
badawcze, ...



Tabela 1. Korelacje pomiedzy
aspektami kultury jakosci,
komponentami postawy
spotecznej oraz ich
przyktadowym przetozeniem
na jakos¢ dydaktyki oraz
badan.

Tabela 1. Korelacje pomiedzy aspektami kultury jakosci, komponentami postawy spotecznej oraz ich przyktadowym

przetozeniem na jakos$¢ dydaktyki oraz badarn. Opracowanie wtasne

Aspekty kultury

lakosci?t

Komponenty pozadanej

postawy spotecznej?

Wptyw na jakos¢
dydaktyki

Wptyw na jakos¢
badan

1p. system ocen
srodowiskowych (peer-
eview);

(1) upetnomocniona
samos$wiadomos$¢ jednostki
co do swojej roli zaréwno
jednostkowej, jak i
spotecznej we wspdlnocie, w
jakiej funkcjonuje jezykowo
(dyskursywnie) oraz
merytorycznie

Przy wysokiej Swiadomosci
jednostki co do swojej roli
we wspodlnocie, system
peer-review bedzie
maksymalnie pozytywnie
wykorzystany w celu
usprawnienia swojego
warsztatu dydaktycznego,
a nie traktowany jako
forma niechcianej kontroli;
wzrasta proces
samodoskonalenia oraz
poziom motywacji
osobistej pracownikéw do
podnoszenia jakosci
dydaktyki

W zaleznodci od
dyscypliny, ocena
kolezenska — najlepiej
mentorska — sprzyja
gtebszej refleksji nad
wtasnym obszarem
nauki poruszanym np
podczas
hospitowanych zaje¢;
InNng opcja mogtaby b
Srodowiskowa ocena
merytoryczna
publikacji, podnoszac:
jej jakos¢

1p. praca dla wspdlnego
dobra (working for the
common good);

zywotnosé wspodlnoty
raukowej (the vitality of
the community);

miedzynarodowa
~vspolnota badawcza
‘international community)

(2) merytorycznoscé
funkcjonowania, ktdéra
dotyczy zaréwno dziatalnosci
badawczo-naukowej, jak i
dydaktycznej zwigzanej z
funkcjonowaniem w danej
dyscyplinie

Zrozumienie potrzeb
uniwersytetu jako
wspdlnego dobra rodzi
okreslone postawy
wspodtpracy, uczenia sie
kolektywnego, motywuje
do organizacji szkolen
doskonalgcych w zakresie
dydaktyki; porozumienie w
zakresie celu pracy oraz
funkcji uniwersytetu rodzi
wspodlnote oczekiwan i
pracy nad celami, dazenie
do umiedzynarodowienia,
cheé czerpania z
doswiadczen innych
dydaktykéw i naukowcodw;
merytoryczna doskonatosé
rodzi postawy otwartosci i
checi wspierania siebie
oraz studentow w
osigganiu doskonatosci;
Powstaje atmosfera
kreatywnosci, wzajemnych

Postawa oparta na
merytoryce wyklucza
negatywne zjawiska w
nauce takie jak plagia
nadmierne
autocytowanie,
tamanie praw
autorskich, a wzmaga
kolaboracje naukowa,
motywacje do
budowania zespotéw
naukowych; fluktuacj:
w zatrudnieniu (
mobilnosé) sprzyja
postawom
poznawczym i inspiru;
do nowych odkryé
naukowych;

1 Wedtug: Sutkowski 2016:139-140.

2 Typologia wtasna autorki



5. Praktyka budowania i rozwijania postaw
spotecznych wsrod pracownikow naukowo -
dydaktycznych - jak to robimy?

Model Bough’a i Hall’a ramg odniesienia dla réznicowania efektywnosci kultury procedur formalnych a

dziatan opartych na postawach spotecznych.

Badacze ci opisali napiecie miedzy dwiema kulturami jakosci nazwanymi kulturg stuzebnosci

(stewardship) oraz doskonalenia jakosci (improvement):

1) Dowodami a zaufaniem

)
2) Regulacjg a oceng Srodowiskowg (peer-review)
3) Stuzebnoscig a doskonaleniem
4) Rezultatem a procesami
5) Podporzadkowaniem a zachecaniem
6) Oceng a konsultacjami
7) Szczegbtowym pomiarem a 0golng koncepcjg. (Bouge,-Hak2003: 229 w: Sutkowskj

|




Tabela 2.: réznicowanie
efektywnosci procedur
formalnych wzgledem
efektywnosci projakosciowej
postawy spotecznej oraz typ
dziatan budujacych pozadane
postawy

Tabela 2.: réznicowanie efektywnosci procedur formalnych wzgledem efektywnosci projakosciowej
postawy spotecznej oraz typ dziatari budujgcych pozadane postawy. Opracowanie wiasne.

°ROCEDURA
=ORMALNA

¢

EFEKTYWNOSC BEZ
UWZGLEDNIANIA
POSTAW

EEKTYWNOSC Z
ZAtOZENIEM PRZYJECIA
PROFESJONALNEJ
POSTAWY SPOLECZNEJ (wg
Tab.1.)

SPOSOB BUDOWANIA
PROFESJONALNEJ POSTAV
SPOLECZNEJ

Raportowanie,
sprawozdawczos¢

Kultura dowodéw —
spetnienie formalnosci i
jakosc¢ ,na papierze”; efekt
bezdusznej relacji z
instytucjg, irytacja
nadmiarem biurokracji,
brak komunikacji i zaufania
wobec wtadzy;

Kultura zaufania — zrozumienie

potrzeby i roli raportu dla
spojnosci dziatan w instytuciji;
wptyw na (1) upetnomocniong
Swiadomosc wtasnej roli w

instytucji; wzrost motywacji do

samodyscypliny; wzrost
odpowiedzialnosci
indywidualnej i kolektywnej;
poczucie dziatania na rzecz
dobra wspdlnego;

Organizacja spotkan
instruktazowych, wspierajacy
wszelkie dziatania
administracyjne, zaliczanie
obecnosci na nich do oceny
pracowniczej, budowanie
wspolnej wizji sprawnej prac
naukowej, zachecanie do
budowania zespotow
badawczych poprzez seminal
naukowe; polityka uznaniow:
wobec najbardziej aktywnyct
badaczy i dydaktykéw, ktéra
wptywa na postawe utrzyma
motywacji;

Realizacja celéw i
afektéw
<sztatcenia
rawartych w
sylabusach

Kultura rezultatéw i oceny —
spetnienie zadania
formalnego, jakim jest
budowa sylabusa
(jakkolwiek wazne dla
studentdéw), obarczone
jednak zbyt abstrakcyjnym
kodowaniem celdéw i
efektow ksztatcenia,
sztucznym opisem dziatan;
w efekcie — realizacja nie
zawsze zgodna z zapisem;
skupienie na celach i
efektach czesto zaburza
spontanicznos$¢ ksztatcenia,
usztywnia proces;

Kultura proceséw i konsultacji
— ksztatcenie akademickie
opiera sie na procesie, jest
bardziej eksploracja niz
instruktazem, rodzi potrzebe
gotowaosci i otwarcia na
zmiennos¢, wymaga
elastycznosci umystowej oraz
programowej;

sylabusy i program powinny
stuzy¢ jedynie jako rama dla
okreslonych tresci a ich
realizacja powinna podlegaé
decyzyjnosci prowadzacych
oraz studentdéw (np. sylabus
negocjowany);

Postawa zwigzana z (2)
merytorycznosciq
funkcjonowania jednostek w
uczelni budowac powinna w
tej sferze procesualny efekt
wspdlnotowego i wysoce
merytorycznego uczenia sie
od siebie, nauczania
studentéw i konsultacji
spersonalizowanych oraz
tutorskich;

Wszelkie dziatania polegajace
budowaniu wiedzy
pracownikéw na temat
znaczenia i sensu programow
ksztatcenia oraz pisania
sylabuséw powinny zostaé
uspdjnione po stronie wiadz
uczelni oraz jednostek (z racj
specyfiki dziedzin i dyscyplin
naukowych), po czym
przekazane jako koherentny
zespot wytycznych, przy
jednoczesnym wskazaniu na
marginesy elastycznosci;
kluczowe jest tez pozostawie
marginesu autonomii
pracownikom wzgledem wyk
przedmiotow (zdarzaja sie tz'
zajecia narzucone), co
bezposrednio wptywa na jak¢
merytoryczna ksztatcenia ore
dydaktyki przedmiotowej;




Tabela 2.: réznicowanie
efektywnosci procedur
formalnych wzgledem
efektywnosci projakosciowej
postawy spotecznej oraz typ
dziatan budujacych pozadane
postawy

Hospitacje zajec

Udziat w
szkoleniach

KULTURA OCENY

KULTURA
SLUZEBNOSCI

KULTURA
KONSULTACJI
Postawa - (3)
wysoce adekwatny
proces nadawania
znaczen

KULTURA
DOSKONALENIA
Postawa - (1)
upetnomocniona
Swiadomosg¢, (2)
merytorycznos¢
funkcjonowania

Uczenie sie na
btedach,
motywacja do
samodoskonaleni
a siebie oraz
warsztatu pracy

Odwaga w
eksperymentowan
iu, wyjScie poza
schemat
intstrumentarium



Hospitacje zaje¢

Kultura oceny — tradycyjne
hospitacje stuzy¢ maja
formalnej ocenie
srodowiskowej, w ktorej
akademicy obserwuja
pasywnie przeprowadzanie
zajec przez kolegdow; w
rzeczywistosci obserwacja
koriczy sie wypetnieniem
formularza sprawozdanego
i odtozonego ad acta w celu
cyklicznej oceny
pracowniczej; hospitacje
odbywajg sie na zasadzie
umowy miedzy
kolegami/kolezankami i
rzadko kiedy skutkujg
dyskusjg na temat
przeprowadzonych zajec;
wizytatorom zajec nie
stawia sie wymogu
specjalizacji w dydaktyce
akademickiej lub metodyce;
ocena jest formalnoscig;

Kultura konsultacji —
efektywnos$¢ hospitacji, w
ktorych wizytator jest
specjalistg ds. metodyki i
dydaktyki rodzi zaufanie co do
merytorycznosci oceny; w
takiej sytuacji postawa (3)
wysoce adekwatnego
nadawania znaczer
Jjezykowych i symbolicznych
wspoélnych i znaczacych dla
procesu oceny, umozliwia
konsultacyjny sposdb
oméwienia problematyki
procesu dydaktycznego i
pozwala na partnerskie
ustalenia co do jakosci tego
procesu; hospitacje jako
autentyczne konsultacje
buduja postawy zaufania
wobec siebie, prowokuja
uczenie sie wzajemnie od
siebie, podnoszg tym samym
jakos¢ kultury uczenia sie
organizacyjnego;

Formalne kryterium hospitac
razem z udziatem akademikod
w szkoleniach (nizej) stanowi
kluczowe obszary budowanic
projakosciowych postaw
spotecznych w rozumieniu
dbatosci o wysoka jakosé
dydaktyki, jesli tylko zostang
odpowiednio wykorzystane;
hospitacje dobrze
przeprowadzone, zakoriczon:
wnikliwg analizg postepowar
dydaktycznego buduja
kompetencje nauczyciela,
doskonalg jego warsztat
dydaktyczny, ucza przyjmow:
krytyki w sposdb konstruktyv
gotowosci do zmiany oraz szl
budowania na porazkach;
dziatanie wymagane — rzetel
informacja zwrotna dla kazde
pracownika;

Jdziat w
szkoleniach

Kultura stuzebnoéci — udziat
w szkoleniach
projektowych lub
wewnetrznych moze
przyjac forme obowigzku
wynikajacego z
kredencjalizmu, uznanego
za istotny dla oceny
pracownika; w takim
kontekscie staje sie
wytacznie elementem
kultury stuzebnosci i
oportunizmu wobec
instytucji oraz systemu;
dokumentacja instytucji
moze by¢ petna aktywnosci
wielu pracownikéw, w ten
sposéb spetniajac formalny
wymog projakosciowy,
jednak nie indukujac
autentycznego przetozenia
na postawy i kompetencje
pracownikéw; skutecznosc
procedury mierzy sie tu
najczesciej iloscig nabytych
nowych narzedzi do pracy
dydaktycznej;

Kultura doskonalenia — jesli
udziat w szkoleniach wynika z
przekonania pracownika
dydaktycznego o potrzebie
doskonalenia sie, wskazuje to
na (1) upetnomocniong
Swiadomosc wtasnej roli w
instytucji oraz na uznanie
istotnosci (2) merytorycznosci
funkcjonowania jednostek w
uczelni. Rdznorodnosc¢ ofert w
uczelniach jest wysoka, np. w
UG warsztaty w ramach LID
lub Doktoratoriow, kursy dla
nauczycieli w Centrum
Doskonalenia Dydaktyki
Akademickiej UJ lub wielu
innych. Kursy doskonalace
oferowane sg w projektach
typu POWER oraz w wielu
programach NCBIR lub agencji
narodowej NAWA, np.
Welcome to Poland!

Szkolenia i warsztaty
dydaktyczne w wysokim stop
podnoszg jakosé dydaktyki
prowadzonej przez ich
uczestnikéw. Stanie sie tak
jednakze tylko wéwczas, gdy
etapami szkolen podazy
innowacyjna praktyka, odway
w eksperymentowaniu,
otwartos¢ na nowe rozwigza
wymaga to postaw
kreatywnych, refleksyjnych i
innowacyjnych, ktérych
zaistnienie mozna generowar
poprzez stosowna polityke
personalng, budowanie sciez
kariery i rozwoju dla
pracownikéw dydaktycznych
wsparcie w finansowaniu
udziatu w szkoleniach —
systemowo lub personalnie,
zaleznosci od indywidualnyct
osiggnie¢ danego pracownik:
kluczowe jawi sie
personalizowanie dziatan
ksztattujgcych postawy w
zaleznosci od potrzeb daneg:
pracownika a takze nie
traktowanie szkolen jako
wytacznie zrédta nowego
instrumentarium metodvczn:



Whioski

- Modelowanie i ksztatcenie postaw spotecznych w uniwersytecie jest

trudne i ztozone

- Jest jednak catkowicie realne pod warunkiem adekwatnej wiedzy na
temat ich istotnosci oraz przy przekonaniu, ze polityka jakosci
dydaktyki oraz badan przede wszystkim zalezy od woli i kompetencji

ludzi budujgcych instytucje
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